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Resumo

O armazenamento e a distribuigdo sdo etapas da cadeia logistica e englobam desde as caracteristicas neces-
sarias das instalagdes de armazenagem, layout dos locais de distribuicdo bem como cuidados no recebimento,
métodos de localizagdo dos itens e tipos de distribuicdo. Estas atividades fazem parte da assisténcia farmacéutica
e visam assegurar a qualidade dos medicamentos por meio de condi¢oes adequadas de armazenamentos e de
um controle de estoque eficaz, bem como a garantir a disponibilidade dos medicamentos em todos os locais de
atendimento aos usudrios.

O armazenamento ¢ a etapa do ciclo da assisténcia farmacéutica que visa garantir a qualidade e a guarda
segura dos medicamentos nas organizagdes da area da saude. Constitui-se como um conjunto de procedimentos
que envolvem o recebimento, a estocagem/guarda, a seguranca contra danos fisicos, furtos ou roubos, a con-
servagao, o controle de estoque e a entrega. Torna-se fundamental que as organizagdes de saude estabelecam e
monitorem critérios para assegurar que os medicamentos estejam sendo recebidos, estocados e controlados de
maneira eficaz e correta.

A distribuicdo estd presente em todos os niveis de uma cadeia de suprimentos e gera os maiores problemas,
principalmente quando nao ha confianga entre o usuario e o administrador da distribuigao. Quando os sistemas
de distribui¢do ndo estdo ajustados, levam a criagao de estoques periféricos. Uma distribui¢ao correta e racional
de medicamentos deve garantir rapidez na entrega, por meio de um cronograma factivel de ser realizado sem
atrasos, nas quantidades e produtos corretos e com a qualidade desejada, transportados de acordo com suas
caracteristicas e seguranga. Toda movimentagao de distribui¢ao deve ser monitorada por sistema de informacao
confiavel, atualizado e parametrizado para um gerenciamento adequado.

Existem varios tipos de sistema de distribuico: sistema de complementagio de previsao, sistema de unidades
moveis, sistema baseado em ordem de produgio (sistema coletivo, individualizado e sistema de distribui¢ao por
dose unitaria) e sistema de distribuigao automatizado.

Qualquer que seja o processo de armazenamento e distribuigdo, eles merecem cuidado, procedimentos
escritos, normas definidas e seguidas, e devem ser controlados e avaliados por indicadores de desempenho e
qualidade. Nos sistemas mais modernos, espera-se que as equipes responsaveis pelo armazenamento e distri-
buicido comprometam-se com o processo do cuidado, devendo assumir seu papel na promocédo ao uso racional
dos medicamentos.

Introducao

os hospitais e servigos de satide, os medicamentos
desempenham um papel muito importante, de
modo que sua administracdo se tornou uma necessidade,
independente do porte ou especialidade da instituicdo,
devido ao montante financeiro envolvido e da importancia
assistencial dos medicamentos.
As atividades voltadas para administrar o fluxo de
medicamentos e de informacdes relacionadas com esse

fluxo ao longo da cadeia de suprimento constituem o que
genericamente se denomina logistica®.

O armazenamento e a distribui¢io sdo etapas da cadeia
logistica e englobam desde as caracteristicas necessarias
das instalagdes de armazenagem, layout dos locais de dis-
tribuicdo bem como cuidados no recebimento, métodos
delocalizagao dos itens e tipos de distribui¢do. Em sintese,
compreende a guarda, localizagao, seguranca e preservagio
de medicamentos adquiridos, produzidos e movimentados
por uma organizagdo, a fim de atender suas necessidades

" Vanusa Barbosa Pinto é farmacéutica-bioquimica pela UFMS, especialista em Farmécia Hospitalar e Farmdcia Clinica pelo HCFMUSP e atua como Diretora da
Divisao de Farmécia do ICHCFMUSP e Coordenadora do Nucleo de Assissténcia Farmacéutica do HCFMUSP. Curriculo completo disponivel em <http://lattes.cnpg.

br/5732491525556504>

OPAS/OMS — Representacdo Brasil

|



I Armazenamento e distribuicdo: 0 medicamento também merece cuidados

operacionais, sejam estas de consumo, transformagao ou
reserva para uso eventual.

Estas atividades, também fazem parte da assisténcia
farmacéutica e visam assegurar a qualidade dos medica-
mentos por meio de condi¢oes adequadas de armazena-
mentos e de um controle de estoque eficaz, bem como a
garantir a disponibilidade dos medicamentos em todos
os locais de atendimento aos usudrios', portanto devem
ser tratadas como primordiais para qualidade do me-
dicamento, para sustentabilidade dos servigos e para a
garantia do acesso.

A assisténcia farmacéutica no Brasil vem ganhando
for¢a com o passar dos anos. Com a Politica Nacional de
Medicamentos, publicada em 1998, o conceito de assis-
téncia farmacéutica assume a defini¢do apresentada nesta
politica como sendo:

Grupo de atividades relacionadas com o medicamento,
destinadas a apoiar as agoes de satide demandadas por uma
comunidade. Envolve o abastecimento de medicamentos
em todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a
conservagdo e controle de qualidade, a seguranga e a efi-
cdcia terapéutica dos medicamentos, o acompanhamento e
a avaliagio da utilizagdo, a obtengdo e a difusao de infor-
magdo sobre medicamentos e a educagio permanente dos
profissionais de satide, do paciente e da comunidade para
assegurar o uso racional de medicamentos.

A assisténcia farmacéutica, assim concebida, apresenta
componentes com aspectos de natureza técnica, cientifica
e operativa, integrando-os de acordo com a complexidade
do servico, necessidade e finalidades. Sua inter-relacéo
sistémica procura-se apresentar no ciclo da assisténcia
farmacéutica(figura 1)".

Figura 1. Ciclo da assisténcia farmacéutica
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Armazenamento

Fonte: Assisténcia Farmacéutica para Gerentes Municipais

E

Neste contexto 0 armazenamento e distribuicdo estdo
intimamente relacionados nessa cadeia de atividades,
tendo impacto direto no acesso e a qualidade dos medica-
mentos disponibilizados para uma utilizaao racional dos
mesmos como demonstrado no quadro abaixo (Quadro 1).

Quadro 1. Inter-relacao das demais etapas do ciclo da assisténcia
farmacéutica com o armazenamento e a distribuicdo

Etapas do ciclo da

Interrelacao com o

assisténcia farmacéutica armazenamento e distribuicao

Selecao A selecdo facilita 0 armazenamento

e distribuicao, pois racionaliza a
quantidade de itens e gera informagoes
para especificacdo e cadastramentos

dos medicamentos.

Programacdo As quantidades programadas para
aquisicao devem ser baseadas
nas informagoes geradas pela
movimentacdo de medicamentos,

espaco e condicdes de estocagem.

Aquisicdo Durante a aquisi¢do devemos

ter informacdo das unidades de
recebimento, sobre o desempenho

de fornecedores e ficar atento se as
especificacdes dos produtos estdo de
acordo com o programado. Qualquer
alteragéo na especificacdo gera impacto
no recebimento e armazenamento do

produto.

Prescricao Informacdes sobre a disponibilidade
e especificacdo de medicamentos

facilitam a prescricao.

Dispensacéo e utilizacao Os principais impactos do
armazenamento e distribuicdo dos
medicamentos na dispensacéo e
utilizacdo séo a disponibilidade

a0 usudrio de medicamentos com
qualidade.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

O intuito deste fasciculo é mostrar que as atividades
de armazenamento e distribui¢gao de medicamentos devem
ser realizadas com qualidade, pensando de forma sistémica
no ciclo, para que o medicamento chegue ao seu destino
de forma a garantir o tempo certo e a qualidade necessaria
para uma utilizacdo segura.

Armazenamento

Muitas institui¢des improvisam nas instalacdes de seus
locais de armazenamento de medicamentos, esquecendo
que este espago deve garantir a qualidade, a disponibili-
dade nos pontos de distribuigdo, a seguranga e o controle
dos produtos estocados.

O armazenamento ¢ a etapa do ciclo da assisténcia
farmacéutica que visa garantir a qualidade e a guarda se-
gura dos medicamentos nas organizagdes da area da satde.
Constitui-se como um conjunto de procedimentos que
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envolvem o recebimento, a estocagem/guarda, a seguranca

contra danos fisicos, furtos ou roubos, a conservagio, o

controle de estoque e a entrega’.

O armazenamento propriamente dito deve levar em
consideracdo a similaridade dos itens, a rotatividade, o
volume e o peso dos produtos, bem como a ordem de
entrada e saida’.

Os principais objetivos do armazenamento de medi-
camentos sao**:

+ Receber medicamentos de acordo com as especi-
ficagbes determinadas nos processos de selecao e
aquisigao.

+ Efetuara estocagem ou guarda, respeitando as condi-
¢oes especificas de cada produto (termolabeis, fotos-
sensiveis, inflamaveis, etc.) e também a seguranca do
local e da equipe de trabalho.

o Armazenar os produtos de forma légica, permitindo
alocalizagdo pronta, 4gil e sem possibilidade de erros
na separagao.

« Manter os produtos seguros contra perdas e roubos.

+ Garantir a disponibilidade adequada e oportuna aos
usudrios.

«  Promover o controle de estoque e manter informagoes
atualizadas sobre as movimentagdes realizadas.

o Acompanhar painel de indicadores (Taxa de ndo con-
formidade de fornecedores Taxa de erro de inventario,
giro de estoque, taxa de perdas entre outros).

Desta forma, torna-se fundamental que as organi-
zagOes de saude estabelecam e monitorem critérios para
assegurar que os medicamentos estejam sendo recebidos,
estocados e controlados de maneira eficaz e correta.
Abaixo selecionamos alguns destes critérios (cuidados)
fundamentais para a pratica correta do armazenamento.

Cuidados gerais para armazenamento de
medicamentos e insumos farmacéuticos'*’:4%1°

o Deve haver areas especificas para recebimento e ar-
mazenamento de medicamentos e matérias-primas.

« No ato do recebimento deve-se avaliar se os medi-
camentos estao em conformidade com a especifi-
ca¢do técnica, quantidade, qualidade e condi¢oes
de transporte, bem como se estao acompanhados
dos documentos necessarios, tais como nota fiscal e
laudos técnicos.

« Estocar os medicamentos e matérias-primas isolados
de outros materiais, principalmente os de limpeza,
perfumaria, cosméticos e géneros alimenticios.

o Todae qualquer area destinada a estocagem de medi-
camentos e matérias-primas deve ter condi¢oes que
permitam preservar suas condi¢des de uso.
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« Materiais de embalagem gravados devem ser estoca-
dos em local especifico e trancado.

o Deve haver luminosidade bem distribuida que per-
mita uma boa visualizagao dos itens e sua respectiva
identificagdo.

o Nenhum medicamento ou insumo farmacéutico po-
dera ser estocado antes de ser oficialmente recebido.

» Naoarmazenar produtos diferentes no mesmo palete
ou endereco de prateleira para evitar trocas na hora
da expedicao.

+ Osestoques devem ser inventariados periodicamente
e qualquer discrepancia devidamente esclarecida.
Também deve haver controle de validade.

Os estoques devem ser inspecionados com frequéncia
para verificar qualquer degradagao visivel, especialmente
se os medicamentos ou insumos farmacéuticos ainda
estiverem sob garantia de seus prazos de validade.

o Medicamentos ou insumos farmacéuticos com prazos
de validade vencidos ou sem condi¢des de uso, devem
ser imediatamente segregados em drea separada e
identificada.

» A estocagem quer em estantes, armarios, prateleiras
ou pallete, deve permitir a facil visualizagao para a
perfeita identificacdo dos medicamentos e insumos
farmacéuticos, quanto ao nome do produto, seu nu-
mero de lote e prazo de validade.

» Aestocagem nunca deve ser efetuada diretamente em
contato com o piso, encostado a parede, muito proxi-
mos ao teto e nem em lugar que receba luz solar direta.

o Manter a distancia entre os produtos, produtos e
paredes, teto e os empilhamentos para facilitar a
circulagio de ar.

» Asareas para estocagem devem ser livres de p9, lixo,
roedores, aves, insetos e quaisquer animais. Proteger
a area, dedetizando com produtos adequados, colo-
cando telas finas nas janelas.

o Adreadeestocagem ndo deve ter comunicagao direta
com refeitdrio e sanitarios.

» Naodeve ser permitida a ingestao de alimentos na area.

« A movimentagdo de pessoas, escadas e veiculos inter-
nos nas areas de estocagem deve ser cuidadosa para
evitar acidentes, avarias e comprometimento e/ou
perda de medicamentos.

« O manuseio inadequado dos medicamentos ou insu-
mos farmacéuticos pode afetar a sua estabilidade. Por
isso, ndo se deve arremessar caixas, arrastar ou colocar
muito peso sobre elas. Todos os funciondrios, incluin-
do motoristas e ajudantes devem ser sensibilizados e
treinados quanto ao seu manuseio.

+ Conservar os medicamentos e insumos farmacéuticos
nas embalagens originais. Quando houver necessidade
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de abertura de caixas, as mesmas devem ser fechadas
novamente, para prevenir perdas e/ou contaminagdes,
indicando a eventual quantidade restante no lado
externo da embalagem.

A liberac¢io de medicamentos e insumos farmacéuti-
cos para entrega deve obedecer a ordem cronologica
da validade dos lotes, ou seja, os lotes que vencem
primeiro devem ser expedidos primeiro.

A presenca de pessoas estranhas aos almoxarifados deve
ser terminantemente proibida nas areas de estocagem.
Manter em local seguro os medicamentos de alto
custo com o controle rigoroso, recomendando-se uma
conferéncia didria por amostragem.

O grau de umidade para estocagem de medicamentos
e insumos farmacéuticos deve ser mantido entre 40%
e 70%.

Estocar em temperatura ambiente (15 a 30°C) os me-
dicamentos e insumos farmacéuticos que nao exigem
condi¢des especiais de conservagio, sendo ideal nao
ser superior a 25°C para conforto térmico.

As areas de estocagem devem possuir termo-higrome-
tros de maxima e minima com registro em formulario
especifico, no minimo, em dois momentos do dia com
intervalo minimo entre eles de 8 horas.

Respeitar o empilhamento maximo de caixas dos
produtos indicado pelos fabricantes.

Observar as condigdes de estocagem de acordo com
as orientacdes dos fabricantes.

Armazenamento de medicamentos e matérias-
primas termolabeis*7891°

Para os medicamentos e matérias-primas termolabeis,
além das recomendacdes gerais, devem ser observadas
0s seguintes critérios:

— Manter em areas especificas, em condi¢des adequa-
das de refrigeracio, dentro de um sistema de rede de
frios de acordo com as especificagdes do fabricante:

- Refrigerada (2 a 8°C) - Camaras frigorificas, re-
frigerados ou geladeiras destinadas a estocagem e
conservacao de produtos farmacéuticos.

- Congelada (-20 a -10°C) - Camaras frigorificas
ou freezers.

O local de manuseio e embalagem deve manter uma

temperatura constante, ao redor de 20°C.

As medi¢oes de temperatura devem ser efetuadas de

maneira constante e segura, com registros escritos.

Deverao existir sistemas de alerta sonoro ou visual que

possibilite detectar defeitos nos equipamentos da rede

de frios para reparacdo imediata.

+ Deve ser utilizado gerador automatico para os equi-
pamentos, cujo funcionamento ndo pode ser inter-
rompido.

e Ao serem retirados da 4area climatizada, os medica-
mentos e matérias-primas termoldbeis devem estar
acondicionados em caixas térmicas.

« Asentradas e retiradas de medicamentos e matérias-
-primas de qualquer equipamento frigorifico devem
ser programadas antecipadamente, visando diminuir,
a0 maximo, as variacdes internas de temperatura.

 Todo o pessoal do almoxarifado, especialmente os liga-
dos a estocagem de medicamentos e matérias-primas
termoldbeis, deve estar familiarizado com as técnicas
de estocagem desses produtos, para poder atender
qualquer situagdo de emergéncia, consequente a um
eventual corte de energia elétrica ou defeito no sistema
de refrigeracdo.

Armazenamento de medicamentos e
matérias-primas sujeitos a controle especial
(Portaria 344/98, Policia Civil, Policia Federal e
Exército)'*7:8510

» Dada as caracteristicas desses medicamentos e maté-
rias-primas, sua area de estocagem deve ser conside-
rada de seguranga maxima.

+ Independentemente das recomendagdes contidas nos
itens 1 e 2, onde elas couberem, esses medicamentos
e matérias-primas precisam:

— estar em drea trancada e isolada das demais, so-
mente podendo ter acesso a ela o pessoal autoriza-
do pelo farmacéutico responsavel do almoxarifado.

- os registros de entrada e de saida desses medica-
mentos e matérias-primas, devem ser feitos de
acordo com a legislagao sanitaria especifica, sem
prejuizo daquelas que foram determinadas pela
propria administracao do almoxarifado.

Armazenamento de produtos
inflamaveis"*7-8910

o Manter em local separado, sob condicdes especiais.

« A drea deve estar sinalizada.

+ Asinstalacdes devem ser apropriadas a estocagem de
produtos inflamaveis.

« Devem existir equipamentos de prevengao e combate
contra incéndios, bem como normas e procedimentos
afixados no local.
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Armazenamento de medicamentos em
domicilio

O armazenamento adequado é fundamental para
manter a qualidade, conservagéo e eficacia dos medica-
mentos. Requer cuidados que também devem ser obe-
decidos nos domicilio dos pacientes. O armazenamento
inadequado pode afetar as caracteristicas dos farmacos
e gerar um acumulo de medicamentos em domicilios,
podendo trazer riscos a satde.

Torna-se indispensavel a orientagao adequada sobre os
medicamentos armazenados em casa, seja quanto a con-
servacdo, utilizacdo correta e sobre os riscos da autome-
dicagdo. Estas orientagdes podem ser fornecidas por meio
de cartilhas, folders e de forma verbal aos pacientes a aos
cuidadores. Podem ser oferecidas pelos farmacéuticos nas
consultas farmacéuticas ou durante a dispensagio e pelos
profissionais de home care durante as visitas assistenciais.

Algumas orientagoes sdo fundamentais e ndo podem
ser esquecidas:

« Sempre manter os medicamentos na embalagem
original para garantir sua conservagao e identificagao;

« Mantenha os medicamentos em locais frescos, longe
do calor, da luz e da umidade, por isso nao devem ser
armazenados no banheiro ou na cozinha;

+ Alguns medicmantos precisam ser armazenados na
geladeira, porém nao devem ser colocados na porta
ou no congelador;

« Os medicamentos ndo podem ser guardados ao al-
cance das criangas

« Nao guardar medicmantos com embalagem, rasgada
ou danificada, sem rétulos ou que tenha alguma in-
formagdo apagada;

+ Medicamentos na forma de solugdes e suspensoes
necessitam uma atenc¢do especial quanto ao tempo
que podem ser armazenados apds abertos. Sempre
observar as recomendagoes do fabricante e se as ca-
racteristicas do produto continuam as mesmas apds
abertura das embalagens;

o O local de armazenamento dos medicamentos em
domicilio deve ser periodicamente checado, prin-
cipalmente para verificar as validades dos mesmos.
Medicamentos vencidos devem ser descartados;

o Os medicamentos que restarem ao final dos trata-
mentos ndo devem ser utilizados por conta propria,
nem por indicagdo de vizinhos, amigos ou parentes.

Distribuicao

Esta ¢ a etapa responsavel pela disponibilizagao dos
itens necessarios as operagdes de uma organizagao de sau-
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de. Ela estd presente em todos os niveis de uma cadeia de
suprimentos e gera os maiores problemas, principalmente
quando ndo ha confianga entre o usuario e o administrador
da distribuicio. Quando os sistemas de distribui¢io nio
estdo ajustados, levam a criagao de estoques periféricos
que prejudicam o sistema como um todo’*.

O processo de qualquer sistema de distribuicao tem
inicio a partir de uma solicitacio de medicamentos por
parte de um requisitante com o objetivo de suprir uma
necessidade desses produtos por um periodo de tempo'.

Uma distribuicdo correta e racional de medicamen-
tos deve garantir rapidez na entrega, por meio de um
cronograma factivel de ser realizado sem atrasos, nas
quantidades e produtos corretos e com a qualidade dese-
jada, transportados de acordo com suas caracteristicas e
seguranca. Toda movimentacao de distribui¢ao deve ser
monitorada por sistema de informagédo confidvel, atuali-
zado e parametrizado para um gerenciamento adequado.

E necessirio acompanhar o painel de indicadores
de distribui¢do (Taxa de itens em falta, niveis de servigo,
Taxa de pedidos entregues no prazo, Taxa de erro de dis-
tribuicdo, entre outros), para que este processo atinja seus
objetivos e agreguem valor para o cuidado do paciente e
acesso ao medicamento, garantindo a diminui¢éo de erros
de medicagao, racionaliza¢do dos processos relacionados
aos medicamentos, diminuigao de custos e principalmente
a seguranga dos pacientes.

Tipos de sistemas de distribuicao de
medicamentos'*>

+ Sistema de complementagio de previsao: A previsio
¢ o ponto de partida, determina-se entdo, a data da
requisi¢ao do medicamento. O usudrio, no momento
adequado, informa o estoque existente na unidade e
recebe uma quantidade suficiente para completar os
niveis de estoque constantes de sua previsao.

+ Sistema de unidades mdveis: O usudrio recebe todos
os itens de sua previsao e devolve as quantidades que
estavam em uso (sobras). E bastante utilizado em
centros cirurgicos, unidades de pronto socorro, postos
de enfermagem e centros de saide. Geralmente na
forma de kits.

o Sistema baseado em ordem de producao: Utilizado
para distribuir medicamentos onde as prescrigoes sao
as ordens de producio e pode ser feito de diferentes
modos:

- Sistema de distribuicio coletivo ou de estoque
descentralizado por unidade assistencial: Os
medicamentos sdo distribuidos por unidades de
internacao ou demais unidades assistenciais a par-
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tir de uma requisigao. Nao sdo feitos em nome de
pacientes. As unidades de farmacia encaminham
uma quantidade de medicamentos para serem
estocados nas unidades assisténcias, que irdo
utilizar de acordo com as prescrigdes médicas.
Nao ha vantagens no seu uso e pode levar a falta
de controle, desvios, ma conservagio, erros de
administracdo, diluigdo das responsabilidades no
processo medicamentoso.

- Sistema de distribuicao individualizado direto
ou indireto (dose individualizada): os medica-
mentos sdo distribuidos por paciente, geralmente
por um periodo de 24 horas, mas hoje ja se fala
em distribui¢do por turnos (manha, tarde, noite),
por meio da copia da prescrigao médica (direto) ou
por meio da transcri¢do da prescri¢do (indireto).
O mais recomendado e seguro ¢ o método direto.

- Sistema de distribuicdo por dose unitaria: Os
medicamentos sdo distribuidos por paciente, por
um determinado periodo de tempo, geralmente
para 24 horas, podendo também ser feito por tur-
no. Os medicamentos sdo separados por horarios
de administra¢do e prontos para uso, conforme
prescri¢ao médica, individualizados e identificados
para cada paciente. Este é o sistema mais seguro,
mas também o que necessita maior investimento.

Sistema de distribuiciao automatizado: Nos tltimos

anos, cada vez mais a automacio esta sendo utilizada

para otimizar os processos de distribuicéo, tais como
rastreabilidade por codigo de barras e equipamentos
de distribui¢do automatizada. O uso de equipamen-
tos de distribuicdo automatizada e a rastreabilidade
devem ter como foco a melhoria continua no cuida-

do do paciente e a racionalizagdo de recursos. Estes

equipamentos podem ser desde leitores de codigo de

barras a Carrosséis horizontais e verticais, dispen-

sarios eletronicos de pequena e alta autonomia, e

atualmente robds de alto desempenho. Neste tipo de

distribui¢ao, devemos nos preocupar com a escolha
dos equipamentos certos para realidade e fungoes da
organizacdo, o recurso disponivel, a integracdo dos
mesmos com os sistemas de informacao da instituicéo,

o planejamento da implantagdo, e a manutengdo dos

equipamentos, bem como planos de contingencia para

em casos de avaria.

Os sistemas de distribui¢do ainda podem ser clas-
sificados como: Centralizados, quando a distribuicdo é
realizada em uma tnica area fisica ou descentralizados
quando existe mais de uma unidade para atendimentos
dos pedidos.

Qualquer que seja o processo de armazenamento e
distribuigdo, eles merecem cuidado, procedimentos escri-
tos, normas definidas e seguidas, e devem ser controlados
e avaliados por indicadores de performance e qualidade.

Macroprocessos — Armazenamento e
distribuicao

Nos sistemas mais modernos, espera-se que as equipes
responsaveis pelo armazenamento e distribuicdo compro-
metam-se com o processo do cuidado. Devem assumir seu
papel na promogao ao uso racional dos medicamentos'.
Para isso devem conhecer estes macroprocessos, suas en-
tradas, processos, produtos, resultados e principalmente
seus clientes e suas necessidades. Um resumo destes pro-
cessos esta demonstrado na Figura 2.
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Figura 2. Desenho da cadeia de valores dos processos de armazenamento e distribuicao
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