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INTRODUCAO

O desenvolvimento do mercado de Saude Suplementar brasileiro ocorreu a partir da década
de 60. Sua expansdo foi acompanhada pela complexidade das varias modalidades de planos
privados de saude: individuais ou coletivos, autogestdes vinculadas especialmente aos
pacotes de beneficios das empresas estatais nos anos 1970, medicina de grupo, entidades

filantropicas, cooperativas médicas e seguradoras especializadas.

Até a criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) os planos de assisténcia a
salde, operados por seguradoras, foram regulados pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda. Na ocasido, a mediacdo
dos conflitos entre operadoras e beneficiarios de planos privados de assisténcia a salde era
de responsabilidade dos 6rgdos de defesa do consumidor. O Estado exercia pouca
ingeréncia sobre o setor, especialmente no que tange aos aspectos ndo diretamente
relacionados com a viabilidade financeira-atuarial dos agentes que operavam no mercado,
tais como: critérios para definicdo de produtos, estabelecimento de caréncias, fixacdo dos
reajustes de mensalidades, garantia de atendimento as necessidades dos usuarios. Com
isso, o setor cresceu sem que medidas voltadas para assegurar a eficiéncia dos servicos
prestados e o bem-estar dos beneficiarios fossem asseguradas pelo Estado, apesar do setor
salide ser marcado por expressivas falhas de mercado, tais como: selecdo adversa, selegdo

de risco e existéncia de assimetria de informagdo.

Em 1998 foi aprovada a Lei n® 9656. O novo marco legal foi considerado um divisor de
aguas no que se refere a regulagdo da Saude Suplementar no pais, pois pela primeira vez
na historia da assisténcia suplementar a salde sua regulagdo saia do ambito estrito dos
aspectos financeiro-atuariais para incorporar aspectos de bem-estar e atendimento a
integralidade das demandas por assisténcia a saude dos beneficiarios. Dentre as medidas
previstas para a operacionalizacdo desse novo marco legal constava a criagdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) pela Lei 9.961 em 2000.

A ANS foi instituida como autarquia com regime especial vinculada ao Ministério da Saude,
atuando em todo o territério nacional, como 6rgdo de regulacdao, normatizacdo, controle e
fiscalizacdo das atividades que garantam a qualificacdo da atencdo a saude no setor,
considerando sua insergdo no sistema nacional de saude. A Agéncia possui sede e foro na

cidade do Rio de Janeiro.

A ANS tem como Missdo, Visao e Valores:
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Missao

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as
operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores -

e contribuir para o desenvolvimento das agdes de salde no pais.

Visao

Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na producdo de saude.

Valores

A ANS tem por valores institucionais a transparéncia e ética dos atos, o conhecimento como
fundamento da regulagdo, o estimulo a inovagdo para busca de solugdes e sustentabilidade

setorial e o foco no compromisso social.

Dentre as conquistas alcancadas, nos 15 anos de criacdo da Agéncia, vale ressaltar: a
implantacdo da Politica de Qualificagdo da Salde Suplementar, a proposta de modelo
assistencial com a introducdo de uma pratica menos fragmentada e com énfase nas agoes
de promogdo da salde e prevengdo de riscos e doengas, o desenvolvimento e implantagado
da Troca de Informagdo em Saude Suplementar (TISS), a estruturacdo de um fundo
garantidor, a elaboracdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, a construcdo de um
modelo de acreditacdo de operadoras, portabilidade dos planos de saude, o Monitoramento
do Risco Assistencial, a Politica de Qualificacdo do setor de Salude Suplementar através do

monitoramento do desempenho institucional, das operadoras e dos prestadores.

Sempre buscando o didlogo com os atores do setor para fora e dentro da proépria instituicdo,
em 2010, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar iniciou a discussdao e construiu sua
primeira Agenda Regulatéria. A Agenda Regulatéria representa uma ferramenta de
planejamento em que se estabelece um cronograma de atividades prioritarias, com uma

abordagem organizada e desenvolvimento saudavel e sustentavel do setor regulado.

Esta Agenda permite que a sociedade opine sobre os assuntos que devem ser tratados pela
Agéncia e como devem ser encaminhados e que os cidaddos acompanhem a evolugdo das
propostas pré-estabelecidas. Além disso, possibilita que a elaboracdo das normas do setor
fique aberta a participacdo da sociedade através de representacao em camaras técnicas e

participacdo em consultas publicas.
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Os eixos tematicos da Agenda da ANS para os anos de 2011 e 2012 foram:

. Modelo de Financiamento do Setor

o Garantia de acesso e qualidade assistencial

o Modelo de Pagamento a prestadores

. Assisténcia farmacéutica

. Incentivo a concorréncia

o Garantia de acesso a informacao

o Contratos antigos

. Assisténcia ao Idoso

o Integragao da Saude Suplementar com o SUS.

A Agenda Regulatéria 2011/2012 conseguiu atingir 86% das metas propostas.

A construgdo da Agenda Regulatéria da ANS para o biénio 2013/2014 foi um processo
participativo, dividido em trés frases de contribuigdes: consulta interna (para os servidores
da ANS); pré-consulta (para representantes da Camara de Salde Suplementar - CAMSS) e

Consulta Publica n° 52, de dezembro de 2012 (para toda sociedade).

A Agenda Regulatéria 2013/2014 foi composta por sete eixos, abaixo apresentados:

o Garantia de acesso e qualidade assistencial

. Sustentabilidade do setor

o Relacionamento entre operadoras e prestadores
. Incentivo a Concorréncia

o Garantia de acesso a informagao

o Integracdo da Saude Suplementar com o SUS

. Governanga Regulatéria

Dados atuais do setor:

O numero de beneficiarios em planos de assisténcia médica vem apresentando crescimento.
Em marco de 2015, o cadastro de Beneficiarios da ANS registrou 50,8 milhdes de vinculos a
planos de assisténcia médica. Os planos exclusivamente odontoldgicos, por sua vez,

registraram 21,4 milhdes de vinculos de beneficiarios.
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Do total de operadoras com registro ativo em marco de 2015, 1.119 de um total de 1.417
possuiam beneficidrios cadastrados, sendo destas 862 médico-hospitalares e 337

exclusivamente odontoldgicas?.

1. A PARCERIA COM A OPAS

Concomitantemente aos avangos na area regulatéria, novos desafios surgem
cotidianamente. Como ja mencionado, a atuacdo da ANS tem enfatizado a demanda pela
qualificacdo de todos os atores (operadoras, prestadores, beneficidrios e do proprio érgao
regulador) e dimensdes envolvidas no setor de Saude Suplementar (atengdo a saude,
econOmico-financeira, estrutura e operacao e satisfagdo dos beneficiarios). Dessa forma, a
busca continua pela qualificacdo e aprimoramento do setor imprime a necessidade de
construcdo de parcerias e instrumentos voltados para o seu monitoramento. Com esse
intuito foi firmada a parceria com a Organizacdao Pan Americana de Saude - OPAS - através
da Celebragao do Termo de Cooperacao n° 26 vigente no periodo entre dezembro de 2002 e
dezembro de 2006. Este Termo teve como objetivo fortalecer a capacidade institucional da
ANS através de estudos e pesquisas sobre sistemas de Saude Suplementar, intercambio
técnico-cientifico entre o Brasil e os demais paises das Américas e o desenvolvimento de
atividades de apoio a formulagdo e implantagdo do modelo brasileiro de Saude

Suplementar.

Avaliada como bastante satisfatoria a Cooperagdo OPAS/ANS, tanto do ponto de vista
técnico quanto administrativo, considerou-se ao final do ano de 2005, que a cooperagao
poderia ser potencializada com a elaboracdo de um novo Termo de Cooperagao que
contemplasse as mudancgas observadas na agéncia desde sua criagdo e as dinamicas do

setor por ela regulado.

Buscando, entdo, refletir as prioridades impostas naquele momento, apds intensa discussdo
técnica foi assinado o TC 42 (13 de dezembro de 2005 /12 de dezembro de 2010).

Através do TC 42 OPAS/ANS, foram realizadas atividades de apoio ao fortalecimento
institucional da ANS, voltadas, principalmente, para a melhoria da qualidade de atengdo no
subsistema suplementar de salde. Cabe mencionar, também, os investimentos na produgdo
do conhecimento, contribuindo para a construcdo do saber em uma &rea relativamente
pouco explorada pelos pesquisadores e gestores publicos, como é o caso da Saude
Suplementar, assim como o monitoramento constante das formas de gestdo utilizadas e sua
repercussdo na sociedade brasileira. Do ponto de vista técnico foi possivel contar com

profissionais e instituicdes, nacionais e internacionais, de renome para o desenvolvimento e

! Caderno de Informagdes da Saade Suplementar, junho 2015.
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apoio as atividades. Com relagdo aos aspectos administrativos os processos foram
encaminhados com tempestividade e profissionalismo.

Os Termos de Cooperagdao da OPAS tem duracao de 05 anos, podendo ser prorrogados por
mais 05, encerrando-se no final de 10 anos de execugao.

No ano de 2009 iniciou-se a discussao interna com as diretorias da ANS sobre a prorrogagao
do Termo de Cooperacdo, uma vez que o mesmo completaria 5 anos em 2010, podendo ser
encerrado ou prorrogado por mais 5 anos.

Foi avaliada como importante a continuacdo do TC e, através de um Termo de Ajuste,
houve a solicitacdo da alteracdo da matriz légica com a inclusdo de novos projetos
considerados importantes para a Agéncia e o aporte de novos recursos, além da extensao

do prazo até dezembro de 2015.

Foram realizadas reunides técnicas com a OPAS para discussdo do novo Termo de Ajuste e,
apos submissdo a aprovacgao do Ministério da salude, foi assinado o 2° Termo de Ajuste ao
TC 42 com o aporte de R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais), em 10 de
outubro de 2010.

Na 12 matriz Logica, do 2° Termo de Ajuste ao TC 42, foram mantidos 03 (trés) dos 5
(cinco) Resultados Esperados da Matriz Légica do 1° Termo de Ajuste, incorporado um novo

Resultado e incluindo novas atividades.

No ano de 2012, esta Matriz Ldgica foi revista, buscando a incorporacdo na matriz de
atividades relacionadas a Agenda Regulatdria, que representa um compromisso da ANS com
a sociedade e a priorizagdo das atividades regulatorias da Agéncia no biénio de 2011/2012.
Ressalta-se aqui que as alteracdes propostas nunca interferiram no objeto principal do
Termo de Cooperacdo “Qualificacdo da Saude Suplementar”, tendo apenas ajuste com

relacdo a resultados e atividades.

Em 2014, apds intensa discussdo na ANS e posteriormente com o MS e a OPAS, foi assinado
0 39 termo de Ajuste ao 42° Termo de Cooperacdao, com a inclusdao de novos recursos no
valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhoes de reais), além de alteragGes pontuais na matriz

légica.
2. ATIVIDADES E RESULTADOS
Abaixo segue o histoérico das atividades desenvolvidas com os recursos aportados ao Termo

de Cooperagao 42 OPAS/ANS, dentro de cada resultado e atividade de acordo com a Matriz

Légica vigente em cada periodo de execugdo do Termo de Cooperagao.
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Os Termos de Ajustes foram operacionalizados concomitantemente enquanto houve

recursos disponiveis nos mesmos.

a. Matriz Logica 1° Termo de Ajuste — 2005 a 2015

O Termo de Cooperacdo n° 42 ANS/OPAS, cujo objetivo consiste na promocao da melhoria
da qualidade de vida e salde da populacdo coberta pelo Subsistema de Salude Suplementar
no marco do Sistema Unico de Salde, baseia-se no apoio ao processo de Qualificacdo da
Saude Suplementar, conforme o Marco Légico constante do TC 42 OPAS/ANS)(Matriz Logica
1 - Anexo I). Para tanto, foram delineadas atividades voltadas para a consecucao de
resultados agrupados em cinco areas importantes para a realizacdo desse objetivo.

As matrizes ldgicas se encontram neste documento nos anexos I,II e III.

Resultado Esperado 1:

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA QUALIFICACAO DA
ATENCAO SUPLEMENTAR A SAUDE.

A ANS tem investido na regulagdo da producgdo dos cuidados em salde, buscando a
crescente qualificacdo de todos os atores envolvidos na Saude Suplementar: operadoras,
prestadores, beneficiarios e do proprio 6rgdo regulador. Pretendeu-se, com isso,
transformar operadoras de planos privados de assisténcia a saide em gestoras de salde,
prestadores de servicos em produtores de cuidado e beneficidarios em usuarios com
consciéncia sanitaria. A propria ANS, também busca qualificar-se e estd empenhada em
trazer a qualidade para o processo de regulacdo da Saude Suplementar, por meio de seu

aprimoramento como ente regulador.

A Politica de Qualificacdo da Saude Suplementar é o conjunto de principios e diretrizes que
norteiaram uma nova perspectiva de regulacdo do setor de Saude Suplementar com énfase
na qualificacdo de todos os atores envolvidos -operadoras, prestadores, beneficidrios e

orgdo regulador - de modo a aprimorar o funcionamento desse setor?.

A perspectiva é de que essa politica promova uma regulagdo indutora, que fortaleca novas
praticas de gestdo e transformagdes do modelo assistencial. Busca-se essencialmente a
producdo da saude, a realizacdo de acGes de promocdo da salde e prevencdo de doengas,

embasadas nos principios de qualidade, integralidade e resolutividade.

2 Glossario de Saude Suplementar, 2° edigdo, 2012.
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O Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar foi instituido em 2006, pela Resolugdo
Normativa - RN n© 139 (Brasil, 2006). Seus resultados sdo divulgados através para o
mercado e a sociedade através do sitio da ANS, tornando mais transparente o processo de
prestacao de servigos, bem como estimulando a melhoria da qualidade e do desempenho na

Salde Suplementar.

¢ Componente Operadora

Dentro do Programa de Qualificacdo da Salude Suplementar, as Operadoras sdo
compreendidas como gestoras do cuidado em saude e, portanto, responsaveis pelos
resultados e pela qualidade da atencdo prestada. Para tanto, sao avaliadas em quatro
dimensbes: atencdo a salde, econdmico-financeira, estrutura e operacdo e satisfagdo dos

beneficiarios.

e Componente Institucional

O Componente Institucional do Programa de Qualificacdo busca avaliar a propria instituicdo.
Para isso, sao utilizados indicadores de processos e resultados com o objetivo de monitorar
e subsidiar a avaliagdo institucional, baseados nas diretrizes politicas estratégicas da ANS,
seus Contratos de Gestdo, Resolucdes Normativas e demais normas regulamentadoras do
setor de Saude Suplementar. A metodologia utilizada para a construcdo desses indicadores
parte dpartir de uma maior compreensao dos processos de trabalho e a descentralizacdo da
construcdo, com ampla participacdao do corpo funcional da ANS. Destaca-se, ainda, a
utilizacdo de analises quali-quantitativas dos resultados, buscando gerar subsidios
institucionais que auxiliem os gestores na tomada de decisdes.

A exemplo do Componente Operadoras, a Componente Institucional conta com quatro
dimensGes de analise, a saber: qualificacido da Saude Suplementar, desenvolvimento

institucional, sustentabilidade do mercado e articulagao institucional.

ATIVIDADES REALIZADAS NO RESULTADO 1

Atividade 1.1. Estudos, assessorias e consultorias para selecionar, construir e

produzir indicadores de avaliacdo da atencao suplementar a saude;

e Metodologias Estatisticas

Ano de elaboracao: 2007
O estudo teve como objetivo propor uma metodologia de analise estatistica para ajustes dos

indicadores utilizados na Avaliacdo de Desempenho das Operadoras de Planos Privados de
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Salde, para o Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar - Qualificagdo Operadoras,

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

N° de produtos: 05

Produto 1 - Documento contendo analise e sugestdes das metodologias estatisticas
necessarias as bases de dados da ANS usada para o calculo dos indicadores do
Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar - Qualificagcdo Operadoras.

Produto 2 - Documento contendo proposta de metodologia estatistica adequada aos
dados da ANS para lidar com as flutuagdes extremas causadas pela grande variancia
de taxas e proporgdes associadas com pequenas populagdes.

Produto 3 - Documento contendo proposta e avaliagdo de metodologia estatistica
adequada para o ajuste dos indicadores de forma a eliminar a influéncia causada
pela composicdo diferenciada das faixas etarias da populacdao beneficiaria de cada
operadora: metodologia de padronizagdo por faixa etaria.

Produto 4 - Documento contendo proposta e avaliagdo de metodologia estatistica
adequada para o ajuste dos indicadores influenciados pelo tempo de permanéncia do
beneficidrio em um plano de saude.

Produto 5 - Documento contendo indicacGes sobre melhores medidas de tendéncia
central para analise e definicdo de parametros, deteccdo de erros ou inconsisténcia
de dados, outliers, subregistros e outras recomendacGes de tratamento estatistico

dos dados.

Indicadores para acreditacdo de operadoras privadas de planos de saide
Ano de elaboracao: 2010

O Estudo teve como objetivo analisar os indicadores de atengdo a salde do HEDIS quanto

a: significado, comparabilidade com os indicadores do Programa de Qualificacao,

componente Avaliacao da Qualidade das Operadoras da ANS, viabilidade e factibilidade de

seu uso no caso brasileiro.

N° de produtos: 01

Produto 1 - Documento contendo a apresentacdo sucinta dos indicadores do HEDIS
(Healthcare Effectiveness Data and Information Set), sua comparagdao com os
indicadores da Qualificacdo operadoras da ANS, uma analise de viabilidade e

factibilidade de seu uso no caso brasileiro.
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Atividade 1.2. Estudos, assessorias e consultorias para analisar a atencao
prestada pelas Operadoras e Prestadores, a grupos homogéneos, envolvendo

todos os niveis da cadeia de cuidado;

e Anadlise da ferramenta de analise situacional criada para o setor de Saude

Suplementar.

Ano de Elaboracao: 2006
Esse estudo foi direcionado para a consolidacdo de uma ferramenta de analise situacional,
ja desenvolvida em projeto anterior, aplicando-a em varias situagdes de analise, e visando a
producdo de um material analitico que auxiliasse no processo de produgdo de um marco
regulatério na Saude Suplementar. Durante o estudo percebeu-se a necessidade de realizar
ajustes com relagdo a ferramenta de analise, utilizando-se de outras fontes de informagbes
além da midia. Buscou também identificar os atores sociais que compdem os diferentes
setores afins que vem atuando no campo da Saude Suplementar, sob as suas varias formas
e analisar suas agendas sociais € modos de se relacionarem com este campo, utilizando

eventos gerados pelo Projeto de Qualificagao.

N° de Produtos: 05

e Produto 1 - Relatério parcial utilizando eventos analisadores gerados pelo Projeto de
Qualificacdo para identificar os atores sociais que compdem a midia, sob as suas
varias formas, que vém atuando no campo da Salde Suplementar e analisar suas

agendas sociais e modos de se relacionarem com este campo.

e Produto 2 - Relatério parcial utilizando eventos analisadores gerados pelo Projeto de
Qualificagdo para identificar os atores sociais que compdem os de defesa do
consumidor (judiciario e érgdos afins e Ongs), que vém atuando no campo da Saude
Suplementar e analisar suas agendas sociais e modos de se relacionarem com este

campo.

e Produto 3 - Relatorio parcial utilizando eventos analisadores gerados pelo Projeto de
Qualificagdo para identificar os atores sociais que compdem as operadoras e os
setores corporativos profissionais, que vém atuando no campo da Salde
Suplementar e analisar suas agendas sociais e modos de se relacionarem com este

campo.

e Produto 4 - Relatorio parcial utilizando eventos analisadores gerados pelo Projeto de

Qualificagdo para identificar os atores sociais que compdem o0s setores
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governamentais afins que vem atuando no campo da Saude Suplementar, sob as
suas varias formas e analisar suas agendas sociais e modos de se relacionarem com

este campo.

e Produto 5 - Relatério Final expondo os ganhos com a ferramenta utilizada e as
analises produzidas no sentido da composicdo de uma caixa de ferramenta para
dirigentes de organizagdes complexas, que permitam ampliar a sua inteligéncia

estratégica para operar nos cenarios sociais.

e Estudo sobre construcdo de indicadores a partir do SIP (Sistema de

Informacao de Produtos).
Ano de Elaboracao: 2008

O Sistema de Informagdes dos Produtos - SIP foi instituido em 2001. Constitui-se num
sistema para envio de informacgdes e emissdo de relatorio gerencial de acompanhamento da
prestacdo de servigos aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude. Com o
SIP é possivel obter dados como: numero de beneficiarios, atendimentos ambulatoriais
realizados, exames complementares, terapias instituidas, internagdes, consultas médicas,
despesas assistenciais, valores médios por eventos. Para que o SIP possa fornecer as
informag0es assistenciais que subsidiem a ANS sobre se o percurso assistencial esta indo de
encontro dos modelos assistenciais pretendidos, ou seja, de uma qualificacdo cada vez
maior da atencdo a salde, é importante que o mesmo seja constantemente avaliado e seja
possivel através do mesmo a construcdo de indicadores de avaliacdo da qualidade do

atendimento prestado.

N©° de Produtos: 06

e Produto 1 - Revisdo bibliografica sobre sistemas de informacdo e indicadores de
acompanhamento e suas potencialidades para apontar modelos assistenciais.

e Produto 2 -Relatério técnico parcial com as vantagens, limites e interfaces entre os
sistemas de informagao da ANS e entrevistas com alguns atores sociais da ANS que
acumularam experiéncia na manipulagao dos dados dos sistemas.

e Produto 3 - Relatério parcial com uma analise das informagdes constantes no SIP e
suas possibilidades para indicagcdes sobre os perfis assistenciais das operadoras.

e Produto 4 - Relatério parcial contendo sugestées de indicadores e metodologia de
analise.

e Produto 5 - Relatério parcial contendo a aplicagdo dos indicadores dos dados

disponiveis e analise dos limites, insuficiéncias e potencialidades.
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e Produto 6 - Relatorio final constando a proposta para uma metodologia de analise

regular com individualizacdo das operadoras de planos de salde.

e Projeto Monitoramento da Qualidade Assistencial dos Prestadores de

Servicos (12 etapa)

Ano de Elaboracao: 2010
Através do estudo pretendeu-se avaliar o desempenho e a qualidade dos servigos ofertados
por prestadores Hospitalares que atendem aos usuarios cobertos pela Saude Suplementar
(beneficiarios de planos de salde). O estudo fez parte da primeira parte do Projeto de
Monitoramento da Qualidade Assistencial dos Prestadores de Servicos, contribuindo para a
elaboracdo da estratégia para a adocdo de um Painel de Indicadores de Desempenho
Hospitalar robusto, possibilitando uma avaliagdo ampla e disseminada dos prestadores
hospitalares com perspectivas a melhorias futuras da qualidade da assisténcia a saude no

mercado de Saude Suplementar.

N©° de Produtos: 03

e Produto 1 - Levantamento da literatura sobre avaliagdo de desempenho dos
prestadores hospitalares.

e Produto 2 - Elaboracdo de documento com embasamento tedrico sistematizando a
proposta do uso de indicadores na avaliacao dos prestadores hospitalares.

e Produto 3 - Planejamento e organizagdo de levantamento de indicadores mais
adequados para serem usados nos hospitais nacionais, com base em pesquisa

qualitativa sobre estes hospitais.

Atividade 1.3. Seminarios e intercambio de experiéncias para desenvolvimento de

mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da atencdo suplementar a saude.

A construgdo e a difusdao do conhecimento sempre foram aspectos importantes para a ANS.
Nesse sentido a Agéncia, apoiou até o ano de 2011 a realizacdo de seminarios, cursos e
eventos, de temas relacionados a Saude Suplementar, possibilitando aos seus servidores a
incorporacao de novos saberes e a discussao sobre temas importantes para o setor.

Segue abaixo a listagem de eventos que contaram com a parceria da ANS via Termo de

Cooperagao:

e “II Seminario Internacional em Regulagdo da Saude Suplementar - 10 anos da Lei
9656/98".
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e “CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO MEDICA - “O SUS COMO ESCOLA” -
Saude Suplementar e o Processo de Formacédo e de Educagdo Permanente em Saude
(2009)".

e “CONGRESSO BRASILEIRO DE TELEMEDICINA E TELESSAUDE - II WORKSHOP DO
LABORATORIO DE EXCELENCIA E INOVACAO EM TELESSAUDE” (2009).

e “PEP’- 2009 - Prontuario Eletrénico do Paciente” (2009).

e “Reunido do Grupo Técnico do Programa de Qualificacdo Institucional” (2009).

e "480 COBEM - CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO MEDICA”(ZOlO)

Resultado Esperado 2:

CONHECIMENTO SOBRE O SUBSISTEMA SUPLEMENTAR PRODUZIDOS PELA REDE
DE CENTROS COLABORADORES E ANS, DIVULGADOS E DIFUNDIDOS

A necessidade de producdo de conhecimento especifico para o desenvolvimento de politicas
regulatérias no ambito da Saude Suplementar traz a ANS a preocupagdo de contribuir para
ampliar esse campo do conhecimento, bem como democratizar o debate sobre o setor.

Uma das estratégias utilizadas foi através da Rede de Centros Colaboradores.

Este processo, construido a partir do ano de 2005, tem o objetivo de buscar em diversas
Instituicdes de Ensino e Pesquisa do pais o apoio necessario ao desenvolvimento de acbes
relevantes para a qualificacdo do setor de Saude Suplementar. Tais instituicdes destacam-

se pela notdria qualidade dos estudos e pesquisas que produzem.

A escolha desta forma de relacdo com as instituicdes baseia-se na necessidade de
superacao do modelo até entdo vigente de fomento a produgdo cientifica por parte da
Agéncia, quando um numero reduzido de pesquisadores e instituicdes desenvolvia os
projetos, além de aproveitar o desenvolvimento de novas formas de organizacdo da
sociedade, como a organizagdo em redes. Sua adocdo procura aumentar a
representatividade da comunidade cientifica, dos diferentes estados e regides do pais,
democratizando a produgdo do conhecimento e aumentando a interagao interinstitucional.
Foram desenvolvidos projetos em parceria com diversas instituicdes, em varias regides do
pais. Em 2006/2007 foram 10 projetos foram realizados pelos Centros Colaboradores,
através de Cartas Acordo, em parceria com a OPAS, abrangendo os estados do RJ, MG, SP e
RS.

Os projetos desenvolvidos foram voltados principalmente para o modo de producao do

cuidado na Saude Suplementar.
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Estes projetos foram de extrema importancia, pois possibilitaram a organizacdo e difusdo de
conhecimento relacionada a producdo da saude no setor, permitindo questionamentos sobre
a politica implantada pela Agéncia, possibilitando analise e proposicdo de condutas.

Os Estudos realizados pelos Centros Colaboradores resultaram em uma publicacdo e

puderam ser divulgados socializando o conhecimento gerado.

Com instituicdes parceiras, também foi possivel a realizacdo de Seminarios, Oficinas e
Reunides em que varios temas relacionados a Saude Suplementar foram abordados. Entre
esses temas, destacam-se: Acreditacdo, Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar,
Concorréncia no Setor Suplementar de Saude, Fusdes e Aquisicdes, Competicdes no Seguro
de Saude, o Mix Publico e Privado (experiéncia Nacional e Internacional), Tecnologia de
Informagcdo e Comunicacdo em Saude e o uso de padrdes de informacdo na Saude

Suplementar.

Esses eventos permitem que atores do setor (prestadores, ente regulador e operadoras),
além de representantes do Ministério da Saude, tenham um espaco de debate das agoes
desenvolvidas pela Agéncia, da dinamica da salide como um todo e da Saude Suplementar

no pais.

ATIVIDADES REALIZADAS NO RESULTADO 2

Atividade 2.1. Implantacdao do Observatoério de Politicas de Saltde Suplementar no
Brasil;

Essa atividade foi realizada através de dois seminarios onde servidores da Agéncia,
representantes da OPAS e de instituicGes de ensino puderam discutir a importancia dos
Observatdrios existentes no Brasil e em outros paises, como elos de uma cadeia de
producdo e difusdo do conhecimento na area da salude e Saude Suplementar. Os
seminarios tiveram como desdobramento a insercdo na matriz légica do 2° TA da linha

“Observatério de Saude Suplementar Implementado”.

e "“Oficina de Trabalho do Projeto Observatério de Saude Suplementar” ANS/OPAS
(2009).

e “A Gestdo Publica da Saude no Territério e a Regulacdao do Mercado de Atencgdo
Suplementar a Saude” ANS/Observa Sao Paulo/OPAS (2009).

Atividade 2.2. Estudos, assessorias e consultorias sobre a atencdao suplementar a

saude;

e Legislacdo compilada da Saude Suplementar
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Ano de Elaboracao: 2006

O Objetivo desse estudo foi a elaboragdo de um Manual da Legislacdo Compilada da Saude
Suplementar, acompanhado de um indice alfabético remissivo, que congregasse o conjunto
das normas legais e infralegais que regem o setor, organizadas sistematicamente, a partir
da definicdo de temas e subtemas representativos do universo da matéria regulada,
contendo comentarios acerca dos possiveis aspectos sujeitos a uma revisdo normativa. O
manual é um instrumento para proporcionar aos agentes da ANS, administradores das
operadoras, advogados, consumidores e demais interessados na matéria, o rapido acesso e

o facilitado conhecimento do arcabouco normativo do setor da Saude Suplementar.

N©° de Produtos: 03

e Produto 1 - Relatdrio técnico contendo definicdo dos temas e subtemas integrantes
da disciplina legal e infralegal da Salde Suplementar, e a correspondente
estruturacdo da matéria regulada, com clareza, objetividade, representatividade e
abrangéncia, para a constituicdo da compilagdo normativa objeto do contrato.

e Produto 2 - Elaboracdo do Manual da Legislagdo Compilada da Saude Suplementar,
acompanhado de indice alfabético remissivo.

e Produto 3 - Relatério técnico contendo apontamentos acerca das eventuais omissoes,
falhas e contradicoes observadas na legislacdo de Saude Suplementar passiveis de

revisao normativa.

e Definicdo do perfil de competéncias para a requlacdo da Saude Suplementar

no Brasil
Ano de Elaboracao: 2006

Organizacdo e coordenacdao de oficina de trabalho para identificacdo das competéncias

necessarias ao Especialista em Regulacdo de Salude Suplementar.
N° de Produtos: 2
e Produto 1 - Relatdrio técnico da coordenacdo e sistematizagdo da oficina de trabalho
para definicdo de competéncias.

e Produto 2 - Relatdrio técnico validado sobre o perfil de Competéncias da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar.
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e Estudo sobre material técnico e cientifico sobre a qualificacdo na area de

Saude Suplementar
Ano de Elaboracao: 2007

Agéncia Nacional de Saude assume, a partir de 2003, como foco da regulacdo a qualificagao
do papel de todas as partes envolvidas (operadoras, beneficiarios, prestadores, e a propria
ANS), induzindo a uma transformacdo do modelo de atencdo a saude, pautado nos

principios de um atendimento qualificado, integral e resolutivo.

A sistematizacdo desta experiéncia é de extremo interesse para a ANS, por constituir-se em
conhecimento relevante para o campo da Saude Publica no pais e experiéncia singular de
gestdo que podera permitir que novos gestores e pesquisadores viessem a conhecer e
avaliar as diretrizes, estratégias e resultados desta politica de Qualificacdo da Saude

Suplementar.

O material elaborado pretendeu sistematizar tal experiéncia, por meio da organizagdo e

registro do conteldo relativo a mesma.

N° de Produtos: 03

e Produto 1 - Relatoério técnico contendo sumario do registro da experiéncia e revisao
bibliografica sobre regulacdo da atencdo a salde no setor suplementar e atuacéo da
ANS.

e Produto 2 - Registro do “Historico sobre a regulacdo da atengdo a saude setor
suplementar”.

e Produto 3 - Registro dos “Avancgos e limites da regulagdo da atencdo a saude no

setor suplementar”. Texto organizado contendo a revisdo dos registros revistos.

Atividade 2.3. Divulgacdo e difusdao do conhecimento produzido no ambito da Rede
de Centros Colaboradores;

Como ja mencionado anteriormente, a Qualificacdo da Saude Suplementar e a Gestdo do
Conhecimento sempre foram o marco da cooperacgao técnica entre ANS/OPAS. A elaboragdo
e publicizacdo dos estudos desenvolvidos via Termo de Cooperagdo aconteceram através de
publicagbes realizadas conjuntamente, possibilitando que o conhecimento gerado fosse
difundido ndo apenas no meio académico, mas também entre operadoras e prestadores,
inclusive beneficiarios, com a disponibilizacdo dos mesmos em diversas bibliotecas pelo

pais.
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e Publicagdo da Série Técnica 14 OPAS/MS/ANS “Desenvolvimento de Sistemas e
Servicos de Saude” com a divulgacdo dos trabalhos realizados pelos Centros
Colaboradores.

e Publicagdo do livro “A regulacdo da Atencdo a Saude no Setor Suplementar: Histérias

e Praticas”, em 2009.

Atividade 2.4. Seminarios e intercambio de experiéncias para divulgacao e difusao

do conhecimento produzido no ambito da Rede de Centros Colaboradores;

e "I Encontro Nacional de Centros Colaboradores da ANS"” (2006).

Este encontro teve como objetivo iniciar a cooperagdao entre Instituicdes de Ensino e
Pesquisa, cadastradas como “Centros Colaboradores” e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, firmando parcerias através de termos de cooperagdo que possibilitassem a
aproximacao da academia e da instituicdo no sentido de promover estudos e pesquisas

sobre a area de Saude Suplementar.

e "II Encontro Nacional de Centros Colaboradores da ANS” (2007).

Neste encontro foi apresentado o status dos estudos que estavam sendo desenvolvidos
pelos Centros Colaboradores cadastrados na ANS, possibilitando a discussao entre os
pesquisadores das instituicdes envolvidas e os servidores da Agéncia sobre os mesmos,
dessa forma, difundindo o conhecimento produzido e a troca de experiéncias para melhoria

dos relatorios finais.

e “Seminario de Gestido do Conhecimento com Centros Colaboradores”
(2009).

Novo encontro entre os Centros Colaboradores da ANS e os servidores, dessa vez com a
apresentacao final dos estudos realizados, proporcionando a interacdao entre academia e
servico e o repasse de novos conhecimentos e informagdes. Como ja mencionado
anteriormente o TC 42 foi um instrumento de Gestdo do Conhecimento da ANS
possibilitando a construgdao, compartilhamento e difusdo do conhecimento. Esses encontros
permitem uma reflexdo entre teoria e pratica, e o conhecimento/entendimento de conceitos

que podem ser utilizados nos processos de trabalho.

e Lancamento do Novo Portal ANS” (2011)

A realizacdo desse evento permitiu comunicar a sociedade sobre os esforcos realizados pela

ANS na aproximacgdo com os agentes regulados e, principalmente, com os beneficiarios de
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planos privados de assisténcia a salde no Pais através do novo portal da ANS. O portal é a
principal ferramenta de comunicacdo da Agéncia com os atores do mercado de Saude
Suplementar. Também é fonte de consulta e divulgagdo de leis, noticias, resolucdes,
notificagbes, publicacbes diversas etc. O lancamento do portal oportunizou a reunidao de
numerosos veiculos de imprensa, representantes de entidades como PROCONSs, operadoras

e prestadores, além de outros publicos formadores de opinido.

e “Encontro Nacional Parceiros da Cidadania”

O Programa Parceiros da Cidadania promove a integracdo entre os trabalhos desenvolvidos
pela ANS e os Orgdos Publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
entidades da sociedade civil organizada. Dentre seus objetivos, busca uma maior
compreensdo do papel institucional da ANS e da Legislagdo de Saude Suplementar e
estreitamento do relacionamento com os Orgdos de Protecdo e Defesa do Consumidor e
entidades da sociedade civil organizada. A realizagdo do evento foi de fundamental
importancia, uma vez que buscou compartilhar, em d@mbito nacional, experiéncias e rotinas
de trabalhos entre as entidades envolvidas auxiliando a identificacdo dos problemas
existentes no mercado de Saude Suplementar e sua inter-relagdo com o Cddigo de Defesa

do Consumidor

e Estudos produzidos via Carta Acordo

A ANS buscou, ao longo de sua trajetoria, parceria com instituices académicas publicas ou
privadas sem fins lucrativos para producdo de conhecimentos que pudessem subsidiar a
acao regulatdria e os processos de trabalho da Agéncia ou dos atores envolvidos no setor
regulado (Operadoras, Prestadores e Beneficiarios). Uma das parcerias bem sucedidas foi o
projeto Centros Colaboradores, operacionalizado via OPAS através via Cartas Acordo.

Formacdo e Pesquisa em Saude Suplementar e Integralidade - ensino, desenvolvimento,

estudos e documentacdo no fortalecimento da qualificacdo da Saude Suplementar nas

praticas de formacdo, gestdo e atencdo em saude. Estudo realizado pelo CEPESC/UER] -
BR/LOA/0600016.001;

O projeto buscou analisar e avaliar a existéncia ou ndo de praticas de integralidade na
Saude Suplementar no Estado do Rio de Janeiro, que possibilitem a identificacdo de
evidéncias capazes de induzir a reorganizagdo da gestdo e da atencdo na Saude
Suplementar voltadas para os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS),
analisando e avaliando a gestdo e organizagdo da Salde Suplementar e seus efeitos na

producdo do cuidado integral a saude, no que concerne a identificacdo de tecnologias de
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regulagdo e micro regulacdo do modo de producdo do cuidado, além de aspectos
relacionados a contratualizacdo e a regulacdo exercida pelas operadoras de planos de

saude.

e Andlise situacional dos modelos assistenciais em Saude Suplementar no Brasil.
Estudo realizado pelo FUNDEP / UFMG / BR/LOA/0500157.001;

Este estudo procurou identificar, no ambito das operadoras de planos de salde, a
implantacdo de modelos assistenciais direcionados para a integralidade do cuidado,
analisar as relagOes estabelecidas entre a agéncia reguladora (ANS), as operadoras,

os prestadores de servicos médicos e 0s usuarios.

e Capacitacdo de especialistas da ANS, segundo perfil de competéncias. Curso de

Especializacdo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas e Hospital Sirio e Libanés
BR/LOA/06000194.001

O programa de capacitacdo, orientado por competéncias especificas para
especialistas em Regulacdo do Setor da Salde Suplementar, contribuiu para o
desenvolvimento de capacidades no sentido de possibilitar aos profissionais a
construgdo de novas praticas de regulacdao no campo da Saude Suplementar. Através
da capacitacdo dos especialistas da ANS buscou-se a indugao ao aperfeicoamento
continuo nos diversos aspectos envolvidos no processo de regulacdo e da
qualificacdo da Saude Suplementar. Buscou refletir sobre a construgdo do papel do
especialista e estratégias de atuacdo com vistas a consolidagdo do modelo de
regulacdo e qualificacdo da Saude Suplementar, segundo os principios legais e

organizacionais da ANS.

e Qualidade da Atencdo e Modelos Tecno-Assistenciais em Oncologia na Saude

Suplementar do Municipio de S&o Paulo - Sociedade Beneficente de Senhoras -
Hospital Sirio Libanés. BR/LOA/0600068.001

O estudo procurou descrever e avaliar o modelo tecno-assistencial e a dinamica de
atores no mercado de Saude Suplementar na area de cardiologia e oncologia na
regiao metropolitana de Sdo Paulo, no ano de 2006. Estudou procedimentos
diagndsticos e terapéuticas empregadas em pacientes com diagndstico de infarto
agudo do miocardio, cdncer de mama, leucemias e linfomas, e a insercdo de médicos
gue atendem esses pacientes, além dos mecanismos existentes nas operadoras para

gerenciar o cuidado nessas patologias.
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Implantacdo de Atencdo Domiciliar no Ambito da Satde Suplementar nos Estados do

Rio de Janeiro e Minas Gerais — Modelagem a partir das Experiéncias Correntes” -

Fundacao Euclides da Cunha - Universidade Federal Fluminense.
BR/LOA/0600053.001

O estudo buscou levantar as experiéncias existentes nos estados do Rio de Janeiro e
Minas Gerais relacionados a Atencdao domiciliar na Saude Suplementar, bem como
realizar estudos relacionados a regulacao e micro regulagao da atengao domiciliar na
Saude Suplementar para condugdo desses programas especificamente, levantando
também elementos das culturas popular e institucional acerca das instituicGes
terapéuticas, descrever a modelagem da atengdo domiciliar na Saude Suplementar e

propor diretrizes para a regulacdo da Atengdo Domiciliar na Saude Suplementar.

Causas e consequéncias das cesarianas, proposta de trabalho apresentada a

Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS - para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico em Saude - FIOTEC/ENSP - BR/LOA/0600017.001

O estudo teve como objetivo fornecer subsidios tedricos para a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar elaborar e implantar estratégias de regulamentagdao e controle
dos partos cesarianos nos servicos que compdem o sistema de salde suplementar.
Buscou identificar os desfechos negativos maternos e perinatais associados ao parto
Cesario, verificar a proporcao de partos cesareos em estabelecimentos publicos e
privados e variaveis a ele associados nas diversas regidoes do Estado do Rio de
Janeiro além de identificar as causas e os desfechos maternos e perinatais de partos
cesareos realizados em servigcos do sistema de Salde Suplementar localizados no

municipio do Rio de Janeiro.

Qualidade da atencdo e modelos tecno-assistenciais em Cardiologia na Saude

Suplementar do interior do Estado de S3ao Paulo — Fundacdo de Apoio Institucional ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — UFISCar BRA/loa/0600091.001

O objetivo desse estudo foi descrever e avaliar o modelo tecno-assistencial e a
dindmica de atores no mercado de Saude Suplementar no interior do Estado de Séao
Paulo, descrevendo as formas de insercdo dos médicos no mercado de Saude
Suplementar, os requisitos para sua atuacdo, limitacbes para a pratica clinica e
reivindicacdes dos diferentes atores envolvidos no processo em relagcdo a satisfacdo
de suas demandas e/ou necessidades. Procurou também gerar mecanismos de
transferéncia/publicizacdo dos resultados encontrados para o conjunto das
instituicbes de ensino superior, tanto na graduagdo quanto na pos-graduagao,

respeitando-lhes as singularidades.

Pagina 20 de 79



Estudos, Pesquisas e Interacdes para a Qualificacdo da Saude Suplementar -

Projetos Investigativos e de Atuacao - Fundacdo de Apoio da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - FAURGS - BR/LOA/0600021.001

Estudo qualitativo com o mapeamento e andlise dos itinerarios terapéuticos
realizados pelos usuarios no sistema de salude em cidades dos estados da regido Sul
do Brasil através de entrevistas e na analise documental, com objetivo de inventariar
0os principais mecanismos regulatérios da atuacdo dos prestadores de servico
utilizados por empresas selecionadas de Planos e Seguros Privados de Saude além
de pesquisa quanti-qualitativa, com analise de dados secundarios e analise
documental para analise da oferta assistencial na Saude Suplementar nos trés
estados da Regido Sul do pais a partir da perspectiva da integralidade da atengdo e

dos custos.

Conhecimento regional e producdo de informacdo técnico-cientifica em Saulde

Suplementar para a regidao Sul do Brasil. Estudo realizado pelo Fundacdo de Apoio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - FAURGS -BR/LOA/0600020.001

O estudo buscou compilar o conhecimento produzido na area de Saude Suplementar,
através da sistematizacdo da experiéncia produzida pela Agéncia, e fora dela, sobre
o setor a partir de levantamento bibliografico, entrevistas, sistematizacao de

documentos, redacao e revisao de textos.

Qualidade da atencdo e modelos tecno-assistenciais em Cardiologia na Saude

Suplementar da regido metropolitana de Sdo Paulo - FGV - EAESP
BR/LOA/0600067.001

O objeto do estudo foi descrever e avaliar o modelo tecno-assistencial em
Cardiologia e a dindmica de atores no mercado de Saude Suplementar na regido
metropolitana de S3o Paulo, as formas de insercdo dos meédicos no mercado de
Saude Suplementar, os requisitos para sua atuacgdo, limitagbes para a pratica clinica
e reivindicagbes dos diferentes atores envolvidos no processo em relagao a satisfagao
de suas demandas e/ou necessidades, bem como gerar mecanismos de
transferéncia/publicizacdo dos resultados encontrados para o conjunto das
instituicbes de ensino superior, tanto na graduagdo quanto na pds-graduacao,

respeitando-lhes as singularidades.
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e Desafios atuais decorréncia do envelhecimento populacional: A assisténcia

suplementar de saude e seus projetos de cuidado para o idoso. — CEPESC -
Br/loa/0600139.001

O objetivo deste projeto foi subsidiar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar na
elaboracdo de politicas/estratégias que permitissem a inducdao de modelos de
atencdo ao idoso com énfase em projetos preventivos e resolutivos, visando a
deteccao precoce de agravos a salde e a incorporacdo de metodologias de avaliagao
ampla em Geriatria, permitindo gestdo mais eficiente e eficaz do cuidado ao idoso

fragilizado e com multiplas patologias.

Resultado Esperado 3:

PROPOSTAS DE UTILIZACAO DE PROTOCOLOS DE ATENCAO A SAUDE E
MECANISMOS DE AVALIACAO DA INCORPORACAO TECNOLOGICA

Nos Uultimos anos, a ANS procurou atuar juntamente ao Ministério da Saude para o
estabelecimento de diretrizes e protocolos clinicos que envolvam ou ndo a incorporacdo de
tecnologias, com o objetivo de qualificar a atencdo prestada aos beneficiarios de planos de
salide o Brasil. Parte-se do entendimento que a capacitagdo de profissionais de salde,
visando a disseminacdo e adequada incorporagdo e utilizagdo das diretrizes e protocolos
clinicos e as novas tecnologias sdo essenciais para a promogao do bem-estar e saude da

populacdo brasileira.
Protocolos de Atengdo — Diretrizes Clinicas

Diretrizes clinicas constituem-se em recomendagdes sistematicamente desenvolvidas com o
objetivo de orientagdo de médicos e pacientes acerca de cuidados de saude apropriados em

circunstancias clinicas especificas.

A utilizagdo de diretrizes clinicas baseadas em evidéncias cientificas foi um passo
importante para a qualificacdo da atengdo prestada no setor de Saude Suplementar, pois a
adocdo de protocolos respaldados e definidos a partir da melhor evidéncia cientifica
disponivel contribui para obtencdo de melhores resultados de saude na populacdo, como

demonstrado em varios estudos.
Incorporacao Tecnoldgica

Apesar do grande desenvolvimento tecnoldgico na area de salde no ultimo século, apenas

recentemente, os sistemas de salde implementaram mecanismos de avaliagdo e
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incorporacdo critica das denominadas tecnologias em salde. E necesséria uma visdo critica
da incorporacdo dessas novas tecnologias e uma avaliagdo dos custos, beneficios,

efetividade e impacto sdcio-politico envolvidos no sistema de saude.

No Brasil ainda convivemos com o processo de incorporagdo com avaliagdo precaria da
tecnologia desconsiderando o contexto local, os recursos disponiveis e os custos de
funcionamento, gerando investimentos inadequados, com uma consequente desigualdade
na distribuicdo dos recursos tecnoldgicos. Regular este processo na Saude Suplementar tem
sido uma demanda crescente das operadoras de planos de salde e prestadores de servico,
além do entendimento por parte da gestdao da ANS da importancia da avaliagdo no processo

de incorporacao de novas tecnologias ao Rol de Procedimentos da ANS.

ATIVIDADES REALIZADAS NO RESULTADO 3
Atividade 3.2. Estudos, assessorias e consultorias para desenvolver mecanismos

de avaliacao da incorporacao de tecnologias na atencdao suplementar a saide;

e Elaboracdo de parecer técnico sobre o uso dos stents recobertos nas

doencas coronarianas tendo por base a evidéncia cientifica considerada no
ambito da realidade brasileira

Ano de Elaboracao: 2008
A finalidade desse estudo foi discutir o uso dos stents recobertos de acordo com as
evidéncias cientificas, contrapondo-as a realidade na pratica médica. O debate sobre o
tema teve como objetivo trazer a tona entendimentos/informagGes que pudessem ser
norteadores para a utilizacdo dos stents recobertos com farmacos, identificando pontos de
consenso. O estudo propiciou a elaboragdao de um documento/informativo sobre o uso

seguro e eficiente desta tecnologia nos servigos de saude.

N° de Produtos: 02
e Produto 1 - Documento técnico com a proposta de estrutura organizacional para a
realizacdo de debate (cujo tema principal é a seguranga e efetividade do uso de
stents revestidos nas sindromes coronarianas) e a sintese das evidéncias cientificas

que nortearao a discussdo sobre o tema.

e Produto 2 - Documento técnico contendo a sintese das evidéncias cientificas e as
principais questdes e recomendacbes do debate, o qual devera abordar as situagoes
clinicas e anatomicas dos estudos pilotos, bem como aquelas situagGes tidas como

complexas, em que o nivel de evidéncia é escasso e as conclusbes conflituosas.
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e Avaliacdo da incorporacdo e monitoramento de tecnologias na Saude

Suplementar
Ano de Elaboracao: 2007

O objetivo do estudo foi contribuir com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar na busca
de subsidios para o desenvolvimento de metodologias para revisdo dos normativos e fluxos
internos com vistas a incorporando da avaliagdo como apoio e subsidio ao processo de
incorporacao e monitoramento das tecnologias. Este movimento vem no sentido de garantir
gue o processo de incorporacao de novas tecnologias ao Rol de Procedimentos da ANS
ocorra respaldado pelas melhores evidéncias cientificas e contribua no sentido de atribuir
qualidade e efetividade as agbes e intervencgbes assistenciais na Saude Suplementar, o que

pode qualificar e impactar positivamente a salde dos beneficiarios de planos de salde.

N©° de Produtos: 05

e Produto 1 - Documento técnico contendo um diagndstico da situagdo atual do
processo de avaliagdo e incorporagdo tecnoldgica no Sistema de Saude Brasileiro.

e Produto 2 - Documento técnico contendo o diagnostico da situagdo atual do processo
de incorporagdo e gestdo de tecnologias na Saude Suplementar.

e Produto 3 - Documento técnico contendo proposta de revisdo dos instrumentos
normativos e fluxos internos de trabalho que orientam a gestdo de tecnologias na
Saude Suplementar.

e Produto 4 - Apoiar a organizacdo e elaborar documento analitico contendo
conclusGes de Seminario com Operadoras de Planos de Salude e prestadores
selecionados pela DIPRO para discussao da proposta preliminar de fluxos para o
processo de gestdo de tecnologias na Saude Suplementar.

e Produto 5 - Documento final contendo avaliacdo da implementacdao dos novos fluxos

e rotinas referentes ao processo de avaliagdo e incorporagdo na Saude Suplementar.

Atividade 3.3 Estudos, assessorias e consultorias referentes a definicao de
padroes de assisténcia desejaveis, a serem adotados pelas Operadoras de Planos
de Saude e Prestadoras de Servicos, de modo a elevar a qualidade da atencao a

salude ofertada aos beneficiarios.

e Estudo sobre Rede na Saude Suplementar

Ano de Elaboracao: 2006
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A analise de rede de prestadores de servicos apresentadas pelas Operadoras para registro
de novos produtos, redimensionamento ou substituicdo de rede, realizada pela DIPRO no
periodo de realizagdo do estudo, necessitava de parémetros qualitativos e quantitativos
para aprimorar o processo de analise. O estudo teve por objetivo dotar a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar de subsidios para o desenvolvimento de metodologias e normas
sobre qualidade e suficiéncia de rede assistencial das operadoras de planos de salde,
definindo padrbes de assisténcia que possibilitassem elevar a qualidade da atengdo a saude

ofertada aos beneficiarios.

N° de Produtos: 05

e Produto 1 - Documento contendo quadro analitico dos padroes de suficiéncia de rede
utilizados por Operadoras representando diferentes segmentos e Termo de
Referéncia para o estabelecimento de proposta preliminar de parametros de
suficiéncia de rede.

e Produto 2 - Documento contendo proposta preliminar de parametros de suficiéncia
de rede.

e Produto 3 - Apoiar a organizacdo e elaborar documento analitico contendo
conclusGes de Seminario com Operadoras de Planos de Salude e prestadores
selecionados pela DIPRO para discussdo da proposta preliminar de pardmetros de
suficiéncia.

e Produto 4 - Nota técnica contendo pardmetros de suficiéncia de rede (qualitativos e
quantitativos) a ser colocada em Consulta Publica pela ANS.

e Produto 5 - Documento contendo analise da Consulta Publica e adequagdes
necessarias a proposta de parametros de suficiéncia para a rede para discussdo e

validacdo com as geréncias e direcdo da DIPRO.

e Desenvolvimento de instrumentos e fluxos de trabalho para monitoramento
da rede assistencial

Ano de Elaboracao: 2008

Este estudo foi realizado para o desenvolvimento de pardmetros qualitativos e quantitativos
de suficiéncia de rede a partir dos subsidios advindos do estudo para o desenvolvimento de
metodologias e normas sobre qualidade e suficiéncia de rede assistencial das operadoras de
planos de salde que definiu padroes de assisténcia com o objetivo de elevar a qualidade da
atengdo a saude ofertada aos beneficiarios. Teve como objeto aferir os niveis de suficiéncia
da rede prestadora das operadoras de planos e seguros saude e desenvolver instrumentos e
fluxos de trabalho para regular utilizacdo e verificagdo dos parametros de suficiéncia de

rede, seja pelos sistemas de informacao ou pela verificagdo em loco.
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N° de Produtos: 05

e Produto 1 - Documento técnico contendo andlise dos sistemas de informacbes de
redes assistenciais (utilizando os sistemas RPS - Registro de Planos de Salde e
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde), apresentando o
diagndstico de potencialidades e limites.

e Produto 2 - Documento técnico contendo estudo da adequacdo de rede assistenciais
das operadoras de planos de saude (nas modalidades: seguradoras, cooperativas
médicas, cooperativas odontoldgicas e autogestdes), aos parametros propostos para
0 acompanhamento de redes utilizando os sistemas de informagao existentes.

e Produto 3 - Documento técnico contendo estudo da adequacdo de rede assistenciais
das operadoras de planos de saude (nas modalidades: medicina de grupo,
odontologia de grupo e filantropias), aos pardmetros propostos para o
acompanhamento de redes utilizando os sistemas de informagdo existentes.

e Produto 4 - Documento técnico contendo proposta de instrumentos e fluxos para o
monitoramento de redes assistenciais.

e Produto 5 - Documento técnico contendo proposta de instrumento e fluxos para

afericao “in loco” de redes assistenciais.

e Estudo sobre promocdo e prevencdo de doencas respiratorias por parte das
operadoras de planos de saude

Ano de elaboracao: 2007

O estudo teve como objetivo dotar a ANS de subsidios para a inducdo de agodes de
promocdo e prevencdo de doencas respiratérias por parte das operadoras de salde,
definindo padrBes de assisténcia que permitam elevar a qualidade da atencdo a saude
ofertada aos beneficiarios, numa perspectiva de elaborar politicas indutoras, que estimulem
e propiciem a reestruturacdo do modelo de atencdo a saude, tornando cada vez mais
proximo aos do sistema publico. A integralidade do cuidado como ponto central, a producédo
de agOes de salde em todos os niveis de atencdo desde a promocdo, protecdo até

recuperacao e reabilitagdo da saude dos pacientes.
N° de Produtos: 01
e Produto 1 - Instrumento de coleta desenvolvido para diagnodstico da atuacdo das

operadoras de salde na atengdo as doencas respiratdrias, com énfase nas acdes de

promogcao e prevengao.
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Atividade 3.4.Seminarios e interciambio de experiéncias para avaliacdo da

incorporacdo de tecnologias e da utilizacdo de protocolos de atencdo a saude.

e Realizagdo do “Seminario Internacional Diretrizes Clinicas da Atencdo a
Saude: experiéncias internacionais e o caso da Saude Suplementar no
Brasil” (2009).

O Seminario: "A implementacdo de diretrizes clinicas na atengdo a salde: experiéncias
internacionais e o caso da Saude Suplementar no Brasil” teve o apoio da Organizagdo Pan-
americana de Saude - OPAS. Foi um importante passo para discussao do tema Diretrizes
Clinicas, apresentando experiéncias internacionais do Chile, Coldmbia e Portugal e, além da
experiéncia brasileira na Saude Suplementar, demonstrando que a organizacdo e utilizagdo
de diretrizes clinicas continua como um desafio. O seminario buscou contribuir para a
melhoria da qualidade da atencdo a salde de todo o sistema de saude brasileiro, ndo

apenas para o sistema de Salude Suplementar.

e Publicacdo o livro "A implementacdo de diretrizes clinicas na atencado a
salde: experiéncias internacionais e o caso da Saude Suplementar no
Brasil”, (2009).

O Seminario acima citado teve como um de seus resultados um livro traduzido para o
espanhol e o inglés, com o repasse do conteldo do seminario assim como um panorama de
sobre a discussdao referente a implementagdo de diretrizes clinicas na atengdo a saude.

Além do seu langamento no Brasil o mesmo foi apresentado também em Portugal.

e VII HTAI (Health Technology Assessment) “"Annual Meeting” (2010)

O Health Technology Assessment International (HTAi) € um evento cientifico que busca
apoiar o desenvolvimento, o uso e a disseminagdo da Avaliagdo de Tecnologias em Saude
(ATS) no mundo, como forma de promover a introducdo de inovacgbes efetivas e a
efetividade do uso de recursos na atengdo a saude. Para realizacdo do evento, sao
realizados encontros anuais, que proporcionam importante forum de debate para que
pesquisadores, profissionais de salde e gestores compartilharem experiéncias e
conhecimento sobre as melhores praticas em ATS para o processo de tomada de decisdo em
saude. Servidores da ANS, Anvisa, Fiocruz e do Ministério da Saude participaram da

reunido preparatoria ao evento realizado em 2011 no Brasil. A reunido foi em Dublin.
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« Congresso internacional de QUALIDADE em Servicos e Sistemas de SAUDE -
QUALI HOSP 2011.

O Qualihosp - Congresso Internacional de Qualidade em Servigos e Sistemas de Salde - é
um evento promovido pela GVSaude de grande relevancia para o setor, pois viabiliza a
disseminagdo e troca de conhecimentos em gestdo e qualidade que apresentam grande
impacto nas solugdes de saude. Tem o objetivo de promover ampla discussdo de temas
relacionados a Gestdo da Qualidade da Assisténcia e a Seguranca do Paciente,
compartilhando experiéncias entre os participantes, buscando o aprimoramento das agbes

assistenciais para os pacientes.

e 1° Seminario para Construcdo de Modelos Assistenciais: Oficinas de

Promocgao e Prevencgdo, Envelhecimento Ativo e Diretrizes Clinicas.

A realizagdo deste evento auxiliou a disseminacao de Resolugles e Instrugdes Normativas
sobre promocdao de saude, prevencdao de riscos e doengas e envelhecimento ativo,
possibilitando um melhor entendimento das mesmas por parte das operadoras para o
desenvolvimento de programas relacionados a area, capacitando-as e esclarecendo
conteddo de normativos. O resultado desse seminario foi importante para a melhoria da
qualidade da atencdo a salde, qualificando a pratica clinica e o cuidado a saude de seus

usuarios.

Resultado Esperado 4:

MECANISMOS DE AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS CONSUMIDORES QUANTO AOS
SERVICOS PRESTADOS PELAS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

A necessidade de avaliagdo e constante aperfeicoamento dos mecanismos de
acompanhamento e regulagdo do campo da Saude Suplementar deve buscar a consolidagdo
do entendimento do beneficiario como um protagonista. Na perspectiva do beneficiario,
superar as “falhas de mercado” significa compreender as regras deste mercado, ter acesso
a informacGes U(teis para nele atuar, firmar contratos que atendam as suas reais
necessidades e ter seus direitos respeitados. Dessa forma, o papel da ANS, como agéncia
reguladora da qualidade deste mercado, deve, cada vez mais, consubstanciar a proposta de
elaboracdo de instrumentos, estratégias e protocolos de atendimento que busquem debelar
os “ruidos” na comunicagdo entre compradores e vendedores, assim como reduzir os efeitos
nocivos advindos da situacdao de assimetria de informagdes entre eles, especialmente no

que tange ao Aprimoramento e avaliagdo dos canais de comunicagdo publicos: Disque ANS,
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Ouvidoria, Nucleos Regionais e Fale Conosco (voltado para a troca de mensagens

eletrénicas com a Agéncia).

ATIVIDADES REALIZADAS NO RESULTADO 4
Resultado 4.1. Estudos, assessorias e consultorias para selecionar, construir e
produzir indicadores de avaliacao da satisfacdao dos beneficiarios.

e Analisar os instrumentos, o atendimento e propor alternativas ao Programa

DISQUE ANS

Ano de elaboracao: 2007

O estudo apresentou uma proposta com relagdo ao desenvolvimento de um processo
avaliativo cujo cerne é o atendimento receptivo realizado pelo Disque ANS no ano de 2006,
identificando problemas e apontando solucGes possiveis. Outro aspecto do estudo foi a

analise dos dados coletados pelo Disque ANS.

N° de Produtos: 05

e Produto 1 - Documento contendo “Analise do instrumento/protocolo de atendimento
utilizado pelo Disque ANS”

e Produto 2 - Documento contendo “Proposta de aperfeicoamento do
instrumento/protocolo de atendimento”

e Produto 3 - Documento contendo “Analise do atendimento receptivo realizado pelo
Disque ANS”

e Produto 4 - Documento contendo “Proposta de aperfeicoamento do Disque ANS a fim
de que ele venha se adequar a missdo da ANS”;

e Produto 5 - Documento contendo “Proposta de elaboracdo de uma Estrutura Virtual

de Trabalho e Pesquisa - EVTP (sitio virtual na Internet)”.

e Estudo construcdo de um método de andlise e indicadores para o Programa
Disque ANS

Ano de Elaboracao: 2007

O Disque-ANS constitui-se em um dispositivo de captura, disseminagao e difusao e de
informagdes da mais alta relevancia. Por esse motivo foi necessario que o Disque-ANS
passasse por um processo de avaliacao que buscasse conhecer em que medida ele contribui
para o cumprimento da missdo regulatéria da Agéncia, identificando possiveis falhas e

rumos de aperfeicoamento.
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O trabalho buscou formular um método de analise que possibilitasse a construcdo de marco
conceitual e indicadores com valor e utilidade, ndao apenas para o referido estudo, mas
também para seus desdobramentos, em especial o monitoramento futuro do atendimento

receptivo do Disque-ANS.

N©° de Produtos: 05

e Produto 1 - Documento contendo “Marco Tedrico para avaliagdo do atendimento
receptivo realizado pelo Disque ANS”.

e Produto 2 - Documento contendo “Perfil do Beneficidrio que, em 2006, foi atendido
pelo Disque ANS”;

e Produto 3 - Documento contendo “Analise do Perfil do Beneficiario do Disque ANS”;

e Produto 4 - Documento contendo “Descricao dos indicadores construidos a partir do
marco teorico que viabilizem a avaliagdo do instrumento/protocolo de atendimento
utilizado pelo Disque ANS”.

e Produto 5 - Documento contendo "“Resultados da aplicacdo dos indicadores
construidos ao banco de dados do Sistema Integrado de Fiscalizagdo (SIF) referente

ao atendimento receptivo realizado pelo Disque ANS.

e Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS

O artigo 12 do Decreto n° 6.932/2009 estabelece que os érgdos e entidades do Poder
Executivo Federal deverdo aplicar periodicamente pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios

de seus servigos.

Com base neste decreto, a ANS estad realizou uma pesquisa de satisfagdo juntos aos

usuarios que buscaram seus servigos no periodo de janeiro a junho de 2010.

A Pesquisa de Satisfagdo de beneficiarios da ANS teve como principais objetivos:

) Conhecer a opinido dos cidaddos-usuarios sobre a qualidade da prestacdo dos
servicos da ANS, identificando pontos fortes e fracos;

o Utilizar os resultados da pesquisa como subsidio relevante para reorientar e ajustar
0os servicos prestados pela ANS, gerando melhoria na qualidade do atendimento aos
beneficiarios;

o Formar, em conjunto com outras instituicdes publicas, o Indice Nacional de

Satisfagdo do servigo publico, a ser consolidado pelo Ministério do Planejamento.
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Na busca pela uniformidade de metodologia e critérios junto ao Ministério do Planejamento,
a ANS adotou o IPPS - Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo - como ferramenta
para subsidiar o desenvolvimento da pesquisa.

O projeto da pesquisa, iniciado em julho de 2010, foi dividido em trés fases: preparagdo,

desenvolvimento e divulgagao.

e Curso para desenvolvimento gerencial dos servidores da ANS

O PAC - Plano Anual de Capacitagao - visa oferecer a ANS subsidios para a construcdao de
um corpo funcional de servidores qualificados técnica, comportamental e gerencialmente.
Com vistas a gerar uma mudanca na maneira de lidar com o conhecimento na organizacao
e considerando suas especificidades, o foco almejado é a passagem da educacdo tradicional
para a educagdo corporativa, mais alinhada aos objetivos estratégicos de toda a
organizacdo e as metas de cada area. Esse instrumento de planejamento é construido em

conjunto com as diretorias e gestores da ANS.

Quando da identificacdo da necessidade de capacitacao em desenvolvimento gerencial, foi
proposto um curso que teve como publico-alvo os chefes dos Nucleos de Fiscalizacdo da
ANS, dado que os Nucleos lidam diretamente com os beneficiarios de Planos Privados de

saude.

O curso foi realizado através de modulos e procurou trabalhar a mudanca de atitude através
da metodologia do TEAL - Treinamento Experiencial ao Ar Livre. A metodologia promove
através dos esportes de aventura, desenvolvimentos comportamentais desejados tais como

lideranca, espirito de equipe, integracdo, mudanca e negociagao.

Resultado Esperado 5
MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DA
SAUDE SUPLEMENTAR.

As questoes relacionadas ao acompanhamento e avaliagdo econ6mico-financeira da Salude
Suplementar foram analisadas conjuntamente com as questdes associadas ao projeto de

Qualificagdao — modalidade Operadoras (integrante do Resultado Esperado 1)

Atividades Realizadas no Resultado 05
Atividade 5.3. Seminarios e intercambio de experiéncias para desenvolvimento de
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo econdomico-financeira do subsistema

de Saude Suplementar.
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e “IX Encontro Nacional de Economia da Saude 20 anos da ABRES, do SUS e a

Reafirmacao da Protecao Universal” (2009).

O IX Encontro Nacional de Economia da Saude contribuiu para o desenvolvimento de uma
abordagem interdisciplinar na atencdo a saude, aspecto fundamental a ser perseguido na
formacao de profissionais que atuam ou que venham a atuar no sistema de saude no Brasil,
trouxe subsidios relevantes para a andlise e formulagdo de mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo econémico-financeira do sistema de salde brasileiro, tanto no

gue concerne ao SUS como a Saude Suplementar.

b) Matriz Légica 1 do 2° Termo de ajuste

Resultado Esperado 1
OBSERVATORIO DE SAUDE SUPLEMENTAR IMPLEMENTADO

O Observatério de Saude Suplementar foi pensado como um veiculo para acesso,
apropriacdo, intercdmbio e uso da informagdo na atividade regulatéria. Seria um
instrumento, organizado em rede colaborativa, destinado a coletar e difundir conhecimento
sobre o mercado de Saude Suplementar envolvendo operadoras, prestadores, populagdes
beneficidrias, 6rgdos de defesa do consumidor e a sociedade em geral com vistas ao
desenvolvimento estratégico de agbes regulatorias da ANS e tinha como pretensdo futura
tornar-se um instrumento capaz de contribuir para a qualificagdo continuada da regulagao
do setor de Saude Suplementar no Brasil e em paises da América Latina (em uma segunda
fase), estimulando o intercambio e a troca de experiéncias percebidas no Brasil e em outros

paises do continente.

Foram realizadas algumas das atividades neste resultado, que deixou de existir quando da
solicitagdo de alteragdo da matriz Iégica em meados de 2012, entendendo-se na ocasido
que a prioridade da Agéncia, devido ao limitado recurso aportado, seriam projetos

relacionados a Agenda Regulatoéria da ANS.

Atividade 1.7. Seminarios de Intercambio de experiéncias em regulacdo da Saulde

Suplementar.

e “Seminario de Requlacdo e Concorréncia em Saude Suplementar” (2011)

A realizacdo do seminario foi de fundamental importancia no sentido de permitir o contato
dos servidores da ANS com outros atores, o que possibilitou ampliar a visdao acerca do
mercado regulado e da atuacdo de outros agentes publicos. O evento possibilitou a troca

de informagdes em Salde Suplementar com a participagdo dos Diretores e servidores da
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ANS, servidores do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE, da Secretaria de
Acompanhamento Econ6mico do Ministério da Fazenda e da Secretaria de Direito

Econbmico, entre outros convidados.

Resultado Esperado 2

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACi\O DA QUALIFICACI\O DA
ATENCI\O SUPLEMENTAR A SAUDE DESENVOLVIDOS INCLUSIVE NOS SEUS
ASPECTOS ASSISTENCIAS, ECONOMICOS FINANCEIROS E INSTITUCIONAL.

Esse resultado teve uma pequena alteracdo com relagdo a matriz légica do 1° Termo de
Ajuste, acrescido em sua redacdao do complemento “aspectos assistenciais, econ6micos,
financeiros e instituicionais”, possibilitando que outras areas da Agéncia pudessem ser
contempladas com a realizagdo de estudos e pesquisas, necessarias a uma melhor
compreensdo do mercado regulado e também a processos institucionais fundamentais para

o0 bom desenvolvimento da agdo regulatéria da Agéncia.

c) 22 Matriz Légica do 2° Termo de Ajuste modificada em 2012

ATIVIDADES REALIZADAS NO RESULTADO 2
Atividade 2.4. Desenvolver metodologias de monitoramento da qualidade

assistencial dos prestadores de servigo na Saude Suplementar.

e Desenvolvimento de modelos para pagamento por performance (P4P ara

o setor de Saude Suplementar envolvendo hospitais, prestadores e médicos.
Ano de Elaboracao: 2011

O estudo teve como objetivo desenvolver modelos de Pagamento por Performance para o
setor da Saude Suplementar, tais como hospitais, médicos e demais prestadores, focado na
melhoria da qualidade assistencial aos clientes (beneficiarios) das operadoras de planos de

saude.

Nos ultimos 20 anos, varios estudos demonstraram que os modelos de remuneracgdo

simples na area de salde sdo nocivos para todo o sistema.
Atualmente, tanto as grandes poténcias mundiais como varios paises em desenvolvimento

tém adotado uma nova proposta de remuneragdo dos prestadores de servico em saude

vinculada ao desempenho (performance) ou a qualidade gerada.
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A partir de varios estudos, pesquisadores e gestores motivaram-se a responder a uma
questdao de extrema importancia: como estimular ou gerar o comprometimento dos

profissionais e prestadores com a qualidade?

O modelo de Avaliacdo de Desempenho ou Pagamento por Performance, vem sendo
utilizado como forma adicional de pagamento tradicional dos modelos simples de

remuneracgao.

N©° de Produtos: 05

Produto 1: Documento do modelo ideal de P4P para o setor e dos programas a serem
implementados a ser entregue 2 meses apds a assinatura do contrato.

Produto 2: Descricdo dos indicadores a serem avaliados para os respectivos programas a
ser entregue 4 meses apos a assinatura do contrato.

Produto 3: PadrGes de comparacdo para cada indicador baseados e evidéncia a ser entregue
6 meses ap0s a assinatura do contrato .

Produto 4: Modelo de coleta de dados para geracao dos indicadores a ser entregue 8 meses
apds a assinatura do contrato.

Produto 5: Desenho do estudo que sera feito na implementacdo do projeto piloto . Selegdo
e contratacdo de operadora de plano de salde e hospitais participantes do projeto piloto: a

ser entregue 12 meses apos a assinatura do contrato.

Atividade 2.5. Implantacao do (RES) na area de Saude Suplementar

e Proposta de modelo de Registro Eletronico para a Saide Suplementar
Ano de Elaboracao: 2011

O Registro Eletronico de Saude se configura como uma estrutura basica dentre as
Tecnologias de informacdo aplicadas na area de salde que tém sido discutidas e estudadas
internacionalmente. Muitos paises tém empreendido agGes para a implantagdo de um RES
com abrangéncia nacional, no entanto, cabe ressaltar que os projetos de RES podem variar
bastante na sua abrangéncia, arquitetura e nas funcionalidades que dispde, apresentando

necessidade de infra-estrtutura e desafios técnicos e estratégicos diferenciados.

O estudo apresentou a proposta de um Projeto de Registro Eletrénico de Saude (RES)
amplo, acessivel aos beneficiarios, com objetivo de resultar em melhoria da qualidade da
assisténcia a salde no mercado de Saude Suplementar, desenvolvendo relatoérios técnicos
contendo analises estratégicas e especificagdo de cenarios com a finalidade de embasar a

tomada de decisdao sobre a implantacdao de RES, apresentando vantagens e desvantagens,
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nivel de adequagdo com as alternativas de arquiteturas para um projeto de RES na Saude
Suplementar. Foram elaborados também especificagdo dos componentes técnicos essenciais
que poderiam ser utilizados, incluindo abordagens para armazenamento de dados (bases de
dados), Barramento e Arquitetura de servicos e questGes técnicas relacionadas com

seguranca da informacdo.

N° de Produtos 03

e Produto 1: Relatério com a analise do ambiente externo e interno relacionado a
implantagdo de um Registro Eletronico de Saude (RES) no mercado de Saude
Suplementar no Brasil.

e Produto 2: Relatério com a analise de cenario e dos fatores de sucesso com relagao
ao RES.

e Produto 3: Relatorio das opgdes de Arquitetura para o projeto RES.

Resultado Esperado 4
UTILIZA(;I"\O DE PROTOCOLOS DE ATEN(;Z\O A SAUDE AVALIADA E MECANISMOS

DE AVALIACAO DA INCORPORAGAO DE TECNOLOGIAS ESTABELECIDOS.

Idem ao resultado esperado 3 da Matriz Ldogica do 1° Termo de Ajuste.

ATIVIDADES REALIZADAS NO RESULTADO 4
e Diretrizes de utilizacdo a serem elaboradas pela AMB.

Ano de Elaboracgdo: 2011
Desde a década de 90 vem crescendo na area de salde a preocupagao com o estimulo a
utilizacdo de praticas endossadas pelo conhecimento cientifico corrente, expressas nas
denominadas diretrizes ou protocolos clinicos. A motivagdo maior deste movimento é a
busca pela melhoria da qualidade assistencial, mas é também de grande importéncia a
perspectiva de alocacdo mais eficiente de recursos, em um cenario de recursos limitados e
custos crescentes, decorrentes tanto do envelhecimento da populagao, quanto do uso de
tecnologias de alto custo e nem sempre mais eficientes, quando comparadas a tecnologias
mais antigas e menos dispendiosas. A correta tomada de decisdo em situagdes clinicas,
aliada a utilizacdo de tecnologias seguras e efetivas para o diagndstico e tratamento das
doencgas, tem um impacto crucial na qualidade da assisténcia a salde, especialmente
quando aliada ao estimulo a realizacdo de agdes que sejam eficazes na promogdo da saude
e na prevengdo de doencas. Além da melhoria da qualidade assistencial, estas acGes trazem
como corolario a alocagdo mais eficiente de recursos. Esse estudo apresentou relatorios e
documentos técnicos que com sistematizacdo de informagoes referentes a agravos clinicos
que subsidiaram a Qualificacdo da Saude Suplementar através da elaboragdo de Diretrizes

de utilizagao.
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N° de Produtos: 05

e Produto 1 - Documento técnico com 03 diretrizes de utilizacdo (DUT), a serem
priorizadas com as Sociedades de Especialidades Médicas referentes as Doencas do
Sistema Nervoso, Doengas do Olho e Anexo e Doencgas Enddcrinas, Nutricionais e
Metabdlicas, contendo relatério individual de cada DUT com “Descricao do
procedimento”, “Material e Métodos” (com a estratégia de busca), “Resultados”
(citando as conclusGes e recomendacdes) e “Referéncias Bibliograficas”.

e Produto 2 - Documento técnico com 03 diretrizes de utilizacdo (DUT), a serem
priorizadas com as Sociedades de Especialidades Médicas referentes as Neoplasias
(tumores) e Doencgas Endocrinas, Nutricionais e Metabdlicas, contendo relatério
individual de cada DUT com “Descricdo do procedimento”, “Material e Métodos” (com
a estratégia de busca), “Resultados” (citando as conclusGes e recomendacoes) e
“Referéncias Bibliograficas”.

e Produto 3 - Documento técnico com 03 diretrizes de utilizacdo (DUT), a serem
priorizadas com as Sociedades de Especialidades Médicas referentes aos Transtornos
mentais e comportamentais, Doencas do aparelho circulatério e Doencgas do Sistema
Nervoso, contendo relatério individual de cada DUT com “Descricdo do
procedimento”, “Material e Métodos” (com a estratégia de busca), “Resultados”
(citando as conclusGes e recomendacdes) e “Referéncias Bibliograficas”.

e Produto 4 - Documento técnico com 03 diretrizes de utilizacdo (DUT), a serem
priorizadas com as Sociedades de Especialidades Médicas referentes as Doengas
Endocrinas, Nutricionais e Metabdlicas, Doengas de Origem Genética, Doengas do
aparelho geniturinario, contendo relatério individual de cada DUT com “Descricdo do
procedimento”, “Material e Métodos” (com a estratégia de busca), “Resultados”
(citando as conclusGes e recomendacdes) e “Referéncias Bibliograficas”.

e Produto 5 - Documento técnico com 03 diretrizes de utilizacdo (DUT), a serem
priorizadas com as Sociedades de Especialidades Médicas referentes as Doengas
cronico-degenerativas para diagnostico e tratamento, contendo relatério individual
de cada DUT com “Descricdo do procedimento”, “Material e Métodos” (com a
estratégia de busca), “Resultados” (citando as conclusbes e recomendacbes) e

“Referéncias Bibliograficas”.

e Rol “pop” que visa popularizar o conhecimento sobre as coberturas na

Saude Suplementar.
Ano de Elaboragao: 2011
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O Rol de procedimentos e eventos sem salde elaborado e revisado periodicamente pela
ANS apresenta a cobertura minima obrigatdria de procedimentos e eventos em salde que
deve ser garantido pela operadora de plano privado de assisténcia a salde de acordo com a
segmentacdo do plano de salde contratado.
Nesse estudo houve a formatacao do mesmo em linguagem apropriada acessivel ao publico
linguagem acessivel ao publico externo da ANS (operadoras, prestadores e beneficiarios).
N° de Produtos: 1

e Produto 1 - Documento técnico contendo levantamento e analise dos procedimentos

constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde passiveis de tradugdo em

linguagem acessivel ao publico externo (operadoras, prestadores e beneficiarios).

c) Matriz Logica 2 do 2° Termo de ajuste

Resultado Esperado 1

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACi\O DA QUALIFICACAO DA
ATENCI\O SUPLEMENTAR A SAUDE DESENVOLVIDOS INCLUSIVE NOS SEUS
ASPECTOS ASSISTENCIAS, ECONOMICOS FINANCEIROS E INSTITUCIONAIS.

Esse resultado foi mantido igual ao da matriz légica 1 do 2° Termo de Ajuste, mudando

apenas a humeracgao de 2 para 1 na matriz atual.

Atividade 1.4. Desenvolver metodologias de monitoramento da qualidade
assistencial dos prestadores de servigo na Saude Suplementar
e Avaliacdo de servicos e sistemas de salde para subsidiar a ANS no
desenvolvimento do Programa de Monitoramento da Qualidade Assistencial
dos Prestadores de Servico na Saude Suplementar — QUALISS e o Programa
de Qualificacao das Operadoras da ANS.
Ano de Elaboracao: 2013/2014

A ANS vem trabalhando no aperfeicoamento do Programa de Qualificacdo Saulde
Suplementar, em seu componente Operadoras, instituido pela RN n © 139 de 2006. Este
programa avalia o desempenho das operadoras através do IDSS (Indice de Desempenho da
Saude Suplementar), cujos resultados sao divulgados ao publico no enderego eletr6nico da
Agéncia anualmente. Mais recentemente foi identificada a necessidade de desenvolver
também, junto aos prestadores de servico em saude, um sistema de medicao e avaliacdo do
desempenho para garantir qualidade e seguranga na assisténcia oferecida aos beneficiarios
de planos de saude. Neste sentido, foi instituido pela RN n © 275 de novembro de 2011, o
Programa de Monitoramento da Qualidade Assistencial dos Prestadores de Servigo na Saude

Suplementar - QUALISS. A difusdo publica dos resultados assistenciais é importante, pois:
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1) garante o direito de qualquer cidaddo de saber sobre a qualidade dos cuidados de salde,
0 que reduz a assimetria de informagdo entre os diversos atores do setor de saulde,
incluindo operadoras, prestadores de servicos em saude e consumidores, facilitando assim
melhores escolhas; 2) incentiva todo o setor de Saude Suplementar para melhorar sua
qualidade. O estudo possibilitou a construgdo e analise de uso dos indicadores de
gualidade, bem como o entendimento completo de suas propriedades estatisticas, e

epidemioldgicas.

N©° de Produtos: 06

e Produto 1 - Documento técnico contento revisdo da literatura sobre avaliacdo de
qualidade/desempenho de sistemas e servigos de salde, com énfase em sistemas de
avaliacdo do setor de seguros/salde privada (suplementar) que utilizem indicadores
guantitativos, incluindo revisdao de literatura sobre a necessidade de ajuste de risco
ou estratificacdo dos prestadores para difusdo publica dos indicadores do QUALISS.

e Produto 2 - Documento técnico contendo analise da estrutura atual e recomendagoes
sobre indicadores e arranjo das dimensdes da Qualificacao das Operadoras.

e Produto 3 - Documento técnico descrevendo recomendacles gerais para difusdo
publica dos indicadores do Programa QUALISS, incluindo a distingdo entre os dois
principais objetivos previamente descritos (reputacao do prestador e escolha
informada do beneficiario) e agregacdo dos resultados.

e Produto 4 - Documento técnico descrevendo recomendacdes especificas para cada
indicador do Programa QUALISS (essenciais e recomendaveis), incluindo a
necessidade de ajuste, o niumero minimo de casos para difusdo publica, método de
pontuacdo, método de comparagdo e sugestdo para a apresentacdo dos resultados e
metodologia para ajuste de risco.

e Produto 5 - Documento técnico descrevendo as etapas para definicdo, construgdo e
analise dos indicadores da Qualificacdo das Operadoras, configurando ciclo de vida
para os indicadores da qualificacdo das operadoras.

e Produto 6 - Documento técnico contendo orientagdes para a melhor forma de
integragdo dos dois programas de avaliagdo de desempenho no setor Saude

Suplementar.

Atividade 1.6 Estudos, assessorias e consultorias que promovam a qualificacao das
atividades realizadas pela Saude Suplementar nos seus aspectos assistenciais,
econdmicos, financeiros ou institucionais.

e Desenvolvimento e implementacdo do curso de formacao para diretores

técnicos, sob orientacdo da Geréncia de Direcdao Técnica.
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Ano de Elaboracao: 2011
O Regime Especial de Diregdao Técnica € um instrumento regulatério utilizado quando sdo
detectados indicios de anormalidades administrativas ou assistenciais graves em uma
operadora de planos privados de assisténcia a salde, que prejudiquem a operacdo de seus
produtos e, consequentemente, coloquem em risco a continuidade e a qualidade da
assisténcia prestada aos beneficiarios. A execugdo da direcdo técnica pressupde a formagdo
de um quadro integrado por pelo menos vinte potenciais diretores técnicos que possam
atuar como agentes publicos designados por esta Agéncia para desempenhar tal fungao nas
diversas regiGes do pais. O desenvolvimento de um programa de capacitacao para que
esses profissionais adquiram o conhecimento técnico para o satisfatério desempenho dessa

atividade foi um passo importante para a ANS.

N° de Produtos: 05

e Produto 1 - documento técnico contendo a descricdo dos conhecimentos necessarios
ao desempenho da atividade de Diretor Técnico no dmbito das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude;

e Produto 2 - documento técnico com a formatagdo do curso preparatério com temas,
subtemas a serem ministrados, plano de aula e carga horaria;

e Produto 3 - documento técnico contendo material didatico para capacitacdo dos
agentes designados para a funcdo de Diretor Técnico junto as operadoras de planos
de saude e bibliografia sobre o assunto;

e Produto 4 - relatério descritivo sobre o primeiro curso de capacitacéo;

e Produto 5 - documento técnico contendo manual de orientacdo de atividades e

rotinas do Diretor Técnico.

e Estudos sobre promocao e qualificacdo do atendimento ao idoso na Saude
Suplementar

Ano de Elaboragdo 2011
Considerando-se a atuacdao da ANS ao longo de sua existéncia podemos observar que a
atividade regulatéria apresentou ciclos evolutivos razoavelmente bem delimitados: em um
primeiro momento foram estruturadas as regras e realizados importantes esforgos para
instituir a agéncia e a regulagdo-base; em um segundo momento a maior preocupacao foi a
sustentabilidade econdmico-financeira das operadoras, o atual momento é marcado pela
busca da qualidade e transparéncia no atendimento aos beneficidrios. Essa busca por
qualidade, em um setor complexo como o da Saude Suplementar, envolve assegurar o
acesso aos servicos contratados e as informagdes necessarias para que os beneficiarios se
conscientizem dos seus direitos e obrigagdes. Diante do cenario atual de envelhecimento da

populacdo brasileira, esse estudo buscou alternativas para estimular as operadoras a
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criarem incentivos aos beneficiarios da terceira idade que participarem de programas de
acompanhamento de sua salde, bem como incentivar a comercializacdo de planos de saude
para beneficiarios com idade avangada, em busca de uma agenda que permitisse uma
atuagdo proativa da ANS e a antecipagdo de sua atuacdo junto a possiveis problemas

futuros.

N° de Produtos: 05

e Produto 1 - Relatério técnico apresentando a experiéncia internacional em
programas de promocao da saude dos idosos.

e Produto 2 - Relatério técnico analisando algumas experiéncias de programas
voltados para a promogao da salde dos idosos ofertados por operadoras de planos
de assisténcia a saude.

e Produto 3 - Relatério técnico analisando as vantagens e desvantagens para que
operadoras de planos privados de assisténcia a salude passem a ofertar programas
de atencdo a saude, especialmente formulados para idosos.

e Produto 4 - Relatdrio técnico analisando os motivos da baixa aderéncia as praticas
preventivas de salde para a populacdo idosa.

e Produto 5 - Relatério técnico final apresentando uma sintese dos resultados dos
relatdrios anteriores e apresentando propostas para a atencdo a saude dos idosos no

setor da Saude Suplementar

e "Classificacdo de Risco para acdo fiscalizatéria preventiva nas operadoras

por meio de modelos e programas estatisticos.
Ano de Elaboracao: 2011

A ANS implantou, através de sua Diretoria de Fiscalizagdo, o Sistema Integrado de
Fiscalizacdo (SIF), ferramenta de gestdo do processo fiscalizatorio do setor suplementar
gue, dentre suas fungoes, registra informacdes e reclamacgdes feitas pelos consumidores de
planos de saude. Este estudo utilizou dados do Sistema Integrado de Fiscalizagao (SIF) que
estdo, teoricamente, isentos do viés de informacdo da operadora e sdo complementares aos
instrumentos utilizados pela ANS para efeitos de regulagdo do setor suplementar de saude
para analise de dois indicadores. O primeiro consiste em analisar o risco de insolvéncia das
empresas reguladas. Este indicador foi denominado Classificacgdo de Risco para acgao
fiscalizatéria preventiva nas operadoras de plano de saude (CR). O segundo aborda o
comportamento das operadoras frente a implantagdo do dispositivo “Notificacdo de
Investigacdo Preliminar (NIP)”, ambos sob a dOtica do usuario. Teve entre seus objetos a

construcdo dos indicadores mencionados acima, bem como o entendimento completo de

Pagina 40 de 79



suas propriedades, utilizando métodos estatisticos, epidemioldgicos e de desenvolvimento

de cédigo computacional especifico, para analise.

N° de Produtos: 06

Produto 1 - Documento técnico contendo as justificativas e a metodologia de
formulacao do indicador Notificagcdo de Investigagao Preliminar (NIP).

Produto 2 - Documento técnico descrevendo todos os testes e ajustes realizados para
avaliar as propriedades do indicador Notificacdao de Investigacdao Preliminar (NIP);
Produto 3 - Manual descrevendo o cdédigo computacional dos procedimentos e
fungdes para implementar o indicador Notificagdo de Investigagao Preliminar (NIP)
no Programa Estatistico “R".

Produto 4 - Documento técnico contendo a metodologia da formulagdo inicial do
indicador Classificacdo de Risco (CR) e dos resultados da sua revisao;

Produto 5 - Documento técnico descrevendo todos os testes e ajustes realizados para
avaliar as propriedades do indicador Classificacdo de Risco (CR);

Produto 6 - Manual descrevendo o cédigo computacional dos procedimentos e
funcdes para implementar o indicador Classificagdo de Risco (CR) no Programa

Estatistico “R”;

Equacdo da demanda por planos privados de assisténcia a salide no

mercado de Saude Suplementar.
Ano de Elaboracao do Produto: 2011/2012

O estudo teve como foco pesquisar o conjunto de fatores que afetam o prego dos planos de

salide do segmento médico-hospitalar, através de exercicios econométricos, considerando-

se ndo apenas as condigdes socioeconémicas dos consumidores na analise, mas também as

caracteristicas da oferta, bem como as condigOes de rivalidade, possibilitando a mensuracdo

do impacto de cada elemento sobre a demanda e em conjunto com a analise qualitativa a

respeito do setor, contribuindo na identificacdao dos principais fatores que afetam a decisao

dos consumidores ao adquirir um plano de saude.

N©° de Produtos: 01

Produto 1 - Relatoério Técnico referente a Equacao da Demanda por Planos Privados

de Assisténcia a Saude no Mercado de Saude Suplementar

Estudo acerca da escala minima viavel do mercado de Saude Suplementar.
Ano de Elaboracdo: 2011/2012

O estudo possibilitou uma estimativa da EMV (escala minima viavel), determinando qual é o

menor nivel de vendas anuais (que pode ser mensurado em numero de beneficidrios) que

um potencial entrante ao mercado deve obter para remunerar os fatores de producdo, ou
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seja, atingir o break even point. O estudo avaliou o numero de beneficidarios que a
operadora deve atender para diluir ao maximo os riscos a que esta exposta.
N° de Produtos: 01

e Produto 1 - Relatério Técnico sobre Escala Minima Vidvel do Mercado de Saude

Suplementar.

e Metodologia de definicio de mercado relevante para planos de saude no

Brasil.

Ano de Elaboracao: 2013
Em 2006, através de edital com o CNPq, foi elaborado um estudo que teve como objetivo a
construgdo de uma metodologia de analise de estrutura de concorréncia do Setor de Saude
Suplementar do Brasil. Essa metodologia tem por objetivo subsidiar as decisdes da ANS
com relagdo aos processos de fusdo e concentracdo no mercado de planos e seguros de
salde no Brasil. A metodologia tem sido amplamente discutida pela ANS com os d6rgdos de
defesa da concorréncia do Brasil, incluindo a Secretaria de Acompanhamento Econdmico
(SEAE) o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e a Secretaria de Direito
Econdmico (SDE) sendo, atualmente Gtil como alternativa ao uso da fronteira geopolitica
para definicdo do mercado relevante na dimensdo geografica. Essa metodologia tem sido
empregada para diferentes fins na ANS, inclusive para determinacdo da politica de
fiscalizacdo da Agéncia, conforme Resolucdo Normativa 223 de 28 de julho de 2010. Esse
estudo foi a atualizacdo da metodologia de definicdo de mercado relevante para planos de
salide no Brasil utilizando-se bases mais recentes, revisando os parametros e realizando
uma revisdo critica da metodologia incluindo refinamentos abordados pelos técnicos da
ANS.

O Projeto foi dividido em 04 estudos a seguir apresentados:

e Atualizacdo dos parametros da metodologia de analise de estrutura de

concorréncia do setor de Saude Suplementar no Brasil, contendo a analise

dos dados referentes as regidoes Sul e Sudeste do Brasil.
Ano de Elaboracao: 2013

N° de Produtos: 05
e Produto 1 - Documento técnico contendo levantamento dos dados do Sistema de
Informagbes Hospitalares (SIH-SUS) sobre os fluxos de internacGes entre municipios

no Brasil, das informacdes de renda per capita por municipio no Censo Demograéfico
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2010 e dos leitos hospitalares no cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saulde
por municipio, considerando as RegiGes Sul e Sudeste do Brasil.

Produto 2 - Documento técnico contendo a analise descritiva e critica dos dados do
SIH, do Censo Demografico 2010 e do CNES das regides Sul e Sudeste do Brasil.
Produto 3 - Documento técnico contendo a elaboragcdo dos programas
computacionais para calculo da distancia média percorrida em cada UF nas regibes
Sul e Sudeste do Brasil.

Produto 4 - Documento técnico contendo a analise dos municipios centroides e dos
municipios polarizados, a analise dos mercados geograficos e a elaboracdo dos
programas computacionais para organizacdo dos dados da ANS dos Sistemas de
InformagOes de Beneficiarios, Sistemas de Informagdes de Produtos e Cadastro das
Operadoras, nas regides Sul e Sudeste do Brasil.

Produto 5 - Documento técnico contendo a andlise descritiva e critica dos dados da

ANS e da participacao das operadoras nas regides Sul e Sudeste do Brasil.

Atualizacdo dos parametros da metodologia de andlise de estrutura de
concorréncia do setor de Saide Suplementar no Brasil, contendo a analise

dos dados referentes as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do Brasil.
Ano de Elaboracao: 2013

N° de Produtos: 05

J Produto 1 - Documento técnico contendo levantamento dos dados do Sistema
de Informacgdes Hospitalares (SIH-SUS) sobre os fluxos de internagdes entre
municipios no Brasil, das informagdes de renda per capita por municipio no Censo
Demografico 2010 e dos leitos hospitalares no cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude por municipio, considerando as Regides Norte, Nordeste
e Centro Oeste do Brasil.

J Produto 2 - Documento técnico contendo a andlise descritiva e critica dos
dados do SIH, do Censo Demografico 2010 e do CNES das regidoes Norte, Nordeste e
Centro Oeste do Brasil.

o Produto 3 - Documento técnico contendo a elaboracdo dos programas
computacionais para calculo da distancia média percorrida em cada UF nas regides
Norte, Nordeste e Centro Oeste do Brasil.

o Produto 4 - Documento técnico contendo a analise dos municipios centroides
e dos municipios polarizados, a analise dos mercados geograficos e a elaboracdo dos

programas computacionais para organizacdo dos dados da ANS dos Sistemas de
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No

N©° de

Informacdes de Beneficiarios, Sistemas de InformacGes de Produtos e Cadastro das
Operadoras, nas regioes Norte, Nordeste e Centro Oeste do Brasil.

. Produto 5 - Documento técnico contendo a analise descritiva e critica dos
dados da ANS e da participacao das operadoras nas regioes Norte, Nordeste e Centro

Oeste do Brasil.

Elaboracdo dos estudos e programas computacionais para analise de dados

para atualizacdo dos parametros da metodologia de analise de estrutura de

concorréncia do setor de Saude Suplementar no Brasil.
Ano de Elaboracao: 2013

de Produtos: 05

Produto 1 - Documento técnico contendo a elaboracdo dos programas
computacionais para levantamento dos dados do Sistema de Informacdes
Hospitalares (SIH).

Produto 2 - Documento técnico contendo a elaboragcdo dos programas
computacionais para levantamento dos dados do Censo Demografico IBGE-2010,
apresentando a analise descritiva e critica dos mesmos.

Produto 3 - Documento técnico contendo a elaboracdo dos programas
computacionais para levantamento dos dados do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), apresentando a analise descritiva e critica dos
mesmos.

Produto 4 - Documento técnico contendo os indicadores Elzinga Hogarty obtidos para
cada mercado.

Produto 5 - Documento técnico contendo a elaboracdo dos programas
computacionais para organizacdo dos dados da ANS, apresentando a analise

descritiva dos mesmos.

Atualizacdo dos Parametros da Metodologia de Analise de Estrutura de

Concorréncia do Setor de Saude Suplementar no Brasil, pactuado com os

técnicos da ANS.
Ano de Elaboracao: 2013

Produtos: 05
Produto 1 - Documento técnico contendo Plano de Trabalho a ser desenvolvido para
Atualizagdo dos Parametros da Metodologia de Andlise de Estrutura de Concorréncia

do Setor de Saude Suplementar no Brasil, pactuado com os técnicos da ANS.

Pagina 44 de 79



e Produto 2 - Documento técnico com os Programas computacionais para calculo das
forgas gravitacionais, definicdo e analise dos municipios centrdides e dos municipios
polarizados.

e Produto 3 - Documento técnico contendo a definicdo e analise dos mercados
geograficos relacionados a Saude Suplementar no Brasil.

e Produto 4 - Documento técnico contendo a construgdo dos indicadores de
concentragao por mercado relevante e analise da concentracdo nos mercados.

e Produto 5 - Documento técnico contendo a versao final dos resultados de

concentragao obtidos para validacao da ANS.

o Estudo sobre pacto intergeracional na Saude Suplementar no cenario

demografico de envelhecimento da populacao.

Os planos de saude no Brasil possuem algumas peculiaridades com relagdo as regras de
preco e de reajuste. As regras variam de acordo com a data de contratacdo - antes ou
depois de 01 de janeiro de 1999, quando a Lei 9.656, que regulamentou o setor, comecou a
vigorar — e com o tipo de contratacdo - individual ou coletiva. Desde 1999, ao definir o
preco dos planos regulamentados, as empresas que os comercializam observam a seguinte
regra: se um plano é vendido por um determinado preco para os mais jovens, tera que ser
oferecido, obrigatoriamente, por no maximo seis vezes esse preco para as pessoas com
mais de 59 anos de idade. Esta regra, que limita a variacao de precos entre a primeira e a
Gltima faixa etaria em até seis vezes, configura um “Pacto Intergeracional”, pois a geragao
mais jovem arca com parte dos custos da geracdao mais idosa. Com o cendrio demografico
de envelhecimento populacional, maior longevidade e menor proporcdo de jovens na
populacdo, ocasionada pela queda da taxa de fecundidade, a sustentabilidade dos planos de
salde no longo prazo pode ser ameagada e a regra do Pacto Intergeracional precisa ser

acompanhada e reanalisada pela ANS.

Desta forma, estudos sobre a precificagdo dos produtos (regras vigentes, faixas etarias e
seus impactos face ao envelhecimento populacional), sdo fundamentais a fim de identificar
possiveis alteracdes na regulamentacdo do setor, que afeta o compromisso de subsidios
intrageracgdo, isto &, com as geracoes presentes, e intergeracdo, com as futuras geracoes.

Fizeram parte desse projeto dois estudos distribuidos da seguinte maneira:

e Pacto intergeracional na Salde Suplementar no cenario demografico de

envelhecimento da populacao. Estudo 1
Ano de Elaboracao: 2013/2014

N° de Produtos: 03
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N©° de

Produto 1 - Documento técnico contendo a revisdo e avaliacdo critica da literatura
internacional sobre o pacto intergeracional no continente das Américas.

Produto 2 - Documento técnico contendo a andlise dos sistemas da ANS com vistas a
anadlise critica ao desenvolvimento de estudos do pacto intergeracional do
envelhecimento da populacdo da Saude Suplementar e das faixas etarias vigentes
para precificagdo dos produtos.

Produto 3 - Estudo do pacto intergeracional na Salde Suplementar, contendo a
revisdo da literatura, as analises técnicas e ponderacbes dos especialistas em

regulagdo e os resultados das analises dos bancos de dados da ANS.

Pacto intergeracional na Saude Suplementar no cenario _demografico de

envelhecimento da populacao. Estudo 2

Ano de Elaboracao: 2013/2014

Produtos: 03

Produto 1 - Documento técnico contendo a revisdo e avaliacdo critica da literatura
internacional (exceto a referente ao continente das Américas) sobre o pacto
intergeracional.

Produto 2 - Documento técnico contendo a sistematizacdo e avaliagdo critica das
informacdes sobre pacto intergeracional discutidas com servidores da ANS.

Produto 3 - Documento técnico contendo definicdo e analise critica das variaveis
presentes no sistema de informagdes da ANS, apontando as variaveis necessarias
para realizar os estudos do pacto intergeracional, do envelhecimento da populacdo

da Saude Suplementar e das faixas etarias vigentes para precificagdo dos produtos.

Metodologias estatisticas para calculo dos indicadores do Programa de

Qualificacdo de Saide Suplementar- Brasil.
Ano de Elaboracao: 2013

O Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar, em seu componente Operadoras, regido

pela RN n® 139 e RN n° 193, tem sua evolugdo caracterizada pela seqliéncia de fases e

etapas. O Programa foi iniciado em 2005, quando a primeira Etapa avaliou os dados

referentes a competéncia 2003 e a Segunda Etapa avaliou os dados referentes a 2004.

Nessa fase o IDSS ndo foi divulgado por operadora. Em 2006, foi deflagrada a Segunda

Fase do Programa, sendo que a divulgacao dos resultados foi feita em quartis. Em 2007, foi

iniciada a Terceira Fase do Programa, com ampla revisao dos indicadores (69,7% dos

indicadores novos) e com participagdo das operadoras em Cémara Técnica e Camara de
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Saude Suplementar. Os indicadores definidos na terceira fase (com pequenas alteragoes)

serviram de base para os dados até a competéncia de 2011.

Tendo em vista essa evolugdo e também as mudancas ocorridas no mercado de Saude
Suplementar desde entdo, foi necessaria a revisdo e atualizacdo dos principais parametros
atinentes ao Programa, incluindo as metodologias estatisticas utilizadas para calculo dos

indicadores.

N° de Produtos: 05

e Produto 1 - documento técnico com a formatagdo do curso de metodologias
estatisticas aplicadas a qualificacdo das operadoras com temas, subtemas a serem
ministrados, plano de aula e carga horaria.

e Produto 2 - Documento técnico contendo a operacionalizacdo das metodologias
estatisticas aplicadas a qualificacdo das operadoras para inclusdo nos calculos do
IDSS 2012.

e Produto 3 - Documento técnico com atualizacdo da metodologia estatistica para lidar
com as flutuagdes extremas causadas pela grande varidncia de taxas e proporgoes
associadas com pequenas populagoes.

e Produto 4 - Documento técnico com atualizacdo da metodologia estatistica para o
ajuste dos indicadores de forma a eliminar a influéncia causada pela composigdo
diferenciada das faixas etarias da populagdo beneficiaria de cada operadora:
metodologia de padronizacdo por faixa etaria.

e Produto 5 - Documento técnico com atualizagdes sobre a indicagdo dos melhores
métodos para analise e definicdo de parametros, deteccdao de erros ou inconsisténcia
de dados, outliers, subregistros e outras recomendacbes de tratamento estatistico
dos dados.

e Produto 6 - Documento técnico com a formatacdao da capacitacdo e workshop sobre
as metodologias estatisticas aplicadas a Qualificacdo das Operadoras, incluindo a
implementacao e validagdo dos calculos na programacao computacional da

Qualificagao das Operadoras.

e Gestdao Documental — Treinamento e Manuais
Ano de Elaboracao: 2014

Dentro da proposta de politica da Gestdao do Conhecimento, um dos passos importantes foi

o estabelecimento de uma politica de gestdo documental no sentido de obter-se
conhecimento sobre preservacdao e guarda de documentos. Esses documentos, juntamente
com o conhecimento tacito dos servidores da ANS, formam a memodria institucional que é

fundamental para a continuidade dos processos e projetos da instituicao.
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Os Arquivos sdo a memdria viva de uma instituicdo. Memoria, significando a guarda ou
acumulagdo da experiéncia passada, e viva, significando a dinamizacdo racional dessa
experiéncia, colocada a servico do presente e do futuro.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar necessitava estar capacitada a cumprir com o
maximo de eficiéncia os seus programas, na realizacdo de seus objetivos, de acordo com a
Politica Nacional de Arquivos.

Apos a realizagdo um diagndstico sobre o tratamento documental dentro da Instituicdo
criaram-se as diretrizes para a implantagdo da Gestdao Documental na ANS, por intermédio
de normativos, implantacdo de rotinas procedimentais e treinamento de pessoal para que
os documentos compusessem a memoria institucional. Além disso, houve a atualizagdo do
Cdédigo de documentos e da Tabela de Temporalidade, etapas fundamentais que
possibilitaram a organizacao, a identificacdo, a localizagdo, preservacao e descarte
documental.

N° de Produtos: 04

e 10 Produto - Documento técnico contendo a formatacdo do treinamento para
atualizacdo da TTD (Tabela de Temporalidade de Documentos), do CCD (Cddigo de
Classificacdo de Documentos de Arquivo) e posterior aplicacdao destes instrumentos
ao acervo documental da ANS, obedecendo a legislagdo arquivistica e preservando a
informacgdo vigente.

e 20 Produto — Documento técnico contendo o material didatico do treinamento para a
atualizacdo da TTD (Tabela de Temporalidade de Documentos), do CCD (Cddigo de
Classificacdo de Documentos de Arquivo) e posterior aplicacdao destes instrumentos
ao acervo documental da ANS, obedecendo a legislagdo arquivistica e preservando a
informacdo vigente.

e 30 Produto - Documento técnico contendo proposta de elaboracdo da Politica de
Gestao Documental da ANS;

e 40 Produto - Documento técnico contendo proposta de adequacdo e atualizacdo do

Manual de Procedimentos da Gestdao Documental da ANS.

Projeto Alinhamento do Conceito de Qualidade na Saude Suplementar.
Ano de Elaboracao: 2014

Além do Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar, ja apresentado anteriormente,
entre os anos de 2012 e 2013 foram implementados na ANS os seguintes programas: a)
Programa de Monitoramento da Qualidade Assistencial dos Prestadores de Servigo na Saude
Suplementar - QUALISS, b) Programa de Acreditacdo de Operadoras, c) Monitoramento do
Risco Assistencial, d) Monitoramento dos Prazos de Atendimento, e) Programa de
Conformidade Regulatoria, f) Monitoramento Econdmico e g) Programa de Promogdo da

Saude e Prevencdo de Riscos a Saude.
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Cada programa apresenta um cenario proprio, discutem e abordam a questdo da melhoria
do atendimento ao beneficiario segundo Gticas distintas.
Percebeu-se a importancia de investigar a percepgdao de qualidade na Saude Suplementar
desde a perspectiva desses diferentes programas, para melhoria, desenvolvimento e
aprimoramento das analises das diferentes informacgbes divulgadas a sociedade sobre o
setor.
Sistematizar um conceito de qualidade homogéneo a todos os programas e divulga-lo a
sociedade com clareza é sem duvida um objetivo a ser alcangado.
Esse objetivo foi buscado através de entrevistas e oficinas em que procurou-se chegar a um
conceito de “Qualidade” mais préximo a visdo da maioria dos servidores da ANS tornando o
tema mais proximo a realidade de cada um individualmente, no trabalho e na sociedade. A
discussd@o foi proveitosa e sem duvida de grande valia para que os programas acima
mencionados possam repensar seus indicadores e estratégias de como a informacgdo gerada
por eles possam chegar a sociedade diminuindo a assimetria de informacgbes existentes no
setor de Saude Suplementar.
N° de Produtos: 04
e Produto 1 - Documento Técnico contendo a Proposta Técnica da Conducgdo e das
técnicas a serem utilizadas nas ReuniGes preparatorias com as equipes das 05
diretorias da ANS que trabalham com projetos de qualidade e entrevistas com os
Diretores da Agéncia.
e Produto 2 - Documento Técnico contendo a Proposta Técnica da Oficina de
Alinhamento Interno da Qualidade junto aos Técnicos da ANS.
e Produto 3 - Relatério Técnico Descritivo-Analitico das reunides e da Oficina de

Alinhamento Interno da qualidade na ANS.

e Sala de Situacdo da ANS
Ano de Elaboracgdo: 2014

Dentro da proposta da troca de informagdes, outro projeto foi a preparacao da Sala de

Situacdo da ANS. A disseminacdo de informacbes se da a partir da extracao de dados dos
sistemas aplicativos, sendo produzidas publicacbes regulares. Para o publico interno, a
principal forma de disseminagdo de informagbes é o Sistema de Informagbes Gerenciais
(SIG), mantido pela GEPIN, e que recebe em média 7.500 consultas mensais.

As principais formas de disseminacgdo de informacdo para o publico externo sdo publicacdes
(papel e arquivo digital disponivel no site), bases de dados disponiveis para consulta e
tabulacdo (ANS Tabnet, Microdados e Indice de Reclamacdes).

E importante que a instituicdo tenha um Jocus onde essas informacdes possam ser

trabalhadas para posteriormente serem divulgadas. A “Sala de Situacdo” sera a porta de
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acesso a todas as informagbes produzidas na Agéncia, incluindo as disponibilizadas nas
consultas pré-definidas e nas publicagbes periddicas.

A implementacdo da Sala se tornou possivel a partir de um projeto piloto composto por um
ou mais dashboards, que constituirdo o “Painel de Operadoras”, e por um grupo de
relatorios selecionados a partir dos ja existentes no SIG (Sistema de InformagGes
gerenciais). O Painel de Operadoras reuniu todas as avaliagbes e indicadores de
acompanhamento referentes a situacdo das operadoras e se destinarda, prioritariamente,
mas nao exclusivamente, a alta direcdo. Os relatorios e consultas pré-definidas serdo
destinados aos usuarios do SIG, visando uma futura substituigdo do mesmo.

Esse projeto foi necessario para que os servidores da ANS pudessem ser instrumentalizados
em ferramentas de Business Intelligence (BI), que possibilitaram uma visualizagdo mais
dinamica das informac0es disponiveis, com a criacdo de tabelas, graficos e mapas.

N° de Produtos: 03

e Produto 1 - Documentagao de inicio do projeto — Termo de abertura e Plano de
Gerenciamento do Projeto - e documento técnico contendo as definicdes de
instalagao e implementacgao.

e Produto 2 - Documento técnico contendo especificagdes técnicas para produgdo de
consultas e relatorios com Pentaho, Manuais de instalagdo, de implementacdo, do
usuario e de evidéncia de teste.

e Produto 3 - Documento técnico contendo relatério de testes do sistema, Manual de

tratamento de erros do sistema e Documentacdo de encerramento do projeto.

e Conhecimento sobre indicadores de qualidade utilizados nos Estados

Unidos.

Ano de Elaboracao: 2014
A ANS como érgéo Regulador quer que as informacgdes relacionadas a Saude Suplementar
possam ser acessadas mais rapidamente, através de meio eletrGnico, que essas
informagbes tenham qualidade, sejam confidveis e que possam ser entendidas por todos
que a buscam.
Tornar essa informagdo mais compreensivel e de facil acesso a todos é um grande desafio
da Agéncia.
Varias etapas sao necessarias, para atingirmos a meta de melhorarmos nosso processo de
divulgagdo das informagdes, informagdes essas que sdo produzidas através dos dados
gerados pelos sistemas da ANS. Conhecer o processo regulatério de outros paises pode nos
auxiliar a repensar nossa pratica e melhorar cada vez mais nossa atuagdo.
Os Estados Unidos é o Unico pais da OECD em que o principal sistema de cobertura e
financiamento da saude é representado pelo seguro salde voluntario, sendo também o

Unico pais onde ha um programa de avaliagdo de seguro salde privado, o programa HEDIS.
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O objeto desse estudo foi conhecer um pouco melhor como é feita a regulagdo desse setor
pelo governo federal norte americano, para buscar melhorias na nossa atuacao.
N° de Produtos: 03

e Produto 1: Documento técnico contendo descrevendo os modelo de planos “managed
care” e descrevendo as entidades reguladoras responsaveis para a regulagdo feita
pelo governo federal norte americano, em especial com as operadoras contratados
sob o regime “Medicare Advantage”; e a regulagdao de planos comerciais (coletivos e
individuais) modelo “managed care” feita pelos governos estaduais de dois estados
populosos norte-americanos.

e Produto 2: Documento técnico contendo analise técnica e benchmarking sobre a
regulacdo feita pelo governo federal norte americano em especial com as operadoras
contratados sob o regime “Medicare Advantage” e a regulagdo de planos comerciais
(coletivos e individuais) feita pelos governos estaduais de dois estados populosos
norte-americanos preferencialmente New York e California.

e Produto 3: Documento técnico contendo a descricdo abordagens regulatérias,
critérios, ou parametros utilizados na organizagdo, apresentacdao e disponibilizacdo
de informagdes colhidos pelo CMS e os governo dos estados norte-americanos

estudados.

o Estudo sobre Metodologia de Precificacao
Ano de Elaboracao 2014/2015

Desde 2001, a ANS fixa o percentual maximo de reajuste dos planos individuais
regulamentados pela Lei 9.656/98 com base média dos reajustes aplicados aos contratos
coletivos. Essa metodologia visa transferir aos planos individuais os resultados de um poder
de negociacdo mais equilibrado entre operadoras e empresas contratantes de planos
coletivos. A racionalidade é que os contratos coletivos que fazem parte do céalculo do
reajuste (acima de 30 vidas) ndo estdo sujeitos ao mecanismo de caréncia, o que
aumentaria o poder negocial dos contratantes e tornaria os reajustes dos planos individuais
mais eficientes.

A ANS definiu em sua Agenda Regulatéria como um dos projetos prioritéarios um Novo
Modelo de Reajuste dos Planos .

Esse estudo possibilitou uma avaliagdo critica da metodologia proposta em estudos
realizados pela ANS sobre o novo modelo de reajuste dos planos individuais
regulamentados, baseado na Metodologia "“Price Cap” (Preco-Teto) e avaliacdo da
reprodutibilidade deste modelo na Saude Suplementar.

O olhar externo realizando essa avaliacdo foi de fundamental importancia possibilitando
uma analise critica dos estudos realizados.

N° de Produtos: 05
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Produto 1 - Documento Técnico contendo revisdo e avaliagdo critica da literatura
internacional sobre modelos de incentivos nos reajustes do seguro saude/setor de
salde com énfase no Price Cap e eventualmente em outras metodologias
consideradas adequadas, tais como a medical loss ratio (utilizada pela regulagao
norte-americana) e outros mecanismos utilizados para adequar os reajustes
praticados a evolugdo dos custos do setor combinadas com politicas que gerem
maior eficiéncia/efetividade.

Produto 2 - Documento técnico contendo revisdo da Literatura sobre Andlise
Envoltdéria de Dados (DEA) e dos métodos de abordagem de variagao Intertemporal
da eficiéncia em Painel, com énfase no Indice de Malmquist e seus componentes,
contemplando, ainda a avaliagdo da adequagdao da metodologia utilizada para o
calculo deste indice baseado em critérios de agrupamento por modalidade ou outros
recortes, comparativamente ao desenvolvido na Nota Técnica no
1.241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS que considerou uma amostra representativa de 92
operadoras. Apresentacdao de software alternativo ao Data Envelopment Analysis
Program (DEAP) para o cdlculo do indice de Malmquist.

Produto 3 - Documento técnico contendo avaliagdo dos critérios de amostragem e da
base de dados utilizada para estimativa do fator de produtividade (fator X) e do fator
de qualidade (fator Q) no Modelo Price-Cap proposto pela ANS para a regulacao dos
planos individuais; avaliagdo critica da metodologia utilizada para o calculo destes
fatores, desenvolvidos na Nota Técnica n°© 1.180/2011/GGEFP/ANS e na Nota
Técnica n® 1.241/2014/GGEFP/ANS, contemplando ainda a avaliagdo critica do
critério de “precificacdo” do fator de qualidade baseado no indice de Desempenho da
Saude Suplementar.

Produto 4 - Documento técnico contendo estudo do critério de definicdo da amostra,
critérios de agrupamento e estatisticas para a apuracdo da Variacdo dos Custos
Médico-Hospitalares (Fator I) do setor de Saude Suplementar por critério de
amostragem contendo ainda a apreciacdo do calculo do “fator de faixa etaria”
definido como a variagdo de custos médico-hospitalares que foi recomposta pelos
reajustes por mudanca de faixa etaria, conforme a Nota Técnica n©°
1.241/2014/GGEFP/DIPRO/ANS.

Produto 5 - Documento técnico contendo a avaliacgdo da metodologia e dos
resultados do “Price Cap” desenvolvidos em estudos da ANS que visam estabelecer
novos critérios de reajustes dos planos individuais regulamentados, contendo ainda

parecer sobre a reprodutibilidade do modelo na Saude Suplementar.

Pagina 52 de 79



e Avaliacao do fluxo de trabalho do processo de ressarcimento ao SUS, desde
o batimento até a inscricdo em divida ativa, identificando e analisando os
pontos criticos.
Ano de Elaboracao: 2015
A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) possui, entre as suas atribuicdes legais, o
estabelecimento de normas para o ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS),
conforme definido na Lei n® 9.656/98. Essa Lei estabelece o ressarcimento dos servigos de
atendimento a saude, previstos nos respectivos contratos, prestados aos beneficidrios, em
instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do SUS.
O processo de ressarcimento ao SUS envolve uma série de atividades complexas, com
tramitagao bastante lenta e custosa em termos de recursos humanos e financeiros. Esse
processo necessita ser constantemente analisado e melhorado. O estudo teve como
finalidade a propositura de novas metodologias, com embasamentos estatisticos e no custo,
para tratar de cada identificacdo, na analise por amostragem e outros critérios encontrados
através do estudo técnico dos fluxos de trabalho.
NO de Produtos: 03
e Produto 1 - Documento técnico contendo o levantamento dos custos associados em
cada etapa do processo de ressarcimento ao SUS, englobando todas as areas da ANS
envolvidas no fluxo de trabalho, a partir do mapeamento do processo de
ressarcimento ao SUS, apresentando valor unitario de uma identificagdo de AIH e de
APAC que percorre todas as etapas.
e Produto 2 - Documento técnico contendo estudo referente a viabilidade de se utilizar
o método de amostragem para fins de batimento ou de analise, contendo os modelos
estatisticos e critérios que poderiam ser utilizados para aperfeicoar o batimento e a
analise de modo a reduzir o volume de trabalho e a eficiéncia do processo de
ressarcimento ao SUS.
e Produto 3 - Documento técnico com os resultados e possiveis impactos da utilizagdo
da metodologias apresentadas no Produto 2 num Projeto piloto, suas vantagens e

desvantagens.

Resultado Esperado 2

CONHECIMENTOS SOBRE O SUBSISTEMA DE SAUDE SUPLEMENTAR, PRODUZIDOS
PELA REDE DE CENTROS COLABORADORES E INSTITUICﬁES PARCEIRAS DA ANS,
DIVULGADOS E DIFUNDIDOS.

Atividade 2.4. Desenvolvimento do Laboratério de Inovacdo sobre enfrentamento

das doencas crdonicas na Saude Suplementar.
“O Laboratorio de Inovacdes Assistenciais em Promogao da Salde e Prevengao de Riscos e

Doencas na Saude Suplementar” é uma iniciativa conjunta OPAS/ANS cujo objetivo é
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identificar, sistematizar, valorizar e disseminar experiéncias (praticas, instrumentos e
metodologias de trabalho) exitosas e inovadoras quanto a acdes e programas de prevencgao
de danos, riscos e doengas e promogdo da salde no setor suplementar brasileiro.

Os Laboratorios podem ser definidos como espagos de identificacdo, analise e
compartilhamento de experiéncias inovadoras, que visam valorizar e sistematizar praticas,
instrumentos e metodologias de trabalho efetivas e inovadoras para o aperfeicoamento da
gestdo na area da saude.

O Laboratério de Inovagdo na Saude Suplementar tem por objetivo identificar e
compartilhar experiéncias significativas de inovagdo nas praticas de gestdo assistencial das
operadoras de planos privados de salde, resgatando e analisando os processos,
ferramentas e instrumentos desenvolvidos, permitindo transformar o conhecimento tacito
em conhecimento explicito e disponibilizando a sociedade, ao setor suplementar e a outros
atores interessados, 0 acesso a essas valiosas informacgoes.

No ambito deste Laboratério de Inovacdo foram realizadas varias atividades, entre as quais:
a construcdo de uma metodologia de monitoramento e avaliagdo dos programas de
promocdo e prevencdao na Saude Suplementar no Brasil; a avaliagdo dos programas de
promocao e prevencao ativos e aprovados pela ANS; a identificacdo, sistematizacao e
divulgacdo de experiéncias que sejam inovadoras, recentes e concretas no sentido de
produzir evidéncias de conhecimentos atualizados sobre solugdes, instrumentos e praticas
bem sucedidas para promocdo da salde e prevencgdo de riscos e doengas; a integragdo e
divulgacdo de informagdes importantes de varias fontes de dados, que sirvam como base
para o desenvolvimento e aprimoramento dos programas existentes; o incentivo a
elaboracdo de programas de promocdo e prevencao baseados em evidéncias; a analise dos
atuais desafios para a implantacdao/implementacao de programas dessa natureza e a
proposicdo de possibilidades de superagdo; e a avaliagdao do impacto das inovacdes para
reorientacdo do sistema de Saude Suplementar, de forma que os resultados sejam
efetivamente produzidos e valorizados.

Segue abaixo a relagdo dos estudos desenvolvidos no dmbito do Laboratério de Inovacoes

de Doengas na salde Suplementar.

e Analise e traducdo do Health Score Cards (HSC) desenvolvido pelo Centers

for Disease Control and Prevention (CDC)

Ano de Elaboracao: 2013

O CDC Worksite Health ScoreCard (HSC) é uma ferramenta desenvolvida para ajudar os

empregadores a avaliar o quanto eles tém implementado intervencGes de promogdo da
salide, baseadas em evidéncias, em seus locais de trabalho para prevenir doencas
cardiacas, acidentes vasculares e doencas cronicas relacionadas. O objetivo deste trabalho

foi traduzir o questionario HSC para o portugués do Brasil. O estudo apresenta a tradugdo
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do questionario HSC, desenvolvido no Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade
de Medicina - Universidade de Sao Paulo (USP) em 2013. A traducao do instrumento foi
feita baseando-se nas orientagdes de alguns guidelines de boas praticas, que
recomendavam traducgdo, reconciliacdo das traducgoes, retro-traducao (Back-translation),
revisdo pelo painel de especialistas e avaliacdo da adaptacdo cultural (Pré-teste).

N° de Produtos: 03

e Produto 1 - Instrumento do CDC Worksite Health Scorecard Traduzido para o
Portugués.

e Produto 2 - Documento técnico contendo a metodologia de validagdo, o produto final
validado (versdo brasileira de instrumento do CDC Worksite Health Scorecard), suas
potencialidades e limitacdes.

e Produto 3 - Tradugdao do Health Score Cards (HSC) desenvolvido pelo Centers for

Disease Control and Prevention (CDC) da Lingua Inglesa para a Lingua Portuguesa.

e Organizacdo e Monitoramento do Laboratoério de Inovacoes Assistenciais em

Promocdao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas na Saude Suplementar
- 12 fase.

Ano de Elaboracao 2013
O Laboratério de Inovagdes Assistenciais em Promocdo da Saude e Prevencdao de Riscos
iniciou suas atividades em 2013. Foi composto um grupo de trabalho com servidores da
ANS e representantes da OPAS. Esse grupo realizou varias discussOes e analises sobre
promocdo da salde e prevencgao de riscos, posteriormente transformadas em produtos de
fundamental importancia para a ANS.
N° de Produtos: 05

e Produto 1 — Texto Analitico com evidéncias do modelo organizacional e de cuidado da
Saude Suplementar com o perfil de necessidade de atencdo a salde dos usuarios de
planos de saude explicitando as necessidades de inovagdo nas praticas de cuidado na
Saude Suplementar.

e Produto 2 - Documento técnico contendo a metodologia de avaliagdo dos programas
para promocdo da salde e prevengdo de riscos e doencas cadastrados na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

e Produto 3 - Documento técnico contendo o roteiro para sistematizacdo das
experiéncias selecionadas pelo grupo condutor do Laboratério de InovacgGes
Assistenciais em Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas na Saude

Suplementar.
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e Produto 4 - Artigo sobre metodologias de gestdao de programas para promogao da
salide e prevencdo de riscos e doencas para publicagdo no Portal da Inovagdo e em
Livro especifico.

e Produto 5 - Documento técnico contendo a versdo final para publicacdo das
experiéncias selecionadas pelo grupo condutor das atividades do Laboratoério de
Inovacgdes Assistenciais em Promocdo da Salde e Prevencdao de Riscos e Doencas na

Salde Suplementar.

o Espaco Vocé saudavel
Ano de Elaboracao: 2013/2014
Outro resultado do Laboratério de InovacGes € o desenvolvimento do “Espaco Vocé

|Il

Saudavel”, que tem por objetivo divulgar informagoes voltadas para o bem estar e a saude
integral do individuo, levando-o a conhecer seu nivel de salde e estimular habitos
saudaveis em seu cotidiano. Com linguagem acessivel e de facil navegacdo, o espago Vocé
Saudavel reldne informacgdes sobre salde e qualidade de vida.

O espaco apresenta também uma area com fatores de risco que traz dados epidemioldgicos
e a relacdo do sedentarismo, alimentacdo inadequada, inatividade fisica, tabagismo, alcool,
sobrepreso/obesidade e estresse no desenvolvimento de varias doencas cronicas,
especialmente as cardiovasculares, cancer, diabetes, entre outras. E uma forma de
conscientizar os individuos sobre as consequéncias do estilo de vida na saude.

N© de Produtos: 04

e Produto 1 - Documento técnico contendo analise quantitativa sobre a navegagdo do
Espago Vocé Saudavel e Proposta para reformulacgao.

e Produto 2 - Documento Técnico contendo matérias jornalisticas que serdo publicadas
como conteldo do Espaco Vocé Saudavel, especialmente sobre o tema nascimento
saudavel.

e Produto 3 - Documento Técnico contendo matérias e entrevistas a serem publicadas
no Espaco Vocé Saudaveis, especialmente sobre programas de prevengao de
doencas e promogdo da saude.

e Produto 4 - Documento Técnico contendo pesquisa avaliativa sobre a navegacdo e

visualizacGes apds reestruturagdo do Espaco Vocé Saudavel.

e Analise de Dados do Programa de Promocdo da Saude e Prevencdo de riscos
da ANS.

Ano de Elaboracao: 2013
O Laboratério de Inovagoes teve como um de seus objetivos a publicagdo de um livro. Para

gue esse livro pudesse ser desenvolvido varias analises foram necessarias no sentido de
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possibilitar qualidade das informacGes. Uma dessas analises foi realizada com dados
relativos aos programas para promogdao da salde e prevencdo de riscos e doencas
cadastrados por operadoras de planos de assisténcia a saide na Agéncia Nacional de Saude
(ANS) e disponiveis no banco de dados desta agéncia, além de entrevistas a serem
realizadas com operadoras de planos privados de assisténcia a salde que possuem
programas para promocdo da saude e prevencdo de riscos e doengas ativos e aprovados
pela ANS buscando informagGes sobre inovacgdes assistenciais em promocdao da Saude e
Prevencdo de Riscos e Doengas na Saude Suplementar.

N° de Produtos: 03

e Produto 1 - Documento descritivo do levantamento de dados da pesquisa sobre 50
programas para promocgdo da saude e prevencao de riscos e doencgas junto as
operadoras da Saude Suplementar.

e Produto 2 - Documento descritivo do levantamento de dados da pesquisa sobre 100
programas para promocgdo da saude e prevencao de riscos e doencgas junto as
operadoras da Saude Suplementar.

e Produto 3 - Documento descritivo das visitas técnicas e do levantamento de dados
sobre programas para promocdo da salde e prevencdo de riscos e doencas junto a

operadoras da Saude Suplementar selecionadas.

e Publicacdo do Livro Laboratdrio de Inovacdo na Saude Suplementar

A publicacao apresenta o produto de desenvolvimento da primeira fase do Laboratério de
Inovagdo na Saude Suplementar, uma parceria para cooperagdo técnica entre a
Organizacdao Pan-Americana de Salde — OPAS e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS. A primeira etapa do projeto, dedicada a identificagcdo e anadlise dos desafios que o
tema requer, apresenta o desenho do projeto e as expectativas desse laboratério de
fundamental importancia para a Saude Suplementar.

O livro Foi dividido em 3 itens: 1) LABORATORIO DE INOVACAO - Inovacdo e
Conhecimento; 2) Panorama das mudancas no modelo assistencial no SUS; 3) Promocdo da
salde e prevengdo de riscos e doengas na Saude Suplementar: um breve historico.

Mais uma etapa importante na difusdo do conhecimento para os atores da Salde
Suplementar, possibilitando que o conhecimento produzido através do Termo de

Cooperacao seja compartilhado e difundido.
e Organizacdo e Monitoramento do Laboratorio de Inovacoes Assistenciais em

Promocgao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas na Saude Suplementar

- 22 fase.
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No ambito deste Laboratério de Inovagdo vém sendo realizadas varias atividades, entre as
quais: a construgdo de uma metodologia de monitoramento e avaliagdo dos programas de
promocdo e prevengdo na Saude Suplementar no Brasil; a avaliacdo dos programas de
promocao e prevencao ativos e aprovados pela ANS; a identificacdo, sistematizacao e
divulgagdo de experiéncias que sejam inovadoras, recentes e concretas no sentido de
produzir evidéncias de conhecimentos atualizados sobre solugdes, instrumentos e praticas
bem sucedidas para promogdo da salde e prevencgao de riscos e doengas; a integragao e
divulgagdo de informagOes importantes de varias fontes de dados, que sirvam como base
para o desenvolvimento e aprimoramento dos programas existentes; o incentivo a
elaboracdo de programas de promocdo e prevencdao baseados em evidéncias; a analise dos
desafios para a implantacao/implementacdo de programas dessa natureza e a proposicao de
possibilidades de superacdo; e a avaliagdo do impacto das inovacdes para reorientagdo do
sistema de Salde Suplementar de forma que os resultados sejam efetivamente produzidos
e valorizados.
A partir das experiéncias e aprendizados da Fase 1 do Laboratério de Inovacoes
Assistenciais em Promocdao da Saude e Prevencdao de Riscos e Doencas na Saude
Suplementar, cujas atividades aconteceram no periodo de out/2012 a mar/2014, surgiu a
necessidade de buscar complementar algumas iniciativas, realizar abordagens especificas
para topicos relevantes e buscar, cada vez mais, disseminar as boas praticas e contribuir
para que 0s programas ganhem escala, sejam mais efetivos e contribuam para a
sustentabilidade do sistema de saude brasileiro.
Considerando-se fatores como relevancia na gestdo, dados epidemioldgicos, informagoes
atuariais e de utilizacao do sistema, propde-se para a Fase 2 a selecao dos seguintes temas
para estudo: 1) Integracdo entre a assisténcia prestada pelas operadoras de salde e a
salide ocupacional nas organizagdes; 2) Prevengdo e tratamento do tabagismo; 3)
Abordagens (promogdo da saude, prevencdo e assisténcia) em salde mental; 4) Prevengdo
e diagndstico precoce do céncer (particularmente mama, prostata e pulmdes).
Esse projeto possibilitou a orientacdo do Grupo condutor do laboratoério e a produgdo de
material de apoio e divulgacdo na 22 etapa do Laboratério de InovagGes Assistenciais em
Promocdo da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas na Saude Suplementar.
N° de Produtos: 05
e Produto 1 - Texto analitico com evidéncias de boas praticas de prevencao,
diagndstico precoce e tratamento baseado em evidéncias de neoplasias de colo do
Utero, mamas, préstata e pulmdes (contemplando também as abordagens e praticas
relacionadas a prevencdo e tratamento do tabagismo), por operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, incluindo revisdo da literatura cientifica com énfase

nas agdes em promocgdo da salde e prevencao de riscos e doencas cronicas e
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explicitando as necessidades de inovacdo nas praticas desse tipo de cuidado na
Saude Suplementar.

e Produto 2 - Texto Analitico com evidéncias de boas praticas de integragdo
assistencial e ocupacional por operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
incluindo revisdo da literatura cientifica com énfase nas agbes em promogao da
salde e prevencdo de riscos e doencas cronicas e explicitando as necessidades de
inovacdo nas praticas desse tipo de cuidado na Saude Suplementar.

e Produto 3 - Texto Analitico com evidéncias de boas praticas em saude mental por
operadoras de planos privados de assisténcia a salde, incluindo revisdo da literatura
cientifica com énfase nas acées em promocdo da salde e prevencdao de riscos e
doencas cronicas e explicitando as necessidades de inovagao nas praticas desse tipo
de cuidado na Saude Suplementar.

e Produto 4 - Documento técnico sobre metodologia de gestdo de programas de
promocdo da saude e prevengao de doencas, incluindo as inovagdes apresentadas na
literatura cientifica e evidéncias demonstradas em promocdo de estilos de vida
saudaveis e gestdao de doengas cronicas.

e Produto 5 - Documento técnico contendo a versdo final pra publicacdo das
experiéncias selecionadas pelo grupo condutor das atividades do Laboratoério de
Inovagoes Assistenciais em Promocdo da Salude e Prevencgdo de Riscos e Doencas na
Saude Suplementar 2014-2015.

Resultado esperado 3
UTILIZACAO DE PROTOCOLOS DE ATENGCAO A SAUDE E MECANISMOS DE
AVALIACZ\O DA INCORPORACI\O DE TECNOLOGIAS ESTABELECIDOS.

Atividade 3.2. Estudos, assessorias e consultorias para desenvolver mecanismos

de avaliacao da incorporacao de tecnologias na atencgdao suplementar a saude.

e Metodologia de Monitoramento e Acompanhamento de Idosos pelas

Operadoras Privadas de Planos de Saude.
Periodo de Elaboracao: 2014/2015

A Agenda Regulatéria é um instrumento de planejamento que agrega o conjunto de temas

estratégicos e prioritarios necessarios para o equilibrio do setor de Saude Suplementar. Seu
objetivo é estabelecer cronogramas de atividades que garantam mais transparéncia e
previsibilidade na atuacdo regulatdria. A proposta de organizar temas estratégicos em uma
agenda permite uma atuacdo proativa da ANS e a antecipacédo frente a possiveis problemas
futuros. Um dos eixos da Agenda denominado Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial,

tem como um dos componentes o incentivo a adogao, pelas operadoras de planos privados

Pagina 59 de 79



de assisténcia a salde, de modelo assistencial centrado no Plano de Cuidado para
beneficidrios de planos privados de assisténcia a salde, englobando todas as faixas etarias.

Esse estudo buscou conhecer o perfil de adogdao dos planos de cuidado em idosos,
implementados até o momento, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude
desde a publicacdo do Plano de Cuidado do Idoso na Saude Suplementar, em outubro de
2012.

Os resultados do estudo foram importantes para o conhecimento pela ANS de como os
planos de cuidados dos idosos na Saude Suplementar vem sendo implementados no setor
de Saude Suplementar no Brasil, contribuindo para a elaboragao de novas diretrizes para o
Plano de Cuidado para o idoso, potencializando a atuagao dos clinicos gerais e geriatras de
forma a promover o tratamento da salde do idoso de forma integral e também elaborar
planos de cuidado para outros recortes populacionais.

N° de Produtos: 04

e Produto 1 - Documento técnico com a proposta detalhada da metodologia a ser
implementada para analisar, se o plano de cuidados para idosos na Saude
Suplementar, estd sendo adotado pelas operadoras de acordo com os padroes
estabelecidos pela ANS.

e Produto 2 - Documento técnico contendo relatério parcial com a analise inicial da
pesquisa de avaliagdo do perfil de adogdo do plano de cuidados do idoso na Saude
Suplementar.

e Produto 3 - Documento técnico contendo relatdrio consolidado com os resultados da
avaliagdo do perfil de adocdo do plano de cuidados do idoso na Saude Suplementar.

e Produto 4 - Documento Descritivo contendo a metodologia aplicada nas oficinas

regionais sobre o Plano de Cuidado de Idosos na Salude Suplementar.

d) Matriz Légica do 3° Termo de Ajuste

Resultado Esperado 01

MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACi\O DA QUALIFICACI"\O DA
ATENCI\O SUPLEMENTAR A SAl'JDE, DESENVOLVIDOS, INCLUSIVE NOS SEUS
ASPECTOS ASSISTENCIAIS, E INSTITUCIONAIS.

Ja explanado anteriormente

Atividade 1.3. Definicdo e implantacao de processos de integracao de sistemas de
informacoes e servigos SUS e a ANS de acordo com padroes tecnolégicos definidos
pelo Ministério da Saude.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é vinculada ao Ministério da salide e tem como
finalidade institucional promover a defesa do interesse publica na assisténcia suplementar a
saude. A Salde Suplementar é parte do Sistema de Salde Brasileiro. E de fundamental

importancia que a ANS esteja sempre alinhada as diretrizes do Sistema Unico de Saude. A
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integracdo com o SUS é um dos eixos da Agenda Regulatéria e deve ser perseguida
constantemente.

A integracdo dos sistemas de informacBes & importante, principalmente no que tange ao
processo de ressarcimento ao SUS. Os sistemas devem estar alinhados para que possam
gerar informacgbes Uteis e consistentes, aptas a serem utilizadas como subsidio para

melhoria da qualidade de vida da populacdo brasileira.

e Sistematizacido de informacoes sobre os servicos de saude prestados no

setor suplementar com base no TISS.
Ano de Elaboracgao: 2015

Desde a sua criagdo, a atuagdo da Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS - tem

sido marcada tanto pela busca pela melhoria da qualidade assistencial, como também pela
possibilidade de alocagdo mais eficiente de recursos, em um cenario de recursos limitados e
custos crescentes, decorrentes de fatores demograficos e socioecondmicos, tais como o
envelhecimento da populacdo e o uso de tecnologias de alto custo, nem sempre mais
eficientes, quando comparadas a tecnologias mais antigas e menos dispendiosas. A correta
tomada de decisdo, aliada a utilizacdo de tecnologias seguras e efetivas para o diagnostico e
tratamento das doencgas, tem um impacto crucial na qualidade da assisténcia a salde,
especialmente quando aliada ao estimulo a realizacdo de acbes que sejam eficazes na
promocdo da saude e na prevengdo de doencas.
O Padrdo para a Troca de InformagOes na Saude Suplementar (TISS) tem como objetivo
padronizar as agdes administrativas, subsidiar as acdes de avaliagdo e acompanhamento
econOmico, financeiro e assistencial das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde, facilitando o processo de integragdo com outras bases da Saude Suplementar e do
SuUsS.
O estudo permitiu a sistematizacdo das informacGes sobre os servigos de saude prestados
no setor suplementar de forma a informar e subsidiar a tomada de decisdo dos varios atores
do setor quanto aos procedimentos e eventos em salde mais adequados ao cuidado da
saude.
N° de Produtos: 03
e Produto 1 - Documento técnico contendo a metodologia de extragdo e mineragao dos
dados da base TISS.
e Produto 2 - Documento técnico contendo a metodologia de apresentacdao dos dados
de forma tabular e grafica.
e Produto 3 - Documento técnico contendo a metodologia de apresentacdao dos dados
contemplando a distribuicdo geografica dos servicos prestados no ambito da Saude

Suplementar
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Resultado Esperado 02
CONHECIMENTOS SOBRE O SUBSISTEMA DE SAUDE SUPLEMENTAR PRODUZIDOS

PELA REDE DE CENTROS COLABORADORES E INSTITUICOES PARCEIRAS DA ANS
DIVULGADOS E DIFUNDIDOS.

Ja explicitado anteriormente.

Atividade 2.2. Divulgacdo e difusdao do conhecimento produzido no ambito da Rede
de Centros Colaboradores

Ja explicitado anteriormente.

e Seminario de Lancamento do Livro: Estrutura de Concorréncia no Setor de

Operadoras de Planos de Saude no Brasil.

O Seminario Estrutura e Concorréncia no Setor de Operadoras de Plano de Saude no Brasil
aconteceu no dia 21/07/2015, na sede da ANS. O evento teve o objetivo de compartilhar o
conhecimento produzido no projeto de pesquisa desenvolvido no ambito do Termo de
Cooperacdao OPAS/ANS. O evento contou com a presenca de palestrantes da Universidade
Federal de Minas Gerais e da Universidade de Sado Paulo. Foram apresentadas as
particularidades dos bens e servicos de salde, os efeitos dessas particularidades para a
concorréncia no mercado de saude, a metodologia utilizada na pesquisa e o exercicio

empirico (calculos e critérios utilizados).

e Livro: Estrutura de Concorréncia no Setor de Operadoras de Planos de Saude

no Brasil.

O livro apresenta a fundamentacdo tedrica da construgdo da metodologia para definigdo do
mercado relevante no setor de planos de saude no Brasil e a operacionalizagdo dessa
construgdo a partir dos dados oficiais disponiveis no Brasil, construida por pesquisadores e

servidores da ANS conjuntamente.

e Desenvolvimento de estudos, instrumentos, ferramentas e conhecimentos

sobre a Saude Suplementar no Brasil.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em parceria com a Organizagdo Pan-
Americana de Saude (OPAS), organizou o edital n® 005/2014 no sentido de fomentar
estudos e pesquisas sobre temas de interesse para a Saude Suplementar.

O Edital publico e com ampla concorréncia, apresentou linhas de pesquisa priorizadas a
partir de contribuicdes recebidas pela Agéncia no Seminario “Conhecimento cientifico como
subsidio regulatério”, realizado em junho de 2014, que contou com a participacdo de
representantes da Academia, técnicos da ANS e da OPAS. Os Temas/Linhas de Apoio

priorizados seguem abaixo:
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AREA 1: Sustentabilidade e estimulo a qualidade

. Produtividade, custos/efetividade e otimizagdao de recursos;

o Modelo de remuneracdo de prestadores e contratualizacao;

o Qualidade da atencao oferecida pelo prestador;

o Modelo de Atencado: dimensdes politica, organizativa e assistencial; e

AREA 2: Atencdo a saide em rede

o Andlise e dimensionamento da rede prestadora na Salude Suplementar;
o Georeferenciamento;

o Relacdo prestador/operadora;

o Modelo de Atencdo: dimensdes politica, organizativa e assistencial;
o Qualidade da atencao; e

o Avaliagdo da integralidade em saude.

AREA 3: Politicas de saide

o Financiamento da Saude Suplementar;

o Modelos de organizagdo do sistema de saude brasileiro;

o Relacdo publico-privado;

o Compartilhamento da rede prestadora;

. Duplo vinculo profissional;

. Acesso; e

) Qualidade da atencao.

AREA 4: Gestdo em Salude Suplementar

o Qualidade na gestao;

. Anadlise de cenarios da Saude Suplementar;

) Gestdo das operadoras (gestdo de negdcios);

. Gestdo das instituigdes publicas/qualidade regulatoria;
. Arranjos assistenciais;

o Avaliacdo de tecnologias;

o Formacdo profissional; e

o Organizacao/Logistica das operadoras.

Os Estudos foram selecionados de acordo com os critérios definidos no Edital de outubro de
2014. Os projetos aprovados foram executados pelas InstituicGes de Pesquisa até outubro
de 2015 e foram acompanhados pelas diversas areas técnicas da ANS. Esta parceria
permitiu que a producdo dos estudos também auxiliassem o desenvolvimento de
capacidades da Agéncia.

Periodo de Elaboragdo: 2015
Os estudos selecionados foram:

e O Pacto Intergeracional e a Capacidade de Financiamento da Salde Suplementar no

Brasil no Contexto de Envelhecimento Populacional - IPEAD/UFMG.
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O estudo avaliou a existéncia e a magnitude do Pacto intergeracional no setor de Saude
Suplementar e em que medida a presenca desse pacto afeta a capacidade de financiamento
atual das Operadoras Privadas de Plano de Saude.

e Analise da Rede de Atencdo em Saude Mental no Subsistema de Saude Suplementar

Brasileiro nas Regioes Norte e Sul sob a Perspectiva de Linhas de Cuidado. REDE
UNIDA.

Buscou identificar e analisar tecnologias de cuidado em saude mental na Salde
Suplementar nas regidoes Norte e Sul do Brasil, tendo em vista obter subsidios para
organizar a rede de cuidados em saude mental na interface entre o SUS e o subsistema de
Saude Suplementar do pais.

e Judicializacdo na Saude Suplementar. Fund.Fac.Medicina/USP.

O Estudo quantificou, descreveu e analisou o conjunto de agdes judiciais movidas contra
planos e seguros de saude por usuarios dos servigos, individuais e coletivos, no Estado de
Sao Paulo, de 2009 a 2014, descrevendo o perfil das principais situacdes e motivos,
argumentos apresentados, fundamentos das decisGes do Judiciario, enunciados do CNJ e
sumulas do TJESP, identificando as eventuais lacunas na legislacdo, e propondo o
aperfeicoamento da regulamentacdo e recomendacdes para operadores do Direito e Poder
Judiciario.

e Metodologia e Ferramentas para Aplicacdo do Modelo de Grupo de Diagndsticos

Relacionados’ para a Area Hospitalar na Saide Suplementar Brasileira. Hospital Sirio

Libanés.

Teve como objeto Definir o conteido para o CMBD para aplicacdo do Sistema de
Classificacdo DRG para o Brasil, a partir das classificacbes: CID10 para diagndstico, SUS
(SIGTAP) e TUSS para procedimentos.
e A satisfagdo do Beneficidrio da Saude Suplementar sob a Perspectiva da Qualidade e
da Integralidade. FEST/UFES

O estudo analisou o conceito de qualidade na Saude Suplementar a partir das demandas
dos beneficidrios que acessaram a ANS, na perspectiva da integralidade, considerando as
relagdes entre satisfagdo, assimetria da informacdo e qualidade da atencgao.

e (im)Paciente: Sistema de Avaliacdo da Qualidade da Assisténcia dos Prestadores de

Servicos de Saude na Perspectiva do Usuario. CEPESC/UFF.

O objetivo do estudo foi desenvolver uma plataforma web de avaliagdo de redes de
prestadores de servigos de Saude Suplementar sob a perspectiva dos beneficiarios,
especifica para atuar em sinergia as estratégias de regulagdo da ANS.

e A Saude Suplementar do Ponto de Vista dos Contratos Coletivos: uma Analise das

Contratacoes e Negociacoes Coletivas. FM/UFMG.
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Avaliou analiticamente os acordos e negociacbes coletivas relacionadas a assisténcia a
salde de trabalhadores nos ramos de atividade industrial, comercial e de servigos no Brasil
e em MG, entre os anos de 2000 e 2014, no sentido de estabelecer a correspondéncia entre
a configuragcdo do mercado laboral no pais e a estrutura de organizacdo do setor de Saude
Suplementar.

e Ferramenta para a Anadlise do Desempenho Econdmico-Financeiro de Operadoras de

Planos de Saude no Setor de Saude Suplementar Brasileiro. Universidade Federal de

Uberlandia.

Os pesquisadores transferiram o conhecimento sobre uma metodologia para analisar o
desempenho econ6mico-financeiro de Operadoras Privadas de Planos de Salude das
modalidades autogestdo, cooperativa médica, medicina de grupo e seguradora, por um
determinado periodo de tempo (12 anos) e verificando as diferencas de desempenho entre
as distintas operadoras, modalidades e portes.
e Suficiéncia e Distribuicdo Municipal da Rede Assistencial para Beneficidrios de Planos
de Saude: um Estudo Ecoldgico. IESC/UFRJ.

Buscou-se estudar a associacdo entre os contextos sociais e econ0micos, quantidade e
especialidade de prestadores de servigos, beneficiarios de planos de salde e status de
saude. A analise incluiu a distribuicdo geografica dos beneficiarios de planos de saude, dos
diversos prestadores de servigos da rede assistencial e o estudo de associacdes entre a
suficiéncia da rede e status de salde, a fim de subsidiar as politicas regulatérias da ANS
relacionadas com as coberturas assistenciais.

e Modelo de Hierarquizacdo da Atencdo ao Idoso com Base na Complexidade dos

Cuidados: Proposta de monitoramento dos trés niveis de cuidado na assisténcia
suplementar. UnATI/UERJ.

Teve como objeto aprimorar o modelo de hierarquizacdo da atencdo a salde do idoso, com
foco nos trés niveis iniciais da atencdo, que concentram 90% dos idosos, através da
elaboracdao de uma proposta de monitoramento e avalicao de estrutura, processos e
resultados nestes niveis de cuidado que privilegiam atuacdo multidisciplinar do cuidado com
énfase na prevengao.

e 1° Seminario: Ferramenta para a analise do desempenho econdmico-

financeiro de operadoras de planos de saude no setor de saide suplementar

brasileiro.

O Seminario, atividade prevista no edital 005/2014, foi realizado em 10/06/2015. Os
palestrantes foram professores da Universidade Federal de Uberldndia e da GVSaude de Séo
Paulo e trouxeram a ANS a discussdo sobre os procedimentos para a criacdo e analise de

um banco de dados contdbeis, financeiros e operacionais das operadoras de planos de
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salde, discutindo sua utilizagdo, além de analisar a evolucdo do desempenho econdémico-
financeiro das operadoras em atividade no periodo. Os procedimentos que possibilitam
avaliar o efeito da modalidade e porte sobre o desempenho das operadoras e a utilizagdo da
base de dados para identificar operadoras com desempenhos superiores foram
apresentados e discutidos.

e 20 Seminario: Ferramenta para a analise do desempenho econdmico-

financeiro de operadoras de planos de saude no setor de saide suplementar

brasileiro.

O Seminario ocorreu dia 07/10/2015, contou com os professores da Universidade Federal
de Uberlandia e FGV, foi a continuidade do Seminario realizado em junho e nele foram
discutidos os seguintes temas: Ferramenta para a Analise do Desempenho Econdmico-
Financeiro de Operadoras de Planos de Saude no Setor de Saude Suplementar Brasileiro;
Estruturacdo do setor de salde suplementar e o desempenho de operadoras de planos de
salide; Operacdo e gestdo de operadoras de planos de saude no contexto atual e seu
desempenho; Metodologia de analise da base de dados sobre o desempenho de Operadoras
e Anadlise de dados e possibilidade de construcdo de um SIG sobre desempenho de
Operadoras de Planos de Saude.

e 1° Seminario: A Satisfacdo do Beneficiario da Saldde Suplementar na

Perspectiva da Qualidade e da Integralidade.

O Seminario, que aconteceu em Vitéria na Universidade Federal do Espirito Santo no dia 14
de setembro de 2015, contou com os pesquisadores envolvidos no projeto da UFES, além
de servidores da ANS e de representante da Universidade Federal Fluminense.
Foram abordados os temas: Qualidade e Integralidade na Saude Suplementar além de
relatos dos estudos que foram desenvolvidos no edital 005/2014 pela UFES (A satisfagao do
Beneficiario da Saude Suplementar sob a Perspectiva da Qualidade e da Integralidade) e
pela UFF (im)Paciente: Sistema de Avaliacdo da Qualidade da Assisténcia dos Prestadores
de Servigos de Saude na Perspectiva do Usuario.

e 20 Seminario: A Satisfacdo do Beneficiario da Sadde Suplementar na

Perspectiva da Qualidade e da Integralidade.

O Segundo Seminario ocorreu na ANS e teve como objetivo compartilhar a informacgéo
gerada pela pesquisa realizada no estudo com servidores da ANS e dos Nucleos da ANS.
Foram apresentados os seguintes temas: A Satisfacdo do Beneficidrio da Saulde
Suplementar na Perspectiva da Qualidade e da Integralidade por pesquisador da UFES e o
estudo “(im)Paciente: Sistema de Avaliacao da Qualidade da Assisténcia dos Prestadores de

Servicos de Saude na Perspectiva do Usuario” por pesquisadores da UFF.
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Suplementar.

O Seminario "Conhecimento Técnico-Cientifico para a Qualificacdo da Saude Suplementar"
aconteceu nos dias 25 e 26/11, no Windsor Guanabara Hotel, no centro do Rio de Janeiro.

O evento, realizado em parceria com a OPAS, marcou a celebracdao dos 10 anos de
Cooperagdo Técnica Internacional entre a ANS e a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS). No Seminario foram apresentados os resultados preliminares dos 10 estudos
realizados via Edital 005/2014, através de mesas de debates com pesquisadores e
servidores da ANS e técnicos da OPAS.

O Seminario também contou com a palestra do Prof. Kenneth Camargo sobre: A economia

politica da producdo e difusdo do conhecimento biomédico.

e Elaboracdo e Publicacdo do Livro: Conhecimento Técnico-Cientifico para

Qualificacdo da Saude Suplementar.

O livro foi langado no Seminario de mesmo nome, dia 25 de novembro de 2015, e
apresenta 10 artigos relacionados aos estudos realizados pelo edital 005/2014.

Capitulo 1 - A Satisfagdo do Beneficiario da saude Suplementar sob a perspectiva de
Qualidade e Integralidade: desafios para a garantia do direito a saude;

Capitulo 2 - Avaliacdo centrada no usuario: aspectos conceituais e experiéncias
internacionais;

Capitulo 3 - Mudangas recentes na estrutura etaria dos beneficiarios de operadoras privadas
de saude no Brasil;

Capitulo 4 - Modelo de Atencdo a Saude do Idoso - a énfase sobre o primeiro nivel de
atencao

Capitulo 5 — A interface entre os subsistemas privado e publico de salde na politica de
salide mental: a construcdo de linhas de cuidado;

Capitulo 6 — Suficiéncia de Rede: um estudo ecoldgico sobre beneficiarios e redes de
cuidados a salde para prevengdo do cancer de mama;

Capitulo 7 - A Saude Suplementar do ponto de vista dos contratos coletivos — uma analise
das contratacOes e negociagoes coletivas;

Capitulo 8 - Judicializagdo na Saude Suplementar;

Capitulo 9 - Metodologia e ferramentas para aplicacdo do modelo de “Grupos Diagnosticos
Relacionados” (DRGs) para area hospitalar na Saude Suplementar brasileira;

Capitulo 10 - Anadlise do desempenho econdmico-financeiro das operadoras de planos de

salide: uma proposta de metodologia.
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A diversidade dos temas abordados no livro mostra a complexidade do setor e o
consequente desafio da ANS em busca da defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude.

O livro tem como objetivo a difusdo do conhecimento produzido através do termo de

cooperacao para a sociedade e os atores envolvidos na area da saude.

A 2.4 Desenvolvimento do Laboratdério de Inovacao sobre enfrentamento das

doencas cronicas na Saude Suplementar.

Ja explicitado anteriormente

e Estudo sobre os dados relativos ao modelo de atencdo primaria na Saude

Suplementar em operadoras com produtos cadastrados na ANS.

Periodo de Elaboragdao: 2015

O projeto faz parte do Laboratério de Inovagbes na Saude Suplementar e teve como
objetivo realizar estudos sobre a adocdo do modelo de atengdo primaria pelas operadoras
que registraram produtos na ANS, analise do modelo de atencdo primaria em linhas de
cuidado, com énfase em obesidade, hipertensdo arterial e diabetes. O estudo envolveu
também anadlise dos programas inscritos através do formulario de Inscrigdo (FI) e
cadastrados por meio do Formulario de cadastramento (FC) na ANS pelas operadoras de
planos de saude.

N° de Produtos: 04

e Produto 1 - Documento técnico sobre adogdo do modelo de atengdo primaria pelas
operadoras que registraram produtos na ANS com essas caracteristicas.

e Produto - Documento técnico contendo a anadlise do modelo de atengdo primaria
adotado pelas operadoras relacionado a determinadas linhas de cuidado, com énfase
em obesidade, hipertensao arterial e diabetes.

e Produto 3 - Documento descritivo sobre programas para promogdao da saude e
prevengdo de riscos e doengas inscritos através do Formulario de Inscricdo (FI) e
cadastrados por meio do Formulario de Cadastramento (FC) na ANS pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

e Produto - Documento técnico contendo a proposicdo de Indicadores de avaliagdo
relacionados aos processos e resultados dos programas, com énfase em programas

para obesidade, hipertensdo arterial e diabetes.

Resultado Esperado 03
UTILIZA(;I"\O DE PROTOCOLOS DE ATEN(;Z\O A SAUDE E MECANISMOS DE
AVALIA(;I’-‘\O DA INCORPORA(;I'SO DE TECNOLOGIAS ESTABELECIDOS

Ja explicitado anteriormente.
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Atividade 3.2. Estudos, assessorias e consultorias para desenvolver mecanismos

de avaliacdo da incorporacdo de tecnologias na atencdo suplementar a saide.
Ja explicitado anteriormente.

e Avaliagdo critica da metodologia atualmente utilizada para precificagcao do
impacto financeiro da atualizacdo do Rol de Eventos e Procedimentos em
Saude
Ano de Elaboracgao: 2015

O processo mais sistematico de avaliagdo do impacto financeiro das atualizacdes do Rol
remonta a 2006, quando se iniciou um estudo pautado na coleta de informagdes de custos e
frequéncia de utilizagdo de uma série de procedimentos a serem incorporados pela ANS.
Utilizou-se uma amostra das operadoras mais representativas no mercado, em termos de
numero de beneficidrios, “nas segmentacbes” Ambulatorial, Hospitalar com ou sem
Obstetricia, Ambulatorial mais hospitalar, com ou sem Obstetricia. Também foi considerada
na amostra a classificacdo da carteira por tipo de contratagao (Individual e Coletivo). Esse
estudo foi concluido em 2007. A metodologia atualmente utilizada para aferir o impacto
financeiro do Rol precisou ser revista incorporando novos parametros e informacgoes.

O estudo realizou uma avaliagdo critica da metodologia atualmente utilizada para
precificacdao do impacto financeiro da atualizacdo do Rol de Eventos e Procedimentos em
Saude e aperfeicoamento da metodologia na Saude Suplementar com base em modelos de
regressao polinomial e de séries temporais, além do desenvolvimento de linguagem
computacional através dos softwares SAS e/ou R-Statistics de forma a permitir o calculo
bienal do impacto da atualizacdo do Rol por tipo de contratacdo (individual e coletivo).

N° de Produtos: 01

e Produto 1 - Documento técnico contendo a avaliacdo critica da metodologia
desenvolvida pela ANS que estabeleceu critérios de precificacdo do impacto das
atualizacbes do rol de eventos e procedimentos em salude com base na construcdo
de modelo de andlise de séries temporais e de regressdo polinomial das despesas
assistenciais per capita das operadoras de planos de assisténcia a Saude. Analise da
viabilidade de calculo do impacto do ROL da Carteira de Planos Individuais
Regulamentados dos procedimentos incorporados pelas Resolugdes Normativas

editadas.

Atividade 3.4. Estudos e assessorias sobre Plano de Cuidado na Saude
Suplementar.

A Agenda Regulatéria 2013/2014 é um instrumento de planejamento que agrega o conjunto
de temas estratégicos e prioritdrios necessarios para o equilibrio do setor de Saude
Suplementar. Um dos componentes dessa Agenda foi estudar e incentivar a adogao, pelas

operadoras de planos privados de assisténcia a salude, de modelo assistencial centrado no
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Plano de Cuidado. Avancos ja foram alcancados, como a Publicacdo do Plano de Cuidado do
Idoso na Saude Suplementar em outubro de 2012, mas as acgbes precisam ser
constantemente reforgadas com intuito de contribuir para a construcao de modelo de plano
de cuidado na Saude Suplementar e criacdo de incentivos para sua utilizagdo e
implementacao pelas operadoras. Tragar novas linhas de cuidado com base no Plano de
Cuidado e estudar como potencializar a atuacdo dos profissionais de salde de forma a

promover o tratamento da salde de forma integral é uma das prioridades da Agéncia.

e Construcado de Indicadores Assisténcias.
Ano de Elaboracgao: 2015

Esse estudo promoveu a elaboracdo de indicadores assistenciais que serao utilizados como

instrumentos de avaliagdo da assisténcia prestada pelas operadoras, organizados por linhas
de cuidado. A ANS considera estratégico dividir os indicadores por linhas de cuidado de
forma a priorizar determinadas linhas, como Oncologia e Saude do Idoso. Para a elaboracao
dos indicadores, foram consideradas, além da revisao da literatura cientifica, as informacdes
obtidas por meio do Padrdo TISS. A Troca de Informagoes na Saude Suplementar - TISS foi
estabelecida como um padrdo obrigatério para as trocas eletronicas de dados de atengdo a
salde dos beneficiarios de planos, entre os agentes da Salde Suplementar. Foram
elaboradas fichas técnicas dos indicadores assistenciais selecionados para serem aplicados
pela ANS na avaliacao das operadoras sob o ponto de vista assistencial, separados por linha
de cuidado.
N° de Produtos: 01
e Produto 01 - Documento técnico contendo a ficha técnica dos indicadores
assistenciais selecionados para serem aplicados pela ANS na avaliagdao das

operadoras sob o ponto de vista assistencial, separados por linha de cuidado.

e Nascer Saudavel - Parte 1
Ano de Elaboracao: 2015

O objetivo desse estudo foi realizar um levantamento dos dados envolvendo as agbes das
operadoras que possuem programa para promocdo de salde e prevencdao de riscos e
doencas na tematica Saude da Mulher voltadas para o nascimento saudavel.

Desde 2004, o numero de cesareas na Saude Suplementar brasileira vem aumentando,
representando atualmente cerca de 90% dos nascimentos. Considerando que a OMS
recomenda o percentual de nascimentos via parto cesareo em torno de 15 %, tornou-se
urgente a tomada de medidas efetivas para a redugao deste percentual em razdo de
diversos estudos sobre o risco a que estdo sendo submetidos mulheres e bebés quando esta

cirurgia é realizada desnecessariamente, ou seja, sem indicagdo clinica.
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O objetivo do estudo é contribuir para a construcdo de modelo de plano de cuidado
denominado Nascer Saudavel na Saude Suplementar e a criagdo de incentivos regulatorios
para sua adocdo pelas operadoras baseado nas iniciativas que ja vem sendo implementadas
pelas operadoras que possuem programas de promoc¢do da salde da mulher e que incluem
acoes de cuidados durante a gestagao, parto, puerpério e cuidados com o neonato.
N° de Produtos: 02
e Produto 1 - Documento técnico contendo analise das informagdes obtidas
primeiramente a partir da andlise do banco de dados dos programas de promocgéao de
salde e prevencdo de riscos e doencgas na tematica “Saude da Mulher”, aprovados
pela ANS e posteriormente, na pesquisa com operadoras de saude com avaliagao
descritiva das acbes e identificacdo de possiveis iniciativas inovadoras neste campo,
incluindo entrevistas com gestores, profissionais e usuarias.
e Produto 2 - Documento Técnico contendo as informagles colhidas, com vistas a
identificacdo de boas praticas para o desenvolvimento de um plano de acdo futuro
com o objetivo de reduzir o nUmero de cesareas na Salde Suplementar, qualificar o

atendimento do parto normal e estimular o atendimento humanizado.

e Proposta para um novo modelo de financiamento e organizacao de redes

assistenciais para atencao ao idoso

Ano de Elaboracgao: 2015

Estima-se que a populagao idosa no Brasil passe de 20 milhdes em 2010 para cerca de 65
milhdes em 2050, segundo projecdes do Banco Mundial. Esta mudanca na estrutura etaria
do pais representa uma variagdo significativa na demanda por servicos, incluindo os
servigos de saude.

As situagdes das condigdes de saude revelam uma importancia relativa crescente das
condicdes crénicas no quadro epidemioldgico. Boa parte das mortes por doengas crbnicas
poderia ser evitada. A estimativa é de que poderiam ser evitadas, no mundo, em 2015, com
medidas de prevencdo de doencas cronicas, 36 milhdes de mortes. A crise contemporanea
dos sistemas de atencdo a salde reflete, portanto, o desencontro entre uma situagao
epidemiolégica dominada pelas condigdes crbnicas e um sistema de atencdo a saude voltado
predominantemente para responder as condicdes agudas e aos eventos agudos, muitas
vezes decorrentes de agudizacGes de condigbes cronicas, de forma reativa, episddica e
fragmentada. Apesar do consenso de que a porta de entrada do sistema de salde ndo deve
ser o hospital, este € o modelo vigente no pais. O desafio que se mostra é como garantir, a
partir da entrada por esta via, a insercdo do usuario na légica de um novo modelo de
atengdo. Foi assinado um Acordo de Cooperacdo Técnica entre a ANS, o Hospital Israelita

Albert Einstein e o Institute for Healthcare Improvement (IHI), para cooperagdo técnico-

Pagina 71 de 79



cientifica no desenvolvimento de boas praticas na melhoria da qualidade de servigos de
salide de e seguranca do paciente. Dentre as areas de interesse priorizadas pelo acordo
estdo a atencdo primaria e redes de atencdo a saude do idoso, com énfase na reorganizagao
da estrutura de rede de prestacdo de servicos de salde, com o objetivo de melhorar a
gestao do cuidado, com planejamento do tratamento com base nas necessidades e nos
riscos apresentados pelo paciente e no cuidado integral e continuo. Entre as medidas que
deverdo ser adotadas estdo: definicdo de médico responsavel pela gestdo do cuidado;
integracdo entre consultério, laboratérios e hospital; e suporte de equipe multidisciplinar.
Este estudo apresentou a proposta para um novo modelo de financiamento e organizagao
de redes assistenciais para atencao ao idoso, considerando a atual porta de entrada no
sistema através do hospital e como poderia se dar a gestdo e monitoramento dos usuarios
para o cuidado na rede de suporte a partir deste ponto de entrada.
N© de Produtos: 02
e Produto 1: Documento Técnico contendo estudo comparativo da experiéncia
brasileira e de paises selecionados a partir da pesquisa bibliografica de novos
modelos assistenciais e de financiamento da atencao ao idoso.
e Produto 2: Documento Técnico contendo estudo com proposicdo do(s) modelo(s) de
financiamento e arranjo(s) de rede assistencial para atencdo ao idoso na saude no

setor suplementar.

Resultado Esperado 4
ELABORACAO DE ESTUDOS RELACIONADOS AOS ASPECTOS ECONOMICO-
FINANCEIROS DO SETOR SAUDE SUPLEMENTAR

Atividade 4.1 Estudos, assessorias e consultorias que promovam a qualificacdao das

atividades realizadas pela Saude Suplementar nos seus aspectos econdmicos e

financeiros.

Nessa atividade se buscou a perspectiva de realizagdo de estudos sobre o mercado de
Saude Suplementar além de fatores economicos e financeiros ligados quer as operadoras de
planos de salide, prestadores ou questdes que impactem tanto a Salde Suplementar como
a saude publica no Brasil com relagdo ao seu financiamento.

e Regime fiscal dos estabelecimentos e empresas de planos e seqguros

privados de saude: legislacdo fiscal, mensuracdo dos gastos tributarios,

relacoes com a politica fiscal (renuncia fiscal a outros setores e gasto

publico), impactos sobre a equidade e relacdées com a requlacdo — Carta
Acordo com a FIOCRUZ.

O estudo buscou identificar as receitas tributarias relativas a prestacdo de servigos médico-
hospitalares, associadas a esta tipologia, em termos de volume e participacao percentual.

Analisou ainda a renlncia de arrecadagdo referente ao segmento de Saude Suplementar
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comparando-a com informacBes de tributagdo e gastos em salde, visando seu
dimensionamento no campo das financas da Saude, bem como sua qualificagdo do ponto de
vista da equidade.

3. INDICADORES DAS MATRIZES LOGICAS

Matriz Logica 12 Termo de Ajuste
e Realizagdo e divulgacao dos resultados da avaliacdao do Programa de Qualificagao da

Salde Suplementar

Esse indicador foi plenamente atingido. O Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar,
composto pelo componente Operadoras e pelo componente Institucional tem sua
divulgacdo realizada anualmente.

O programa tem sido um marco positivo para a Agéncia.

A divulgacdo dos resultados do componente operadoras é realizado através do site da ANS e
divulgado através de noticias em jornais e noticiarios. O resultado pode ser visto em:

http://www.ans.gov.br/espaco-da-qualidade/programa-de-qualificacao-de-operadoras.

Com relagdo ao Programa de Qualificacdo Institucional os resultados sao publicizados no

site da Agéncia e podem ser acessados no link http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-

institucional/indicadores-de-qualidade

e Pelo menos 50 indicadores, do Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar,

validados pela Diretoria Colegiada da ANS;

Atualmente o Programa de Qualificagdo Operadoras avalia 29 indicadores, todos eles
validados pela DICOL. Desde 2004 até 2015 o Programa passou por diferentes
estruturacOes e avaliagGes constantes chegando a um nimero de indicadores viaveis e que
permitem medir suas 04 dimensdes : Atencdo a Salde, Estrutura e Operagdo, Econémico e
Financeira e Satisfagdo dos Beneficiarios. A listagem dos indicadores esta disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano _de saude e Operadoras/Area da Operadora/
IDSS/in15 anexol.pdf.

Ja o Programa de qualificagdo institucional possui para o ano de 2015, 11 indicadores
validados pela DICOL. Houve também alteracbes metodoldgicas com relagdo ao programa e
seus indicadores no sentido de possibilitar melhoras na afericdo do programa.
Com o amadurecimento institucional percebeu-se que o importante ndo é a quantidade de
indicadores, mas sim, a qualidade da medicdo dos mesmos.
e Pelo menos 6 estudos publicados pela ANS e difundidos na Biblioteca Virtual da
Saude - BVS/MS;

Esse indicador foi atingido através da Publicagdo ja@ mencionada anteriormente “Série

Técnica 14 OPAS/MS/ANS " Desenvolvimento de Sistemas e Servigcos de Saude” com a
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divulgacdo de 12 estudos realizados pelos Centros Colaboradores da ANS. O livro foi
publicado no ano de 2009.

e Propostas de Utilizacdo de Protocolos de Atengdo a Saude desenvolvidas;

A ANS vem desenvolvendo o projeto Diretrizes Clinicas com o objetivo de padronizar,
implementar e disseminar orientagbes diagnosticas e terapéuticas baseadas em evidéncias
cientificas com o sentido de melhorar a assisténcia recebida pelo paciente e estabelecer
condutas que orientem o atendimento médico. Nesse sentido foram realizados diversos
estudos, seminario e publicagdes. Varias diretrizes foram desenvolvidas e ainda estdo em
desenvolvimento via estudos realizados pelo TC conforme mencionado nas atividades acima
descritas. Destaca-se a publicacéo "A implementacdo de diretrizes clinicas na atencao
a salde: experiéncias internacionais e o caso da Saide Suplementar no Brasil”,
(2009).

e Mecanismos de avaliagao da incorporacao de tecnologias desenvolvidos.

A ANS passou a fazer parte da Comissao Nacional de Incorporagao de Tecnologias no SUS -
CONITEC do Ministério da Saude.
12 Matriz Ldgica 2° Termo de Ajuste
Resultado Esperado 01 (Observatorio de Saide Suplementar)
e Estacdo Gestora implantada até 12/2011.
e Estagdes Colaboradoras e Colaboradores Técnicos integrados em uma rede
colaborativa 04 estacOes até 12/2011, 04 estacles até 12/2012, 04 estagbes até
12/2013.

e RelacOes estabelecidas com paises com sistemas de Saude Privados até 12/2015

Como ja informado anteriormente o Observatdrio de Saude Suplementar ndo pode ser
executado devido a outras agoes prioritarias relacionadas a Agenda Regulatéria da ANS.
e Pelo menos 10 estudos realizados e divulgados pelo Observatorio de Saulde
Suplementar, 05 estudos até 06/2012 e 05 estudos até 06/2013.

Apesar do término do Projeto Observatério de Salde Suplementar, esse indicador foi
alcancado no ano de 2015 através da realizagdo de 10 estudos realizados por instituicées de
ensino e pesquisa selecionadas através do edital n® 005/2014 e que foram publicizados
através de um seminario e da elaboragao de um livro.

e Avaliacdo periddica dos resultados das pesquisas de satisfacdo dos beneficiarios

(ciclos anuais até 2015).

A ANS realizou algumas pesquisas de satisfagdao, entre elas:
2010 - a pesquisa de satisfacdo buscou conhecer a visdo dos beneficidrios de planos
privados de salde a respeito dos servigos prestados pela ANS utilizando metodologia

proposta no GesPublica — o Instrumento Padrdo Pesquisa de Satisfacdo (IPPS). A pesquisa
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representou uma contribuicdo importante, em termos institucionais, trazendo informacgodes
sobre a visdo dos beneficiarios a respeito da ANS, na busca da prestacdo de um servico
publico de qualidade para a sociedade brasileira.

2012 - a ANS mudou o objeto de pesquisa e o foco da investigacao de satisfacao foi dos
consumidores em relacdo as suas operadoras de planos de saude. Os resultados desta
pesquisa foram utilizados para compor um indicador no Programa de Qualificacao da Saude
Suplementar - IDSS 2013. Os beneficiarios puderam consultar no site da ANS o resultado
de cada pesquisa por operadora, o que permitiu individualizar os resultados para consultas
sobre a satisfacdo na utilizacdo dos servicos.

2013 e 2014 - a ANS promoveu pesquisas de satisfacdo de operadoras de planos de salude e
beneficidrios com os servigcos que a Agéncia Reguladora executa. A pesquisa envolveu a
participacdo de 1.211 beneficiarios e 616 operadoras de planos de saude, em 2013. ]Ja em
2014, participou da pesquisa um total de 1.372 beneficiarios e 606 operadoras.

2014 - diante da necessidade de aprofundar as questbes relacionadas a
satisfacdo/insatisfacdo dos beneficiarios, gerar insumos para as agoes regulatérias da ANS e
para a melhoria do setor foi desenvolvida a pesquisa “Percepcao dos beneficiarios sobre o
setor de salde suplementar”. Esta pesquisa teve uma abordagem quali-qualitativa,
buscando obter a informagdo diretamente com o usuario sobre sua percepcdo e experiéncia
no setor de salide suplementar.

Todas as pesquisas tiveram seus resultados avaliados pela GEQIN e os mesmos foram
informados a DICOL.

e Relatodrio anual de analise do desempenho institucional dentro da sua misséo.

Os Relatérios do Componente Institucional do Programa de Qualificacdo Operadoras sao
divulgados na pagina da ANS, conforme ja informado anteriormente.
e Elaboracdo de projeto para Implantacdo do Registro Eletrénico (RES) na Salde
Suplementar até 12/2011.

Foi realizado um estudo preliminar de uma proposta de Analise de Cenarios de RES para a
Saude Suplementar.
e Criagdo da Metodologia para monitoramento da qualidade dos prestadores na Saude
Suplementar até 12/2011

O QUALIS - Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigos na
Saude Suplementar - foi instituido através da Resolugdo Normativa ANS n° 275, de 1° de
novembro de 2011. Tem como objetivo monitorar a qualidade dos prestadores de servigo na
Saude Suplementar e divulgar para a sociedade, especialmente para os usuarios de planos
de salde, os resultados assistenciais destes prestadores. Consiste num sistema de medigao
da qualidade por meio de indicadores que possuem validade, comparabilidade e capacidade

de discriminagao dos resultados assistenciais.
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Os dados sdo divulgados através do Programa de Divulgagdo da Qualificagdo dos
Prestadores da Saude Suplementar, em todos os seus veiculos de comunicagdo. O objetivo
maior do Programa é aumentar o poder de avaliacdo e escolha por parte dos usuarios do
sistema de Saude Suplementar.

As atividades relacionadas ao programa estao no link:

http://www.ans.qgov.br/prestadores/qualiss-programa-de-qualificacao-de-prestadores-de-

servicos-de-saude.

e Pelo menos 1 Seminario Anual na Area de Gestdo do Conhecimento com os Centros

Colaboradores

Foram realizados seminarios com os estudos realizados via Centros Colaboradores da ANS
nos anos de 2009, 2010, 2014 e 2015. Nos anos de 2013 e 2014 foram realizados Ciclos de
Debates apresentado estudos realizados via Termo de Cooperacao OPAS/ANS.

e Realizacdo de Evento na area de Incorporacgdao de Tecnologia

ANS participou conjuntamente com o Ministério da Salde, ANVISA e a FIOCRUZ na
realizacao do HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT INTERNATIONAL (8 th HTAi Annual
Meeting) de 25 a 29 de junho de 2011.

O Health Technology Assessment International (HTAi) € um evento cientifico que objetiva
apoiar o desenvolvimento, o uso e a disseminacao da Avaliacdo de Tecnologias em Saude
(ATS) no mundo, como forma de promover a introducdo de inovacgbes efetivas e a
efetividade do uso de recursos na atencdo a saude.

Desde 2004, o HTAi promove encontros anuais, 0os quais proporcionam importante forum de
debate para pesquisadores, profissionais de salde e gestores compartilharem experiéncias
e conhecimento sobre as melhores praticas em ATS para o processo de tomada de decisdo
em saude.

23 Matriz Légica 1° Termo de Ajuste — Indicadores novos

Alguns indicadores permaneceram iguais ao da 1@ Matriz Légica do 2° Termo de Ajuste e ja
foram informados anteriormente.

e Laboratdrio de Inovagdao em doencas cronicas operacionalizado.

A proposta da implantacdo do Laboratério de Inovagles Assistenciais em Promocdo da
Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas na Saude Suplementar vem sendo um processo
bastante importante da parceria OPAS/ANS. Num primeiro momento focado no
enfrentamento das doencgas cronicas na Saude Suplementar, ao longo das reunibes do
Grupo de Trabalho entendeu-se ser seu objeto bastante mais amplo, abarcando a
promocdo, a prevengdo, o cuidado das condigGes cronicas e o envelhecimento saudavel,
com a finalidade de identificar, analisar e compartilhar experiéncias de boa gestdo, visando
valorizar e sistematizar praticas, instrumentos e metodologias de trabalho efetivas e

inovadoras para o enfrentamento das doengas crénicas na Saude Suplementar.
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O objetivo deste laboratério € identificar e valorizar, na Saude Suplementar, experiéncias
exitosas e inovadoras no Brasil, quanto a acdes e programas de prevencao de danos, riscos
e doencas e promocdo da salde, a partir de: (a) Construcdo de uma metodologia de
avaliagdo e monitoramento dos programas de promogdo e prevengdo na Saude
Suplementar no Brasil; (b) Avaliacdo dos programas de promogdo da saude e prevencao de
riscos e doengas ativos e aprovados pela ANS; (c) Integracao e divulgagao de informacoes
importantes de varias fontes de dados, que sirvam como base para o desenvolvimento e
aprimoramento dos programas existentes; (d) Incentivo a elaboracdo de programas de
promocdo da saude e prevencdo de riscos e doengas (inclusive as agdes de “envelhecimento
ativo”) baseados em evidéncias.
O Laboratério de InovacGes Assistenciais em Promogdao da Salude e Prevengdo de Riscos e
Doencas na Salde Suplementar foi lancado durante o “Seminario Internacional sobre
Inovacoes Assistenciais para Sustentabilidade da Saude Suplementar”, no dia 04/out/2012,
e em seu ambito vém sendo desenvolvidas metodologias para monitoramento e avaliagdo
dos programas de promocdo e prevencao atualmente executados pelas operadoras e
instrumentos para elaboracdo, desenvolvimento e gestdo de futuros programas. Foram
elaborados varios ja listados anteriormente produtos que visem apoiar este trabalho
realizado em parceria ANS/OPAS.
Foram publicados no ambito do Laboratério os seguintes livros:

e Laboratdrio de Inovagdes na Saude Suplementar — 2012.

e Promocdo Da Salde e Prevengdo de Riscos e Doencas na Saude Suplementar

Brasileira - 2013.

Matriz Logica 32 Termo de Ajuste
Alguns indicadores permaneceram iguais ao da 12 e 22 Matriz Logica do 2° Termo de Ajuste

e ja foram informados anteriormente.

e Propostas sobre Plano de Cuidado na Saude Suplementar

Estdo sendo realizados varios estudos sobre Plano de Cuidado na Saude Suplementar ja
tendo sido publicado o livro “Plano de Cuidado para Idosos” em 2012.

e Revisao da Metodologia de Mercados Relevantes

Além da revisdo da metodologia para utilizagdo nos processos de trabalho da ANS foi
também realizado um Ciclo de Debates sobre o assunto em 2013, um Seminario Sobre
Estrutura e Concorréncia no Setor de Operadoras de Plano de Saude no Brasil e o
langcamento do livro de mesmo nome acontecem em 2015, possibilitando ampla publicizagao
do trabalho dentro da proposta de Gestao do Conhecimento da ANS.

e Elaboracdo de estudos sobre calculo de reajuste de planos de salde e pacto

Intergeracional.
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Foi realizado estudo sobre pacto intergeracional, além de um seminario realizado no ano de

2013: As Mudancas Demograficas e seus Impactos sobre a Saude Suplementar.

4. LICOES APREENDIDAS

A Cooperagdo OPAS/ANS colabora com o desenvolvimento de atividades importantes no
processo de regulacdo do setor de Salude Suplementar. O objetivo fim do TC n° 42,
“promover a melhoria da qualidade de vida e salde da populagdo coberta pelo subsistema
de Salde Suplementar no marco do Sistema Unico de Saude”, estd sendo atingido
gradualmente a medida que as agOes propostas, com relacdao ao processo de qualificacdao da
Saude Suplementar também vém sendo alcangadas.

O acompanhamento dos processos e do desenvolvimento dos produtos contidos na matriz
I6égica tem garantido a qualidade técnica dos mesmos. Os produtos técnicos elaborados tém
sido propostos a partir de necessidades de conhecimento e avaliagao do setor, do processo
salide-doenga, de questGes econémico-financeiras e buscando a qualificagdo dos servidores
da Agéncia, através da realizacdo de estudos e pesquisas realizados com expertise externa
e um olhar diferenciado. Esses estudos e pesquisas sao difundidos e se tornam
instrumentos de analise dos processos de trabalhos existentes ndo sé dentro da Agéncia,
mas também nas operadoras e prestadores da Salude Suplementar. Permitem, ainda, a
disseminacdo de novos conhecimentos e informagdes para a sociedade brasileira.
Procurou-se durante o periodo de realizagdo do TC que os estudos desenvolvidos tivessem
ampla participacdo dos técnicos da OPAS e dos servidores da ANS e produzissem, sempre
que possivel, Seminarios e Livros para divulgacdo.

O langamento do Laboratério de Inovacbes Assistenciais em Promogdo da Salde e
Prevencdo de Riscos e Doencas na Saude Suplementar, durante o seminario de
04/0out/2012, gerou grande repercussdo junto as operadoras de seguros-saude brasileiras e,
consequentemente, varias demandas de acles interinstitucionais, o que demonstra o
grande potencial desta ferramenta em provocar discussdes, mobilizar esforgos e disseminar
conhecimentos.

A Cooperagao também auxilia a aproximagdo com a Academia, através da realizagdo de
editais e cartas acordo com os Centros Colaboradores da ANS, instituigdes de Ensino e
Pesquisa sem fins lucrativos que, com reconhecida experiéncia e producdo intelectual-
institucional, auxilia a produgcdao do conhecimento tao necessario a este setor.

O Projeto de Cooperacdo com a OPAS é de extrema relevancia para a ANS e possibilitou,
juntamente com outras acGes desenvolvidas pela Agéncia, um avanco de forma significativa
em sua atuacdo com relacdo ao marco regulatério da Saude Suplementar e a sua agenda

regulatéria
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A cooperagdo ANS e OPAS, por seu carater eminentemente técnico, apresenta boas
oportunidades de desenvolvimento institucional para ambas as partes, apresentando
potencial de aprendizado e replicacdao, tendo em vista o grande leque de assuntos
envolvidos nos produtos desenvolvidos ou em desenvolvimento, e de ampliacdao da

cooperacao, inclusive com outros paises, através da OPAS ou da prépria Agéncia.

5. RECOMENDAGOES

Diante de todo o exposto neste relatério recomenda-se a realizagdo de um novo Termo de
Cooperagdo, de foco estritamente técnico possibilitando o Fortalecimento e o
Aprimoramento da Acdo Regulatéria da ANS via realizagdo de Estudos e Pesquisas
permitindo a realizacdo de um dos objetivos da Politica de Gestdo do Conhecimento da ANS,

“a producgao e disseminagdo de conhecimento na area de Saude Suplementar”.

6. EXECUGAO FINANCEIRA

Recursos repassados (19, 29 e 3° TAs): US$ 4,397,035.43
Recursos desembolsados: US$ 4,148,304.97

Pendente de pagamento: US$ 0.00

Saldo devolvido: US$ 248,730.46
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