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I SITUACIÓN ACTUAL: 
 
Personas afectadas: 3500 personas 
Damnificadas: No se reporta 
Heridas: No se reportan 
Fallecidos: No se reportan 
Desaparecidos: 0 
Daño Menor Habitable: No se reportan 
Daño Mayor Habitable: No se reportan 
 
En base a la información técnica de SERNAGEOMIN, ONEMI mantiene alerta roja 
para las comunas de Futrono, Río Bueno y Lago Ranco en la región de Los Ríos, y la 
comuna Puyehue, en la región de Los Lagos desde el día 4 de junio. Manteniéndose 
las condiciones de erupción moderada (nivel 6) en el Complejo Volcánico Puyehue- 
Cordón Caulle. 
Dada la acumulación de material piroclástico y cenizas en las cabeceras de los cauces 
nacientes del complejo volcánico no se descarta la ocurrencia de lahares que afecten 
a los ríos Nilahue, Contrafuerte y aquellos en la cuenca del río Hueinahue, la cuenca 
del Gol Gol, la cuenca que drena el lago Maihue, y los cauces del Parque Nacional 
Puyehue. 
 
Acción de otros sectores: 
 
Educación: Las Escuelas de Fulaeufú, Futachón, Las Termas, santa Elvira y Pajaritos 
se encuentran cerradas por la afectación por cenizas, los alumnos fueron trasladados 
a la Escuela Entre Lagos. 
 
Obras Públicas: Mantiene monitoreo del río Nilalhue, la medición de altura del día de 
hoy revela que se encuentra bajo el promedio del mes de junio. 
 
Telecomunicaciones: Las empresas de telefonía fija y móvil mantienen activados sus 
planes de contingencia en la zona afectada contando con grupos electrógenos de 
respaldo que darán autonomía energética a las instalaciones. 
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II ACCIONES DE SALUD 
 
 
REGIÓN DE LOS LAGOS: 
 

Albergue;  

Se mantiene el albergue en el Internado de Escuela de Las Américas de Entre Lagos, 
registrándose hasta el día de hoy 53 personas albergadas, las cuales se distribuyen  
según grupo etáreo y lugar de procedencia de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se envía a SEREMIS de Salud Check List para aplicar a los albergues, y así mantener 
un control sobre los aspectos sanitarios de éste, el formato considera los siguientes 
aspectos: abastecimiento de agua, disposición de excretas, desechos sólidos, control 
de vectores, alimentos.  

Con ocasión de acuerdos en reunión del COE  de salud efectuada durante la tarde de 
ayer miércoles 08.06.11, en dependencias del CESFAM de entre Lagos, con la 
asistencia de la SEREMI de Salud, Dra. Mónica Winkler y Director del Servicio de 
Salud de Osorno; además de la dirección del CESFAM entre Lagos, entre otros 
profesionales, a contar de hoy jueves 09.06.11, la vigilancia sanitaria del albergue será 
efectuada por personal de Salud Municipal. 
 
La Dirección de los Establecimientos de Salud Municipal (DESAM) de entre Lagos, de 
la municipalidad de Puyehue, a cargo de la Sra. Andrea Hernández  reportará la 
información del albergue, a diario al jefe de la oficina Sr.  Nicolás  Daroch.  
 
Dra. Zamorano, epidemióloga del Servicio de Salud de Osorno informa la designación 
de la Sra. Nelly Aguilar, técnico paramédico de la posta Puyehue, como punto fijo en el 
albergue, para ver la parte de salud de los albergados; además concurrirá asistente 
social al internado a realizar visitas diarias; ambas dependientes de la Sra. Andrea 
Hernández Collao, directora CESFAM Entre Lagos. 

 

 

RANGO POR EDAD Nº DE PERSONAS 

0 – 11 Meses 1 

01 - 04 años 4 

05  - 14 10 

15 – 59 35 

60 y más 3 

TOTAL 53 

LOCALIDAD Nº DE 
PERSONAS 

Hoyeria 10 

Caulle 22 

Gol Gol 7 

El Manzano 5 

Sector de Ticahue (Los 
Ríos) 

5 

Tres Palos 4 
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Disposición de Atenciones de Salud 

Las Rondas médicas son realizadas por el Centro Comunitario de Salud Familiar 
(CECOF) El Encanto.  

Pacientes crónicos con patologías respiratorias de la Comuna de Puyehue: 

ASMA 
BRONQUIAL 

ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRONICA 

SÍNDROME BRONQUIAL 
OBSTRUCTIVO RECIDIVANTE 

TOTAL 

230 21 85 336 

Estos usuarios se encuentran en controles habituales en las correspondientes salas 
IRA-ERA y Mixtas de la comuna de Puyehue.  

Atenciones Realizadas en CESFAM Entre Lagos (Vigilancia Centinela): 

09-06-2011 

Total            

Enfermedades trazadoras 

 
Diarrea aguda  2 

Hepatitis A 0

Infecciones respiratorias agudas 24

Neumonía 2

Meningitis 0

Pediculosis / Escabiosis  0

Infecciones oculares/conjuntiva  0

Lesiones por trauma  0

Lesiones por quemaduras  0

Brote ETA   0

Lesiones de la piel/dermatitis  2

Trastornos psicológicos*  3

Enf. crónicas descompensadas**  0

Otras Causas  30

Total de Atenciones  60

Salud Mental: 

El equipo de Salud Mental del CESFAM Entre Lagos está siendo apoyado por el 
Servicio de Salud Osorno. 

Asistente social Verena Soto, se encarga de hacer una visita a los albergados y las 
personas que necesiten de apoyo social en horas de la mañana. 
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Las personas se están organizando en grupos de acuerdo a diferentes tareas y 
responsabilidades para convivir en el albergue. 

Referente al CESFAM, la carga asistencial se mantiene normal, y se adecuan los 
horarios para atención de pacientes, tanto en temáticas psicológicas, sociales y 
médicas. 

Los albergados manifestaron en horas de la mañana, que tratan de No hablar de la 
emergencia para no deprimirse, permanecen hasta altas horas de la noche 
conversando de otros temas a fin de poder conciliar el sueño. 

En el día de hoy albergados subieron a sus domicilios para recoger ropa y dar 
alimentación a sus animales.- 

Control de Aire: 

Se continúa el monitoreo de calidad de aire con el equipo MiniVol instalado en el 
CESFAM de Entre Lagos. Filtro correspondiente al periodo  se retiran sin novedad y se 
instalan nuevos filtros. 

Control de Agua Potable:  

No se disponen de nuevos antecedentes de calidad de agua, sin embrago las 
muestras colectadas el 08 de junio se encuentra en proceso de análisis en el 
Laboratorio de Osorno de la SEREMI de Salud, se espera contar con los resultados el 
viernes 10 de junio. 
 
Información proporcionada por encargados de APR Entre Lagos refieren que 
visualmente, el agua de la ribera presenta un color normal, sólo una pequeña 
turbiedad que es propia del oleaje. Se encuentran suministrando un 90% de agua 
subterránea, sólo un 10 % es agua del lago, como medida de precaución. 
 
Cabe destacar que los puntos correspondientes a los APR Las Cascadas y Renacer, 
fueron colectadas en los alrededores del Lago Llanquihue. Si bien dicho sector no 
presenta en la actualidad una influencia directa por la actividad volcánica, se 
colectaron dichas muestras a objeto de establecer un diagnóstico en el sector. 
 

REGION DE LOS RIOS 

Albergues: 

Albergue del Liceo Antonio Varas de Lago Ranco: Cantidad de albergados 246 

Albergue de Cruceros: 69  personas, las cuales se distribuyen por grupo etáreo. 

Distribución por edad Nº de Personas 

0- 14 años 21 

15- 64 años 40 

65 y más 8 
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Se informa que se realizó una capacitación a los albergados del Liceo Antonio Varas 
de Lago Ranco y del Liceo de Crucero. En ambos casos profesionales de la SEREMI 
de Salud conversaron con las personas albergadas, entregando información relativa a 
Medidas de Prevención en situaciones de riesgo volcánica, a través de folleto que 
contempla: Prevención de Accidentes, Medidas Generales, Uso de Agua Segura, 
protección de los ojos, protección de la piel y cuero cabelludo, protección del aparato 
respiratorio. 

Se envía a SEREMIS de Salud Check List para aplicar a los albergues, y así mantener 
un control sobre los aspectos sanitarios de éste, el formato considera los siguientes 
aspectos: abastecimiento de agua, disposición de excretas, desechos sólidos, control 
de vectores, alimentos.  

Disposición de Atención de Salud: 

Pacientes crónicos con patologías respiratorias: 

COMUNAS ASMA 
BRONQUIAL 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 

OBSTRUCTIVA CRONICA 

SÍNDROME BRONQUIAL 
OBSTRUCTIVO 
RECIDIVANTE 

TOTALES 

Lago 
Ranco 

406 20 27 453 

Futrono 136 32 40 72 

Rio Bueno 276 65 82 423 

TOTAL 818 117 149 948 

Estos usuarios se encuentran en controles habituales en las correspondientes salas 
IRA-ERA y Mixtas de las comunas señaladas.  

Atenciones de Salud APS: 

SAPU FUTRONO BELARMINA PAREDES 

DIAS 5 6 7 8 

Atenciones Totales 55 47 30  

T. Respiratorias 19 21 18  

Infecciones Respiratorias Agudas 
(IRA) Alta 

12 14 10  

Bronquitis/ Bronquiolitis 6 5 4  

Crisis Obstructiva 0 0 1  

Influenza 0 0 1  

Neumonía 0 1 1  

Promedio de Atenciones de Salud al 2010: 40.  
Promedio de Atenciones de Salud S. U. Hospital La 
Unión a la fecha año 2010: 151 actualmente 128. 
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SAPU RIO BUENO 

DIAS 5 6 7 8 

Atenciones Totales 83 70 50  

T. Respiratorias 43 47 34  

Infecciones Respiratorias Agudas 
(IRA) Alta 

35 15 25  

Bronquitis/ Bronquiolitis 4 28 5  

Crisis Obstructiva 2 0 0  

Influenza 1 1 0  

Neumonía 1 3 1  

Promedio Unidad de Emergencia Hospitalaria (UEH) Rio 
Bueno 2010 a la fecha: 85. Actualmente 93 

 

LAGO RANCO SANTA MARIA BONET 

DIAS 5 6 7 8 

Atenciones Totales 36 29 22  

T. Respiratorias 18 14 8  

Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) Alta 13 9 7  

Bronquitis/ Bronquiolitis 1 1 1  

Crisis Obstructiva 4 3 0  

Influenza 0 1 0  

Neumonía 0 0 0  

Promedio de Atenciones 2010 a la fecha: 37 

Control de Aire: 

Se continúa el monitoreo de calidad de aire con el equipo MiniVol instalado en el 
Retén de Carabineros de Riñinahue en comuna Lago Ranco. 
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Control de agua: 

Los resultados del análisis químico de las muestras colectadas en los siguientes 
puntos: Río Hueinahue, A.P.R Mantihue, A.P.R Carimallín, A.P.R. Riñinahue, A.P.R 
Hueinahue, A.P.R. Curriñe, A.P.R Llifén no presentan alteración de los siguientes 
parámetros pH, Turbiedad y Cloruros. Sin embargo se encuentran pendientes los 
resultados de los siguientes parámetros hierro, manganeso, cobre, sólidos 
suspendidos, nitrito y fluor. Cabe destacar, que los puntos Río Hueinahue y APR 
Curriñe presentaron altos niveles de turbiedad, por lo tanto se debe dar especial 
seguimiento a dicho parámetro en dichos puntos.   
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