
NOTAS TÉCNICAS SOBRE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE EN EMERGENCIAS

NOTAS TÉCNICAS SOBRE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE EN EMERGENCIAS

Promoción de higiene en emergencias 

11

11. 1

Consideraciones Generales
Las comunidades afectadas por un 
desastre a menudo carecen de servicios 
básicos de agua y saneamiento, por lo 
cual las mismas estarán desprotegidas y 
vulnerables a las enfermedades. 

La suspensión de las prácticas familiares 
o el traslado de las familias a nuevos luga-
res, tales como albergues, campamentos 
o casas de familiares pueden resultar en 
un deterioro o cambios en los hábitos de 
higiene existentes. Esto, a su vez contri-
buirá a aumentar el riesgo de transmisión 
de enfermedades y epidemias. Esta nota 
técnica explica por qué la promoción 
de la higiene es importante en casos de 
emergencia, describe cómo llevarla a 
cabo y cuáles son los temas en los cuales 
se debe hacer énfasis desde las primeras 
etapas de la emergencia.

La promoción  de la higiene es amplia-
mente reconocida como una de las 
herramientas más valiosas y eficaces para 
reducir la incidencia de enfermedades 
diarreicas después de un desastre. Sin 
embargo, la promoción de la higiene por 
lo general se le da énfasis significativa-
mente menor que el suministro de agua y 
otras iniciativas de saneamiento.

La promoción de la higiene es un término 
usado para cubrir una serie de estrategias 
encaminadas para mejorar el compor-
tamiento y hábitos higiénicos de las 
personas y así evitar la propagación de 
enfermedades. 

Propuesta técnica

Prevenir la propagación de  
enfermedades

 La creación de una serie de barreras a los 
agentes infecciosos, mediante la promo-
ción y adopción de hábitos de higiene 
influyen de manera importante en la 
transmisión de enfermedades de origen 
hídrico y relacionadas con el saneamien-
to, como se muestra en la Figura 1.

Las prácticas higiénicas más importantes 
de alcanzar durante una emergencia y 
desastre son:

•	 el uso y adecuado mantenimiento de 
instalaciones de saneamiento;

•	 la disposición segura de excretas/
heces;

•	 Lavarse las manos después de de-
fecar y antes de preparar alimentos 
(véase la figura 2);

•	 el uso y almacenamiento adecuado 
de agua potable , y

•	 el control de moscas, mosquitos y 
otros vectores de enfermedades.

Normas mínimas 

El Manual Esfera establece normas míni-
mas para la promoción de la higiene en 
situaciones de emergencia con énfasis 
en la movilización y participación de la 

comunidad. En las normas se hace énfasis 
en que todas las instalaciones e insumos 
que se entreguen a las comunidades 
afectadas deben atender sus vulnerabi-
lidades, necesidades y preferencias; así 
mismo se indica que las comunidades 
deben participar en la gestión y man-
tenimiento de instalaciones de agua y 
saneamiento.

Figura 1
Barreras higiénicas para la transmisión de enfermedades
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Principios de promoción de la higiene

1. Enfocarse en un pequeño número 
de las prácticas para reducción de 
riesgos. En un comienzo registre las 
conductas que contribuyan direc-
tamente a reducir la propagación 
enfermedades, las cuales por lo ge-
neral consideran el lavado de manos 
con jabón y disposición adecuada de 
excretas/heces.

2. Dirigirse a públicos específicos. Iden-
tifique los grupos de la comunidad 
en los cuales se tendrá una mayor 
influencia en los cambios que desea 
promover y oriente las actividades de 
promoción hacia ellos.

3. Identifique los motivos que fomen-
ten el cambio de comportamiento. 
Las personas a menudo cambian sus 
prácticas de higiene, por razones que 
no están directamente relacionadas 
con su salud, tales como ganarse el 
respeto de los vecinos, orgullo perso-
nal, entre otros.

Figura 2
Forma de lavarse correctamente las manos

Normas  sobre promoción de la higiene

Norma Algunas acciones claves

Norma 1: Implementación de las  
actividades

Los hombres, las mujeres y los niños de todas 
las edades afectados por el desastre conocen 
los principales riesgos para la salud pública 
y son movilizados para adoptar medidas 
destinadas a prevenir el deterioro de las 
condiciones higiénicas y utilizar y mantener 
las instalaciones facilitadas

Facilitar sistemáticamente información sobre 
los riesgos relacionados con la falta de higie-
ne y las medidas preventivas mediante cana-
les de comunicación de masa apropiados.

Identificar los factores sociales, culturales o 
religiosos específicos que puedan motivar a 
los diferentes grupos sociales de la comuni-
dad y utilizarlos como base de la estrategia 
de comunicación sobre la promoción de la 
higiene

Norma 2: Selección y uso de artículos de 
higiene

La población afectada por el desastre tiene 
acceso a artículos de higiene; ayuda a selec-
cionarlos y promover su uso a fin de garanti-
zar una buena higiene, la salud, la dignidad y 
el bienestar de la persona

Consultar con todos los hombres, mujeres y 
niños de todas las edades sobre los principa-
les artículos de higiene que necesitan

Hacer un seguimiento después de la distribu-
ción de artículos de higiene a fin de evaluar 
el uso que se ha hecho de ellos y comprobar 
si los beneficiarios están satisfechos

Fuente: La carta Humanitaria y las Normas Mínimas para la respuesta Humanitaria, 2011.



11. 3NOTAS TÉCNICAS SOBRE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE EN EMERGENCIAS

Promoción de higiene en emergencias 

4. Use mensajes positivos de higiene. 
Las personas aprenden mejor y escu-
chan por más tiempo si los mensajes 
son entretenidos y si los hacen reír. 
Atemorizar a las personas hará que 
ellas dejen de escucharlo.

5. Identificar la mejor manera de comu-
nicar. Usar los canales tradicionales y 
existentes de comunicación facilitará 
las actividades de promoción de 
higiene y por lo general son  más 
eficaces que la creación de otros 
nuevos.

6. Use una mezcla de medios de comu-
nicación que sea costo-efectiva. Utili-
zando varios métodos de comunica-
ción con su público, logrará reforzar 
el mensaje y mejorar su aceptación. 
Sin embargo, deberá considerar los 
costos de la utilización de múltiples 
canales y la eficacia global de la 
campaña.

7. Planifique, implemente, monitoree y 
evalúe cuidadosamente. Una eficaz 
promoción de higiene, es aquella 
específica para una comunidad. Los 
programas deben ser diseñados para 
satisfacer las necesidades de una 

comunidad en particular. Esto sólo 
puede lograrse a través de una cuida-
dosa planificación, el seguimiento y 
la evaluación de las actividades.

Planificación de promoción de la 
higiene

Evaluación inicial

Una evaluación rápida inicial es esencial 
para el desarrollo de una campaña de 
promoción de higiene y posteriormente 
evaluar las mejoras logradas. Algunas 
preguntas claves que se deben responder 
durante la evaluación inicial se muestran 
en el Cuadro 1. 

En la primera fase de la emergencia una 
evaluación rápida es lo único que puede 
llevarse a cabo. La misma puede consistir 
en el mapeo de la comunidad, donde se 
muestre la ubicación de las características 
más importantes, tales como la ubicación 
de fuentes de agua, letrinas e instala-
ciones comunitarias. Un recorrido de 
exploración por la zona y la conversación 
de algunos grupos de la comunidad afec-
tada y representantes de organizaciones 
locales, será de gran utilidad.

La planificación de la campaña de promoción 

Los pasos principales en el desarrollo de 
una campaña son los siguientes:

•	 Establecer un objetivo. El objetivo 
será por lo general mejorar la calidad 
de vida (o reducir la mortalidad).

•	 Identificar los problemas de higie-
ne. Estos deben haber sido identifica-
dos en la evaluación inicial.

•	 Reconocer los comportamientos 
claves  relacionados con los pro-
blemas identificados. Estos podrían 
estar relacionados con actividades 
como el lavado de manos o la elimi-
nación de excretas/heces, pero tam-
bién podría estar relacionados con 
la falta o equivocado conocimiento 
de las tecnologías de agua y sanea-
miento, o actitudes equivocadas 
vinculadas con asuntos de género o 
de medio ambiente.

•	 Determinar la causa de los proble-
mas. Mientras con mayor precisión se 
identifiquen las causas, más fácil será 
definir los objetivos de la campaña.

•	 Priorice las acciones. Decida qué 
problemas atenderá primero. Lo 
cual dependerá del balance entre las 
prioridades para mejorar la salud y 
los recursos disponibles.

•	 Desarrolle una estrategia. Decidir 
qué métodos y herramientas va a 
utilizar.

Lo/as facilitadore/as
El Manual Esfera sugiere que debería 
existir un/a facilitador/a para la promo-
ción de la higiene por cada 1.000 per-
sonas afectadas. Este número debe ser 
duplicado durante las primeras etapas de 
una respuesta de emergencia. Considere 
que no tendrá ni el tiempo o personas 
suficientes para movilizar y capacitar a fa-
cilitadore/as con dedicación exclusiva en 
la primera fase de una emergencia, pero 
podrá hacer mucho con voluntario/as 
identificado/as entre las organizaciones 
existentes, tales como grupos religiosos, 
trabajadores de la salud, entre otros.

Si es posible, utilice facilitadore/as de 
la misma comunidad afectada, ya que 
le ayudarán a comprender mejor las 
dificultades locales y a ser aceptado por 
la comunidad.

Cuadro 1. Preguntas clave para una evaluación rápida

•	 ¿Cuáles son los comportamientos de riesgo más extendidos en la comunidad?
•	 ¿Cuántos y quienes en la comunidad muestran estas conductas de riesgo?
•	 ¿Cuáles son los comportamientos de riesgo que pueden ser alterados?
•	 ¿Quiénes utilizan prácticas de seguridad y que es lo que motiva e influye en  su uso?
•	 ¿Qué canales de comunicación hay disponibles y  son fiables para la promoción de la 

higiene?
•	 ¿Qué servicios o materiales necesitan las personas para realizar prácticas higiénicas?
•	 ¿Cuánto tiempo, dinero o esfuerzo están dispuestas las personas dispuestas a contribuir 

para tener acceso a las instalaciones/materiales necesarias?
•	 ¿Dónde estarán disponibles las instalaciones / materiales?
•	 ¿Cómo se comunicará a las personas cuando estas instalaciones / materiales estén 

disponibles

Cuadro 2. Conocimientos y habilidades esenciales para facilitadore/as

•	 Conocimiento de los problemas de salud relacionados con el agua y saneamiento en 
situaciones de emergencia y las estrategias de prevención.

•	 Conocimiento de las creencias y prácticas tradicionales.
•	 Conocimiento de los métodos de promoción de la higiene dirigidos a adultos y niños.
•	 Comprensión de mensajes básicos de salud y sus limitaciones.
•	 Conocimiento sobre el uso apropiado canciones, teatro, uso de títeres.
•	 Comprensión de asuntos de género.
•	 Conocimiento de la forma de llegar los diversos grupos, en especial aquellos más vulne-

rables en la zona afectada.
•	 Contar con habilidades de comunicación.
•	 Competencias para el seguimiento y evaluación
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Los facilitadores deben ser capacitados 
(ver Figura 3). En el Cuadro 2 se enumeran 
algunos temas que deberían incluirse 
en la formación de lo/as facilitadore/as, 
pero los temas no necesariamente deben 
ser cubiertos todos a la vez. Comience 
con una formación básica en técnicas de 
promoción de higiene y ofrezca regular-
mente programas de cortos  de formación 
y así gradualmente sus habilidades.

Herramientas de promoción y  
métodos de comunicación

•	 Programas de radio. Es un método 
eficaz para llegar a un gran número 
de personas rápidamente. Deben 
ser breves, informativos y entreteni-
dos con un lema o melodía que se 
recuerde fácilmente (jingles). Use una 
mezcla de voces en la forma de un 
drama o una entrevista.

•	 Sistemas de megafonía/altavoces. 
Estos pueden ser usados en vez de 
programas radiales si el área a cubrir 
es reducida o si no hay disponibles ra-
dios comunitarias. Se pueden utilizar 
altavoces en lugares claves/específi-
cos o un sistema móvil conectado a 
un vehículo.

•	 Carteles/posters. Los carteles pue-
den ser preparados rápida y fácilmen-
te, en donde de preferencia se debe 
hacer en colaboración con la comu-
nidad. El mensaje principal se debe 
mostrar en imágenes, respaldado por 
pocas palabras simples en el idioma 
local. Versiones preliminares de los 

Figura 3
Capacitación de facilitadores/as

Figura 4
Validando carteles/posters para niño/as

Cuadro 3. PHAST

PHAST (Transformación Participativa en Higiene y Saneamiento) emplea una variedad de 
herramientas para ayudar a las comunidades a entender la necesidad de un cambio de com-
portamiento y actuar en consecuencia.

PHAST es ante todo un enfoque de desarrollo, pero se ha utilizado con éxito en casos de 
emergencia, donde las comunidades se han mantenido juntas.

carteles pueden ser validados por 
miembros de la comunidad con el 
objetivo de comprobar que el men-
saje sea fácilmente comprensible (ver 
figura 4).

•	 Teatro callejero. El teatro es una for-
ma poderosa de transmitir mensajes. 
Lo ideal es utilizar una historia senci-
lla con personajes exagerados y que 
considere un gran de participación 
de la audiencia.

•	 Títeres y juegos. Los espectáculos de 
títeres, marionetas y juegos son una 
excelente forma de comunicación 
cuando el grupo objetivo son niño/as 
y adolescentes. Estos tipos de entre-
tenimientos altamente interactivos 
resultan muy eficaces.

•	 Presentaciones de cine, video o dia-
positivas. Si se encontrara material 
audiovisual disponible, así como el 
equipo y servicios requeridos para 
su presentación, con los mismos 
se puede llegar de manera rápida 
a un gran número de personas en 
poco tiempo. Se puede aumentar el 
impacto, organizando grupos de dis-
cusión después de la presentación, 
donde se destaquen los puntos clave 
transmitidos.

•	 Discusiones de grupo. Grupos de 
discusión debidamente guiados 
ayudan a mejorar el entendimiento 
de los patrones de comportamiento 
actual y las razones detrás de ellos 
(véase el cuadro 3).

•	 Conversaciones individuales y visi-
tas a domicilio. Esta es una opción 
que requiere de bastante tiempo, 
pero es muy efectiva si se utilizan 
facilitadore/as calificado/as. Se puede 
trabajar con familias específicas para 
desarrollar prácticas específicas que 
satisfagan necesidades individuales.

Otras acciones prácticas

No será posible lograr o convencer a 
las personas que cambien sus hábitos 
higiénicos, sin proveer al mismo tiempo 
de las herramientas, materiales y servicios 
necesarios. 

El suministro de agua, instalaciones de 
saneamiento básico, instalaciones para 
lavarse las manos con jabón y recipien-
tes de almacenamiento de alimentos 
son algunos de los servicios y materiales 
necesarios para que las nuevas prácticas 
de higiene sean adoptadas por la comu-
nidad.

Recomendaciones
•	 La promoción de la higiene no es 

simplemente cuestión de brindar 
información, asegure entregar a la 
población afectada los insumos, 
equipos y materiales que les permi-
tan llevar a la práctica los mensajes 
de higiene. 

•	 Por lo anterior, es habitual que la 
difusión de mensajes de promoción 
de higiene esté acompañado de la 
entrega de materiales e insumos, 
muchas veces contenido en kits de 
higiene.
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Algunos temas y mensajes para promoción de la higiene 
(Los mismos deben ser adaptados según la situación)

Agua segura

•	 Almacénela en recipientes limpios y con tapa. 
•	 Agregue la cantidad de cloro indicada en las instrucciones del envase.  

Recolección de basura

•	 Mantenga las basuras en recipientes con tapa.
•	 Con sus vecinos organice lugares y formas para juntar la basura.
•	 Limpie las áreas aledañas y mantenga libre de elementos que atraigan roedores.

Aseo de las personas, lugares de vivienda 

•	 Lave sus manos con agua y jabón: 
•	 Al manipular y cocinar alimentos. 
•	 Antes de comer. 
•	 Después de ir al baño.
•	 Ventile el lugar en que se encuentra, y no permita que entren animales. 
•	 Mantenga los baños limpios.
•	 Lave cuidadosamente los utensilios de cocina con agua hervida o clorada. 
•	 Limpie con agua con cloro mesones y cubiertas donde prepara los alimentos. 

Disposición de excretas

•	 Utilice los baños o letrinas
•	 Mantener los baños o letrinas siempre limpios.
•	 Lavarse las manos con agua y jabón después de ir al baño.
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