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] Las ideas falsas de larga data acerca de las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares, el cancer y otras
enfermedades cronicas contribuyeron a que las enfermedades cronicas quedaran relegadas a un segundo
plano.

En general, la epidemia mundial de enfermedades crénicas se ha pasado por alto o se
ha considerado como de menor importancia en relacion con otras enfermedades. La

A promocion de la causa es esencial para ayudar a aclarar las dudas y para impulsar las

iniciativas a todos los niveles.

A La realidad es que 80% de todas las enfermedades cronicas ocurren en los paises de

ingresos bajos y medios. En ellos, los hombres y las mujeres sufren de enfermedades
cronicas y por esa razén viven mucho menos que las poblaciones de los paises de
ingresos altos. Se ha calculado que las defunciones prematuras en paises como China
India y la Federacion de Rusia ocasionaran la pérdida de miles de millones de délares en
ingreso nacional durante los proximos 10 afios.

Sin embargo, es posible revertir la epidemia mundial de enfermedades cronicas. Si se
reducen las tasas mundiales de defuncién por enfermedades cronicas en otro 2% anual
—con respecto a la evolucion prevista si continta la negligencia— se evitaria la muerte de
36 millones de personas a lo largo de los proximos 10 afios.

La mayoria de los paises que han logrado reducciones drasticas en las enfermedades
cronicas lo han hecho mediante la adopcion de enfoques amplios e integrados que abarcan
tanto la prevencion como el control, teniendo en cuenta los riesgos comunes subyacentes
agrupan a las diferentes enfermedades crénicas bajo una estrategia unificadora.

Es mas probable que la promocion de la causa sea fructifera cuando grupos de interés
relacionados con las enfermedades cronicas que aparentemente son diferentes, se unen
para divulgar mensajes comunes y abogar por medidas unificadas. Si combinan sus
voces para transmitir el poderoso mensaje de que las iniciativas amplias e integradas
pueden detener la epidemia mundial de enfermedades crénicas, los promotores de la
causa pueden lograr verdaderos cambios. En la union de muchos esta la fuerza.

La promocion de la causa de las enfermedades cronicas es esencial para acabar con
las ideas falsas, forjar compromisos para la accion y detener la epidemia mundial. Este
manual muestra el camino a seguir.

GROS ALCANZADOS PARA REDUCIR LA CARGA DE LAS
VO ATAQUE DE LAS ENFERMEDADES PREVENIBLES ASOLE
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DESDE AHORA HASTA EL

2018, ES POSIBLE SALVAR

El informe puede consultarse

~ | enlos CD/DVD del médulo

multimedios que se encuentra

en esta caja de herramientas.
También puede descargarse en:

www.who.int/chp/chronic_
disease_report/parti/es

DEFINICION DE LA
ACCION AMPLIA E
INTEGRADA

Amplia: combinar medidas que

reduzcan los riesgos a través

de todas las poblaciones con

estrategias destinadas a personas
que se encuentran expuestas

contra las enfermedades cronicas (véanse notas al margen)

a un riesgo alto o gue ya estdn

el alza de los impuestos a los

productos de tabaco con servicios

de apoyo para ayudar a la gente a

dejar de fumar.
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niveles nacional y local

Integrada: medidas enfocadas
a los factores comunes de

riesgo gue son comunes
a varias enfermedades

(tabaguismo, alimentacion
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malsana e inactividad fisica),

y que combinan tratamientos

para diferentes enfermedades.
Por ejemplo, ofrecer a una

amplia gama de pacientes la
capacitacion necesaria para que
puedan manejar la enfermedad
por si solos, reducir sus
comportamientos de riesgo y
enfrentarse en forma productiva

con su enfermedad.
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—Olosegun Obasanjo, Presidente de la Republica Federal de Nigeria
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de las enfermedades crénicas? éSon amplios e integrados?

> dExisten brechas que deben abordarse?

PUBREZA Y ENFERMEDADES CRONICAS

Ochenta por ciento de las defunciones por enfermedades cronicas ocurre!
bajos y medios —donde vive la mayor parte de la poblacion mundial.

> El impacto de esta epidemia invisible esta creciendo constantemente.

> Las enfermedades cronicas y la pobreza estan unidas en un circulo vicios
obstaculizan el desarrollo econémico y empeoran la pobreza. Ademas, lo
por estar mas expuestos a los riesgos y tener menos acceso a los servici
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Consulte la Estrategia mundial
de la OMS sobre régimen FACTORES DE RIESGO PREVENIBLES
alimentario, actividad fisica y
salud
www.who.int/dietphysical activity/
strategy/eb11344/strategy_

~ spanish_web.pdf

LA CARTA DE BANGKOK.
NECESIDAD DE UN ENFOQUE MULTISECTORIAL







—Margaret Mead, Antropologa
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La promocién de la causa consiste sencillamente en el proceso de influir en las personas pecific
para lograr el cambio. Su elemento fundamental es una buena estrategia de comunicaciones
—educar a la gente acerca de una necesidad y movilizarla para satisfacerla. easurable
Establecer una meta clara de largo plazo y objetivos SMART (especificos, cuantificables,
alcanzables, realistas y limitados en el tiempo) constituyen el comienzo de su labor de chievahle
promocion de la causa. Luego, habra que formular el resto de su plan de promocion de la
causa para alcanzar sus metas y objetivos. ealistic
Al definir sus metas y objetivos, concéntrese en las oportunidades y los obstaculos
inmediatos. Considere cuestiones como: ime-hound
El entorno general, incluidas las oportunidades y barreras potenciales, asi como los niveles
de comprension y apoyo del publico para lograr el cambio.
Las politicas o acciones especificas que usted quiere ver ejecutadas. éQuiere que
suban los impuestos a los productos de tabaco o que se hagan campafias educativas en
los medios? éQuiere qué se prohiba la publicidad, la promocion y el patrocinio por las
tabacaleras? éQuiere que se prohiba el consuma de tabaco? &Quiere que se controle el
mercadeo dirigido a los nifios? éQuiere que se tomen medidas para atacar la obesidad en
la nifiez?
Posibles inequidades entre las personas con ingresos altos y las que tienen ingresos
bajos, y entre la salud privada y la publica.

Una vez que usted haya identificado las oportunidades y los obstaculos, podra estructurar su
labor de promocion de la causa y escoger la via mas eficaz para avanzar. Por ejemplo, si los
niveles de apoyo son bajos, es posible que al principio tenga que concentrarse en ganarse el
apoyo de grupos o personas influyentes, quienes a su vez aumentan la toma de conciencia
entre los responsables de la toma de decisiones.

O tal vez decida abordar las ideas falsas que predominan en torno a las enfermedades
cronicas y que, a sumodo de ver, pueden ser una barrera a su labor de promocion de la causa.

También debe tener en cuenta los recursos que estan a su alcance y, si estos son
limitados, fijar objetivos alcanzables, cuyo centro de interés sea limitado.

.  PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

“ Si bien es cierto que las enfermedades crénicas se han cobrado millones de vidas, relativamente se han
tomado pocas medidas —a pesar de que podrian haberse salvado muchas vidas facilmente y sin grandes costos.
Entre los objetivos de la OMS se encuentran cambiar la forma de pensar de la gente acerca de las enfermedades
crénicas y asegurar que entiendan cabalmente los problemas.

Uno de los enfoques de la OMS a este reto ha sido disipar las ideas falsas que entorpecen la labor de
promocion de la causa —por ejemplo, que la prevencion y el control de las enfermedades crénicas son
demasiado costosos o que las enfermedades crénicas afectan principalmente a las personas de edad avanzada.
En lugar de decirles a las personas que “estan equivocadas”, este enfoque ayuda a reenmarcar los problemas
con nueva informacion.

(_j Véase: Prevencion de las enfermedades cronicas: una inversion vital, paginas 8 a 21.
www.who.int/chpchronic_disease_report/part1/es
Véase el video de la OMS sobre promocion de la causa:
www.who.int/chp/chronic_disease_report/media/video/en/index/html
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N VISION 2020: El Derecho a la Visién es una iniciativa mundial conj
la Prevencion de la Ceguera (IAPB, por sus siglas en inglés) y la Organiza
con una coalicion de ONG internacionales.
La meta de largo plazo de VISION 2020 es eliminar la ceguera evitable pa
derecho a la vision.
Este programa se ejecuta bajo el marco general de la OMS a fin de deten
enfermedades crénicas.

@ www.v2020.org




—Mahatma Ghandi, lider politico y espiritual

JQUIEN TIENE LA AUTORIDAD Y LA INFLUENCIA PARA LOGRARLO?
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En el trabajo de promocién de la causa, los dos publicos principales suelen ser:
Los responsables de la toma de decisiones. Su publico principal. &Quiénes son las
personas o grupos que pueden tomar las decisiones que usted quiere que se tomen?
Personas influyentes. Su publico secundario. éQué personas o grupos tienen influencia en
los responsables de la toma de decisiones?

Mientras mas especifica sea la identificacion que haga de su publico destinatario, mas eficaces
seran sus comunicaciones. Los diferentes publicos se encontraran en diferentes etapas de

la toma de conciencia: algunos estaran listos para trabajar activamente en la prevencion y el
control de las enfermedades crénicas de inmediato, mientras que otros, antes que todo, van a
pedir informacion sobre el problema. Dirijase a ellos de manera tan individual como lo permitan
su tiempo y sus recursos.

Teniendo siempre presentes su meta y sus objetivos, considere el entorno politico, asi como
los obstaculos y las oportunidades que puede encontrar.
éHasta que punto el publico general conoce los problemas relacionados con las
enfermedades cronicas?
éHay que convencer al gobierno de que hay un apoyo popular generalizado para la
accion? 40 de los beneficios econdmicos que aporta la accion integrada en materia de
enfermedades cronicas? ¢O de los beneficios politicos que han logrado otros paises que
han emprendido las acciones pertinentes?
éBastara con comunicarse directamente con los responsables de la toma de decisiones?
éNecesita comunicarse también con personas y grupos influyentes?
Ademas de los ministerios de salud, dcuales son los otros ministerios que pueden lograr
cambios”? Por ejemplo, épuede el ministerio de educacion tomar medidas para mejorar la
alimentacion en las escuelas? éPueden los ministerios del ambiente y del transporte tomar
medidas para mejorar el entorno de los lugares construidos? éSera eficaz trabajar con las
autoridades municipales o locales y no con las autoridades nacionales?
éHasta qué punto estan trabajando activamente los médicos y otros profesionales de
salud en la prevencion y el control de las enfermedades cronicas? Ellos suelen tener
mucha influencia.
&Qué influencia tiene los medios de comunicacion? éCudles son los canales de
comunicacion utilizados mas comunmente por su publico destinatario Internet, television,
radio o los medios impresos?
éDesempena el sector privado una funcion de influencia en esta cuestion?

Un paso clave para llegar hasta sus publicos destinatarios es entenderlos. Considere sus
motivaciones y sus intereses, asi como la informacién necesaria para convencerlos de que
actuen. Preguntese:
éQué elementos impulsan la toma de decisiones? éCoémo pueden sus comunicaciones
inducirlos a llegar a una decision?
éComo puede usted con sus propios objetivos ayudarlos al logro de los objetivos de ellos?
Véase el anexo 1 que presenta mas informacion sobre los publicos destinatarios y
consideraciones.

8
CONSEIJO
El tiempo dedicado a identificar a
su piblico destinatario es la parte
mas importante de su plan de
promocion de la causa. A guién
debe dirigirse para lograr sus
objetivos? éQué los motivara y
tendra influencia sobre ellos?
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CONSEJO
Concéntrese en uno de sus
objetivos. Haga una lista de
los responsahles de la toma de
decisiones que pueden lograr que
ese objetivo se haga realidad.
Después, haga una segunda lista
de las influencias principales
sobre esos responsables de la
toma de decisiones. A partir
de aqui, podra definir las vias
mas eficaces para alcanzar
su objetivo: llegar hasta el
responsahle de la toma de
decisiones de mas alto nivel a
través de la persona que tiene
mas influencia sobre él, es la via
mas eficaz. Este es un proceso
muy dtil para aclarar las ideas,
aunque en realidad la mejor ruta
tal vez no sea la mas practica y
resulte necesario huscar otras
vias.

/
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POSIE RESPONSAE DE LA MINISTERIOS DE SALUD: UNA
DECISIONES FUNCION CRUCIAL

Lo esponsables de las decisiones en materia

1. Gobierno (ministerio narlamentos) Por ejemplo:

>__presidentes y primeros ministros

> __ministros de salud y sus viceministros

y planificacion)
P A o 7

x\k £ DOr e|jemplo, min 0OS de ed aclon
<@Z y/o agricultura y cria)

N/~ J I J

& 2 Donantes/entidades de financiamie

N E-l .- e .‘l. €S0 I.. Il‘l.
No podré movilizar a la gente a mpleadores del sector privado, por ejemplo

menos que les pida que hagan empresas nacionale ocales, asi como

algo. Una vez que hayan recibido

la informacidn acerca de los
problemas, muchas personas
querran saber cuales son las
soluciones. Movilizar a la gente
significa pedirles que formen

parte de la solucidn. Esto genera

el compromiso.

se encuentran:

1 L iedad civil: .
formales e informales, ONG; grupos religiosos
2. Lideres de opinion: dirigentes comunitarios y
ial - lid liai . Y
3. Personalidades del espectaculo y los deportes

6. Profesionales de atencion de salud

C..J ~ PROMOCION DE LA CAUSA EN ACC|

(‘L Como parte de una iniciativa para alentar a los paises de América L
sus programas de prevencion y control del cancer cervicouterino, la Organi
(Oficina Regional de la OMS para las Américas) organizé una serie de tallei
ayudar a la forja de alianzas entre los paises y los interesados directos, ad
intercambio de informacién técnica. Participaron en los talleres mas de 300
ministerios de salud, ONG, organismos internacionales y asociaciones méd
las medidas concretas necesarias para mejorar los programas de salud, tan
otras la capacitacion del personal de salud, la creacion de un grupo asesor
inversiones, ademas de estrategias de comunicaciéon para aumentar la tom
del publico acerca del impacto de la enfermedad.
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—Etienne Krug, Director del Departamento de Prevencion de los Traumatismos y la
Violencia, Organizacion Mundial de la Salud
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<ly)=

Un mensaje clave es el elemento mas importante en la decision de cémo un publico &

destinatario lo percibe a usted y a sus argumentos. Debera ser: CONSEJO
claro, apremiante, conciso (lo ideal es que pueda comunicarlo en menos de un minuto), Procure elaborar mensajes
coherente y convincente; que convenzan a su piblico
sencillo y directo; destinatario de que tiene que
repetido frecuentemente y reforzado por una combinacion de fuentes (es mas probable actuar —y no mensajes que
que las personas crean y entiendan un mensaje que les llega de mas de una fuente). sencillamente comuniquen lo

que usted quiere decir.
Lo ideal es que usted tenga un mensaje clave principal y dos o tres mensajes clave secundarios.

Dedique tiempo y esfuerzo a elaborar y a perfeccionar mensajes fuertes y eficaces que

convenceran a los responsables de la toma de decisiones y/o a las personas influyentes

de que hace falta actuar. Disefie sus mensajes para que atraigan a su publico destinatario.

Recuerde que siempre es mas facil motivar a una persona para que actle sobre la base de sus

creencias ya existentes y no de convencerlo de que haga algo radicalmente nuevo o diferente.

1. Considere cudles son sus propositos y objetivos éQué es lo que quiere lograr?

2. Considere cudles son sus publicos destinatarios. &Qué los motivara para que actiuen?
&Qué beneficios les aportaran las acciones relativas a las enfermedades cronicas?

&Qué actitudes les impediran actuar? De igual manera, considere los sentimientos y las
sensibilidades culturales y politicas. Conéctese con los sistemas de valores y opiniones
politicas del publico destinatario. Recuerde que la competencia para la divulgacion de
mensajes es intensa.

3. Combine lo racional y lo logico con lo emocional para atraer tanto al intelecto como a los
sentimientos de la gente. Sobre el consumo del tabaco, por ejemplo, muchos promotores
de la causa han utilizado los mensajes enfocados a la proteccion de los nifios, aunque su
propodsito mas amplio son las politicas para el control del tabaco que protegeran a todos
los fumadores por igual, ya sean jovenes o adultos.

4. Un buen modelo suele ser el de problema-solucion. “Estamos haciendo A porque ayudara a
resolver/reducir el problema B”; o: “Queremos que X haga Y porque resolvera/reducira el
problema Z". A diferencia de los mensajes educativos que tratan de explicar cuestiones y
suscitar la toma de conciencia para crear un contexto adecuado para la accion, los mensajes
de promocion de la causa suelen ser mas convincentes e incluyen llamamientos a la accion.

5. No utilice jerga de ningun tipo ni siglas.

Quizas tenga que transformar los mensajes a medida que avanza su campaifa. Una vez que
haya despertado la toma de conciencia acerca de las enfermedades cronicas, por ejemplo,
quizas quiera atacar las ideas falsas o avanzar hacia los mensajes mas orientados a la accién
dirigidos a responsables clave de |la toma de decisiones.

GUN PROBLEMA INVISIBLE?

Las enfermedades crénicas no tienen tanta prioridad en los programas de muchos gobiernos como la tienen
algunas enfermedades infecciosas, tales como el VIH o la malaria. Si esto es lo que sucede en su pais, quizas
sea conveniente estructurar los mensajes de acuerdo con esta situacion.

Por ejemplo, usted pudiera aducir que “las enfermedades infecciosas deben atacarse, pero es necesario tomar
medidas firmes ahora para abordar el aumento acelerado de las enfermedades cronicas -se trata de una bomba
de tiempo potencialmente devastadora que costara millones de vidas”. Este argumento podria estar apoyado
por hechos, como el hecho de que las enfermedades crénicas segaron 35 millones de vidas en el 2005.
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CONSEIJO
Algunos promotores de la causa
de las enfermedades crénicas
seran generalistas, mientras
que otros se concentraran en
una enfermedad especifica.
Mientras que es probable que los
generalistas utilicen mensajes
amplios que abarquen toda
la gama de las enfermedades
cronicas, es posible que los
especialistas quieran utilizar los
mensajes que ya tienen (sobre la
diabetes o el cancer, por ejemplo)
y ampliarlos para explicar por
qué un enfoque integrado a la
prevencion y el control de las
enfermedades cronicas tendra el
mayor impacto.
Pero, recuerde gue sera mas
eficaz hablar con una sola voz
para transmitir el mensaje de
que se necesita la accion amplia
e integrada para luchar contra
las enfermedades cronicas. El
mensaje basico de la OMS sobre
las enfermedades cronicas es:
“Detener la epidemia mundial de
las enfermedades cronicas”.

/

N

Este es su mensaje hasico. Tendra las siguientes caracteristicas:
amplio —que atrae a todos los publicos;
es el tema que integra toda su campafia de promocion de la causa;
sencillo y directo para captar la maxima atencion —tal vez usted se esta dirigiendo a un
publico de miles o hasta de millones de personas con puntos de vista y conocimientos
sumamente divergentes. Otros argumentos, mas técnicos y complejos pueden presentarse
en una etapa posterior.

Estos mensajes deberian:
apoyar a su mensaje basico y explicar como puede lograrse lo expuesto en el mensaje;
concisos y faciles de recordar;
estar enfocados a las necesidades, percepciones y preferencias de sus publicos
destinatarios =y contestar la pregunta “y esto, équé tiene que ver conmigo®?”

Estos tal vez le resulten utiles. Pero, tendra que desarrollar sus propios mensajes secundarios
basados en su situacion particular.

Ochenta por ciento de las enfermedades cronicas ocurren en los paises de ingresos bajos
y medios, y afectan por igual a hombres y mujeres;

La amenaza estd aumentado —el nimero de personas, familias y comunidades afectadas
esta creciendo;

Esta amenaza cada vez mayor es una causa subestimada de pobreza y un obstaculo al
desarrollo en muchos paises.

La amenaza de las enfermedades crénicas puede superarse utilizando los conocimientos
actuales.
Las soluciones son eficaces =y sumamente costoeficaces.
La acciéon amplia e integrada a nivel de pais, encabezada por los gobiernos, es la forma de
lograr el éxito.
Las causas principales de las enfermedades cronicas son bien conocidas. Si se eliminaran
estos factores de riesgo, se evitarian por lo menos 80% de todas las muertes prematuras
debidas a cardiopatias, accidentes cerebrovasculares y diabetes tipo 2. Se prevendrian
también mas de 40% de los casos de cancer.
Algunas veces, los mensajes secundarios se refieren a enfermedades o a factores de riesgo
especificos. En los siguientes ejemplos de promocion de la causa en accion se presentan dos
ejemplos de mensajes especificos, presentados de tal forma que aclaren la relacién con los
mensajes mas amplios sobre las enfermedades cronicas.

C.!) ~ PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

(l Los mensajes de promocion de la causa contra el tabaquismo incluyen:
Un cigarrillo es el unico producto de consumo que mata cuando se utiliza segun las intenciones del

fabricante.

El cigarrillo mata a 13.500 personas diarias.
La mitad de todos los nifios estan expuestos al humo de tabaco en el hogar.
El control del tabaquismo es esencial para detener la epidemia mundial de enfermedades cronicas.
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)

PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

“ Las discapacidades visuales y auditivas son ejemplos de enfermedades créonicas cuyo impacto no lo
captan los datos sobre mortalidad. Por ende, los mensajes se centran en el nimero de personas afectadas, y en

la posibilidad de prevenir y curar esos trastornos de salud.

Algunos de los mensajes claves relacionados con los

trastornos de la audiciéon son:
Hay una epidemia mundial de trastornos de la
audicion: 278 millones de personas en todo el
mundo estan discapacitadas por esta causa.
Ochenta por ciento de las personas que son sordas
o tienen alguna discapacidad auditiva viven en los
paises de ingresos medios y bajos.
La discapacidad auditiva no es un problema de los
adultos mayores solamente: una cuarta parte de
todas las discapacidades auditivas empieza en la
nifez.
Por lo menos la mitad de las discapacidades
auditivas pueden ser evitadas, principalmente al
nivel de atencién primaria de salud. www.who.int/
pbd/deafness/activities/hearing_care/en/index.html
Los dispositivos para la audicion pueden mejorar
la comunicacién por lo menos en 90% de las
personas con trastornos auditivos; sin embargo,
apenas 1 de 40 personas de las que necesitan esos

dispositivos en los paises en desarrollo lo tiene.
La deteccién y la intervencion tempranas para
luchar contra la discapacidad auditiva en los
nifos evitara problemas que duran toda la

vida relacionados con el habla y el lenguaje, la
educacion, el empleo y las relaciones sociales.

Algunos mensajes clave acerca de la discapacidad
visual:

Hay una epidemia mundial de discapacidad visual:
161 millones de personas en todo el mundo sufren
de discapacidad visual, entre ellas 37 millones que
son ciegas.

Setenta y cinco por ciento de los casos de ceguera
son prevenibles.

De los 37 millones de personas ciegas en todo el
mundo, 17 millones podrian quedar curadas con una
operacion de cataratas que dura 15 minutos, cuesta
solamente $50, y cuya tasa de éxito es de 98%.
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—Dr. Anbumani Ramadoss, Ministro de Salud y Bienestar de la Familia,
Gobierno de la India
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Su plan de promocion de la causa transmitird los mensajes a su publico destinatario. Por lo
general, los promotores de una causa tienen comunicar sus mensajes muchas veces y en
formas diferentes para que tengan efecto.

Una amplia gama de métodos de comunicacion esta a su alcance y estos funcionan mejor
cuando se usan juntos y no individualmente. Los canales de comunicacién con su publico
pueden consistir en reuniones en persona, cartas, eventos y los medios de comunicacion.
Seleccione métodos adaptados a su publico y que resulten accesibles y dignos de confianza
para esas personas.

Convencer a su publico puede depender tanto del mensajero como del mensaje.
Necesitara un buen comunicador —alguien que sea elocuente y convincente. Pero la
elocuencia tiene que estar combinada con la legitimidad.
éQuién esta mejor ubicado para influir en su publico? éA qué personas o grupo respeta y
les tiene confianza el publico destinatario? éQué mensajeros pueden ser inutiles porque
su publico destinatario no los respeta o no les tiene confianza?
Véase el anexo 3 que da un cuadro donde se sugieren posibles mensajeros para publicos
especificos.

La comunicacion directa con los responsables de la toma de decisiones puede ser una
herramienta de promocion de la causa poderosa y costoeficaz. Esto puede hacerse por medio
de cartas, llamadas telefénicas, faxes y mensajes de correo electrénico —pero las reuniones
personales suelen ser la forma mas eficaz de comunicarse.

Considere la produccion de algunos materiales impresos sencillos para reforzar los puntos
que esta presentando y las medidas que usted quisiera que tomaran los responsables de
la toma de decisiones. El acceso a la informacion debe ser facil, y a menudo se recomienda
utilizar topos para indicar los puntos, ademas de ilustraciones faciles de entender.

A

A
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CONSEJO

Cuando vaya a una reunién con su
publico destinatario, esté siempre
preparado para responder a la
pregunta? “éQué quiere usted
que haga yo?”

\

(S

La OMS ha producido materiales
impresos sencillos que examinan
la informacion sobre las
enfermedades cronicas.

(S

La OMS ha producido también
sesiones informativas de politica
sobre temas relacionados con
las enfermedades cronicas. Ellas
presentan recomendaciones
claras y sencillas para los
responsables de las politicas,

la sociedad civil, empleadores y
otros.

THE LANCETstude
THE LANCET.com

)  PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

“ La serie de articulos sobre enfermedades cronicas de la revista The Lancet se
empezo6 a publicar en octubre de 2005 para coincidir con el lanzamiento del informe:
Prevencion de las enfermedades cronicas: una inversion vital. La serie fue un
esfuerzo coordinado entre la OMS y The Lancet, que aporté la base cientifica para
los principales resultados del informe. Esta colaboracién es un ejemplo de cémo los
socios que gozan de credibilidad si trabajan juntos puede tener éxito reforzando un
mensaje si lo presentan desde diferentes puntos de vista.

e
|
i
i

o BE

La serie de The Lancet sobre enfermedades crénicas se encuentra en el
conjunto multimedios CD/DVD de la caja de herramientas.
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CONSEIJO
Al final de

i

encontrara una
pagina que puede arrancar
para la presentacion rapida y
sencilla de hechos y cifras clave.
Utilicela cuando se reiina con
los responsables de la toma de
decisiones o prepare algo similar
basado en sus propios mensajes
clave.

~1 ?‘f —

8
CONSEIO
Dirijase a los posibles socios
—mandeles copia de las hojas
informativas de la OMS para

explicar por qué es vital la accion
amplia e integrada.

LO QUE NO DEBE HACER

Ser breve y claro, pero detallado y razonable Decirles lo que tienen que hacer
Decir con exactitud lo que quiere Ser brusco, critico 0 amenazante
Considerar lo oportuno de su solicitud frente a otras Exagerar su posicion o su influencia
prioridades en competencia Utilizar las palabras de otra persona
Hacer seguimiento con una llama telefonica Olvidarse de dar las gracias

Preguntar si la persona apoya su argumento

Las asociaciones y las coaliciones para la salud son indispensables. Pueden ayudar a divulgar
sus mensajes. Pueden ayudar a darle credibilidad y acceso en las comunidades a las que de
otra forma seria dificil llegar.
Socios inesperados o no tradicionales tales como empresarios o economistas pueden
aportar credibilidad inmediata a una coalicion.
La sociedad civil desempefia un papel que es diferente de los gobiernos y el sector
privado. Aporta recursos humanos y financieros para una amplia gama de problemas.
Los interesados directos como los organismos de las Naciones Unidas y las ONG pueden
ser aliados poderosos en la labor de promocion de la causa.

Los diferentes socios pueden tener culturas, expectativas y exigencias diferentes —y
respetarlas y satisfacerlas todas puede ser dificil o hasta imposible. Encuentre una meta
unificadora en torno a la cual todos puedan trabajar y, luego, motivelos a cada uno de acuerdo
con sus intereses. Mantenga a todos los miembros informados del progreso y recuerde dar las
gracias.

. ~ PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

(t Las voces son mas poderosas cuando se unen para hablar. Forme equipos y hagase escuchar.
Cuando la OMS publicé el informe Prevencion de las enfermedades cronicas: una inversion vital se buscoé apoyo
de una red internacional; muchas instituciones respetadas divulgaron comunicados de prensa o declaraciones
en apoyo del informe. Entre ellas se encontraban la Sociedad Europea de Cardiologia, The Lancet, la Federacion
Internacional de Diabetes, el Grupo de Trabajo Internacional sobre la Obesidad, la Asociacion Nigeriana del
Corazén, Escuela de Londres de Higiene y Medicina Tropical, Federacion Mundial del Corazén, Asociacion

Médica Mundial.

Véase www.who.int/chp/chronic_disease _report/related_links/en/index.html

Cuatro articulos y un comentario editorial publicados en The Lancet se encuentran en
el médulo multimedios que incluye CD/DVD.
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La utilizacién de la investigacion orientada a la accion y actualizada es una manera crucial de
de mostrar a los responsables de la toma de decisiones y al publico mas amplio por qué se
necesita una campafia. Permite que los promotores de la causa hablen con credibilidad y
confianza, y agrega peso a sus argumentos.
Los promotores de la causa utilizan su propia investigacion o la de otros. La OMS cuenta
con informacion detallada e independiente sobre las enfermedades cronicas, esta al
alcance del publico, es facil de usar y esta respaldada por la autoridad de la Organizacion.
A menudo es ventajoso utilizar la investigacion para formular recomendaciones y
propuestas positivas, y para citar ejemplos de buenas practicas.
La investigacion generada por su publico destinatario, como por ejemplo un organismo
gubernamental o de salud, sera una forma especialmente poderosa de fortalecer sus
mensajes y argumentos.
La investigacion debe ser pertinente para su causa; si sus objetivos buscan lograr cambios
en la situacion local, entonces asegurese de tener estadisticas especificas para esa
situacion.

)  PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

('\ La OMS produjo los materiales “Cara a cara con las enfermedades
crénicas” para mostrar en qué forma las enfermedades crénicas afectan la vida de
las personas. Estos materiales resaltan la situacion de personas como el nifio de
5 afios de edad, Malri Twalib, de la Republica Unida de Tanzania, quien sufre de
obesidad de la nifiez porque su madre no puede comprar frutas y hortalizas frescas,
K. Sridhar Reddy, de la India, quien murié de cancer, y Marian John, de trece ainos
de la Republica Unida de Tanzania, quien perdié su batalla contra el cancer de
huesos en marzo de 2006, a consecuencia de la falta de tratamiento esencial. Estas
personas se convirtieron en embajadores mundiales en las iniciativas para detener
la epidemia de enfermedades cronicas.

El material de la OMS “Cara a cara con las enfermedades crénicas” puede
consultarse en: www.who.int/features/2005/chronic_diseases/en/

En el conjunto de materiales
multimedia compuesto por
CD/DVD y en el sitio

pueden encontrarse hechos

y cifras sobre la situacion de
las enfermedades cronicas, en
diferentes regiones y paises.

La “Global InfoBase
Online” de la OMS es
un almacén de datos
con un motor de bisqueda que
permite tener acceso a los datos
sobre factores de riesgo para las
enfermedades cronicas a nivel
de pais acerca de temas como
sobrepeso, obesidad, tabaquismo,
presion arterial y colesterol, y
mortalidad.
Se han preparado encuestas
de pais representativas a
nivel nacional, asi como
estimaciones de pais comparables
internacionalmente a fin de
permitir comparaciones entre
paises sobre los factores
de riesgo y la mortalidad
relacionados con las
enfermedades crénicas.

Documentos técnicos sobre
fuentes de datos, métodos,
resultados para las proyecciones
sobre mortalidad y carga de la
enfermedad para 2005, 2015,
2030.
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V)7 consElo
<l ‘\j’? Todo lo que se

& necesita para
tener acceso a la Internet es una
computadora y un médem que le
permita conectarse, a través de
su linea telefdnica a un proveedor
de servicios de Internet. Con muy
poca inversidn, la Internet puede
darles a los promotores de una
causa una poderosa herramienta
de comunicaciones.

/M/

<V é CONSEJO
=\ j Como todas las

8 actividades de
promocion de la causa, los sitios
web deben usarse de manera
selectiva. Manténgalos enfocados
en el mensaje, haga que sean
faciles de usar y manténgalos
actualizados. No necesariamente
tiene que incluir todo su material
y su informacidn.

La Internet es quizas la herramienta mas influyente para la promocién de la causa que ha
surgido en los ultimos afios. Si bien es cierto que mucha gente todavia no tiene acceso a la
Internet, su influencia y las oportunidades que brinda siguen aumentando.

La Internet y el correo electrénico permiten a los promotores de la causa y a las fuentes de
apoyo que tienen acceso a la web:
tener acceso a informacion similar a la que puede encontrarse en:

encontrar fuentes de apoyo en todo el mundo, tanto actuales como potenciales,
comunicarse con ellas y movilizarlas;
participar, tomar medidas y hacer donaciones.

La Internet les ha brindado a todos la posibilidad de tener acceso directo a un publico
determinado (en lugar de tener que hacerlo a través de los medios de comunicacion):
Todo el que disponga de un sitio en la web tiene acceso directo a un publico, aunque tal
vez éste no sea necesariamente su publico destinatario.
Los grupos de discusion en linea (algunas veces llamados blogs) funcionan como tableros
de anuncios publicos. La gente puede publicar informacién y temas para discutirlos;
cualquiera puede publicar respuestas.
Los blogs abarcan todo tipo de temas, incluidas las politicas médicas y de salud. Son
lugares excelentes para generar discusion y debate —por ejemplo, planteando una
pregunta o una opinion a un grupo adecuado.
Para aumentar el acceso, asegurese de presentar el contenido de la pagina web en los
idiomas mas utilizados por su publico destinatario.

) ~ PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

(“‘ ProCOR es un intercambio abierto y actual, a través de correo
electronico y de Internet que procura crear un foro internacional : B Bro
dinamico donde los proveedores de atencion de salud, investigadores, M s
trabajadores de salud publica y el publico general pueden intercambiar Aemtrecon R Fosus on poor counries
informacién y ayudar a suscitar la toma de conciencia acerca de las
enfermedades cardiovasculares en los paises de ingresos medios y

bajos.

Véase www.procor.org
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To emphasize the reed for educating people on
the effectiveness of prevention.

To promote an iMernationst dialogus oflthe
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Los eventos publicos, como las reuniones para discutir politica e investigacion, las
conferencias y talleres pueden resultar utiles, pero tienen que estar bien disefiados, servir de
inspiracion y ser informativos.

Seleccione a su publico, la hora y el lugar, estratégicamente. Invite al vocero mas
pertinente y capaz de motivar al publico. Considere cuidadosamente a quién envia las
invitaciones para asegurarse de que llegara a las principales personas a las que quiere
convencer. Asegurese de que el lugar es comodo y de facil acceso para su publico.
Prepare un programa. Esto le permitira planificar y perfeccionar su evento y reaccionar
bien si las cosas no salen como se habia previsto. Comparta la informacién, como por
ejemplo el programa, con todos los interesados directos.

Fije una fecha que sea realista. Calcule el tiempo suficiente para organizar bien el
evento, teniendo en cuenta sus recursos, la logistica y la necesidad de promover el evento
entre el publico al que quiere llegar.

Prepare un cronograma. Haga una lista de lo que hay que hacer, cuando y por quién.
Muchos eventos buscan ser adecuados para los medios de comunicacién.
Considere las ventajas de invitar a varios medios de comunicacion, o a ciertos periodistas,
y hagalo a tiempo.

Planifique cuales seran sus materiales. {Necesita material impreso o audiovisual?
éContextos? éModulos especiales para la prensa? éSe entregara a los asistentes
informacion de contacto y asesoramiento sobre la forma de apoyar su campafia?
Considere entregarle al personal distintivos con sus nombres.

Conozca a su publico. Analice brevemente quiénes seran los probables asistentes, y
cual es la mejor forma de comunicarse con ellos.

No se aleje del mensaje. Asegurese de que todo el personal y los invitados, como por
ejemplo, los oradores externos, estén informados y conozcan el mensaje.

.1J  PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION
(

> Luego de la publicacién del informe Prevencion de las enfermedades
cronicas: una inversion vital, la OMS organizé una serie de eventos mundiales
y regionales en paises como Brasil, China, India, Malasia, la Republica de
Mauricio, Suiza y Tailandia.

> Para estos eventos, se logré la pertinencia nacional utilizando datos regionales
y nacionales junto con el informe principal. En Brasil, por ejemplo, se lanzé un
informe local complementario; en China, el Ministerio de Salud publicé una
version del informe principal en chino mandarin.

> Esta estrategia logré un interés local significativo y una amplia cobertura por
los medios. La leccion es que hay que pensar localmente y asegurar que los
resultados sean pertinentes para el publico.

En el conjunto de materiales
multimedia GD/DVD se encuentra
un resumen de Prevencidn de

las enfermedades cronicas:

una inversion vital en Power
Point; también puede pedirse a:

Una version en PDF se encuentra
enw
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Aproveche al maximo las oportunidades para trabajar con su gobierno, profesionales de la
salud, dirigentes empresariales y socios de la sociedad civil. Considere oportunidades tales
como el lanzamiento de programas gubernamentales y de las Naciones Unidas, reuniones
internacionales, conmemoraciones de dias nacionales e internacionales, celebraciones y dias

En-el-conjunto-de-materiales- feriados.

imedia CB/DYD |
tif-restimen-de-Prevencion-de- Otras fechas que pueden usarse como oportunidades para las actividades de campafias son:
las-enfermedades-eronicas: 31 de mayor: Dia Mundial sin Tabaco. El proposito de este dia es informar al publico
una-inversion-vital-en-Power sobre los peligros del consumo de cigarrillos, las practicas comerciales de las tabacaleras
Point;-también-puede-pedirse-a:- y las medidas de la OMS para luchar contra la epidemia del tabaquismo; ademas de
ehreniediseases@wheint alentar a la gente y a los gobiernos a que participen con firmeza en el control del tabaco.
Yna-versién-enPBFse-encuentra-
ef-www-whe-int/chp/ehronic— El ultimo domingo de septiembre: Dia Mundial del Corazén. Copatrocinado por la OMS
disease_report/presentation/ens y la UNESCO. Véase el recuadro mas abajo.
index-htmi

14 de noviembre: Dia Mundial de la Diabetes.

Conmemorado por 185 asociaciones miembros de la Federacion Internacional de la
Diabetes en 145 paises, y por otras personas y grupos. La Federacion produce material
de apoyo.

Considere formas para asegurar que su estrategia sea sostenible.
éPuede mantener el impulso y el interés mas alla de la iniciativa inicial?
37 Si usted logra sus objetivos {cémo mantendra el impulso?

Piense y planifique mas alla de los logros iniciales de la campafia de manera que
contintie el avance hacia su meta de largo plazo. Ademas, recuerde que su plan
de promocion de la causa tiene que ser lo suficientemente flexible para superar y
aprovechar las situaciones que estan evolucionando y cambiando.

c.}) ~ PROMOCIGN DE LA CAUSA EN ACCION -—

ﬂ En el aiio 2000, la Federacion Mundial del Corazoén inicié el programa
Dia Mundial del Corazén a fin de aumentar la toma de conciencia sobre el
control y la prevenciéon de la enfermedad cardiovascular, en especial en los
paises de ingresos medios y bajos.

Este programa, copatrocinado por la OMS y la UNESCO, ha
experimentado un crecimiento excepcional. En el 2004, participaban mas
de 100 paises y 312 miembros y asociados. Los medios de comunicacion
internacionales llegaron a un publico de 365 millones de personas, sin contar a &
las personas que hablaban un idioma distinto del inglés. [

En China, Regiéon Administrativa Especial de Hong Kong, el Colegio de L R
Cardiologia ha creado un notable programa para la conmemoracion del Dia :
Mundial del Corazén, en el que personas famosas de los medios promueven la actividad fisica entre los nifnos. El
evento fue incluido en el Libro Guinness de los récords mundiales por el nGimero mas alto de nifos utilizando
simultaneamente una cuerda de saltar. Véase www.worldheart.org




— Mark Malloch Brown, Subdirector General, Naciones Unidas



CONSIDERANDO COMO UN ANADIDO O UN ELEMENTO MAS QUE
DIA RESULTAN ABSOLUTAMENTE INDISPENSABL%

=S DE LOS MEDIOS
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El trabajo con los medios casi siempre es un elemento vital para que la educacién y la &
promocion de la causa sean exitosas, ya que es una manera poderosa y eficaz en funcion de CONSEJO
los costos para comunicar los mensajes a un publico destinatario. Los promotores de la causa Aunque es vital para la promocidn
pueden suministrarles a los medios reportajes interesantes y bien investigados, que sean a la eficaz de la causa, el trahajo
vez una cobertura de medios desde una perspectiva de promocion de la causa: con los medios es apenas una
pueden suscitar la toma de conciencia e informar al publico, convenciendo y motivando a la | herramienta y para que sea eficaz
gente; hay que hacerlo junto con otras
pueden agregar credibilidad a su mensaje. actividades, tales como las que

Métodos comunes para utilizar a los medios en el abordaje de los problemas de salud se dan en la parte 5.
Publicidad: es costosa pero puede llegar a un gran nimero de personas y sus mensajes
pueden ser controlados. Por esta razén, son menos influyentes que la cobertura editorial,
que representa un punto de vista imparcial.
Relaciones con los medios y publicidad: incluye la creacion de reportajes noticiosos para

aumentar la toma de conciencia, o para enmarcar problemas y acciones. Es mas dificil \\/‘A{
controlar los mensajes. <\4\j§
Articulos de comentarios y opinidn: incluyen editoriales prominentes, que son dificiles de
lograr, y cartas a los editores. CONSEJO
Educacion a través del entretenimiento: la colocacion de mensajes educativos en los La consideracion clave en su
medios del entretenimiento a fin de promover cambios en los conocimientos, actitudes, articulo debe ser “iPor qué a la
creencias y comportamientos. Este método se ha utilizado exitosamente para promover gente debe importarle?
temas sociales y de salud en una amplia gama de paises, por medio de la television y la
radio (por ejemplo, en telenovelas), musica, historietas y novelas. \\)A{
<y )<
&
Para que un reportaje noticioso atraiga a los periodistas debe ser: CONSEJO
Nuevo. Algo nuevo o presentado de una nueva forma. Una situacion en curso, Si usted conoce a un periodista,
independientemente de lo interesante que pueda ser, tal vez no sea noticia —pero si seran pregiintele qué hace falta para
interesantes los nuevos resultados que tal vez se hayan publicado en un informe. que su articulo sea interesante.

)  PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

& En la década de los 60, el Soul City Project en Sudafrica, adopté una
estrategia multimedios basada en la educacion y el entretenimiento como
parte de una campaia contra el tabaquismo. Soul City era un drama para la
television que constaba de 13 episodios de 30 minutos de duracién cada uno.
También se transmitié una radionovela de 45 episodios de 15 minutos cada uno,
en estaciones en muchos idiomas y en estaciones comunitarias. Los guiones
presentaban a un fumador tratando de dejar de fumar, iniciativas comunitarias para impedir que los tenderos
vendieran cigarrillos a los nifios, y jovenes tratando de convencer a sus amigos de que fumaran. Se utilizaron los
medios impresos para divulgar informacion mas detallada. En los periédicos nacionales se publicaron series de
folletos en papel brillante para acompainar a la serie de televisién y radio, de los cuales se distribuyeron mas de
dos millones insertados en los periodicos.
El proyecto Soul City también elaboré modulos informativos, basados en temas abarcados por los programas
de radio y television, para ser utilizados en entornos educativos, tanto formales como informales. El médulo
educativo consta de un libro de historietas con paginas informativas, afiches, manuales, una guia para el
facilitador y grabaciones sonoras. Se utilizé el humor para captar la atencion del publico.
Véase www.soulcity.org.za
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CONSEIJO
Faciliteles el trahajo a los
periodistas. Estan trahajando bajo
presiones de tiempo cada vez
mayores por eso, si puede darles
un analisis detallado y util, asi
como ejemplos interesantes, es
mas probable que seleccionen su
articulo.
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El conjunto multimedios en CD/
DVD también incluye articulos

y fotografias de personas que
viven con enfermedades crdnicas,
que pueden utilizarse para los
articulos de interés general.

Esta informacion también puede
encontrarse en:

)

De interés para el publico. Los diferentes tipos de medios tienen diferentes temas que segun
ellos interesaran a sus teleespectadores o lectores. Los medios noticiosos generales se
concentran en cuestiones “de interés para el publico” —los que influyen en la vida de las
personas, o tienen consecuencias para la sociedad. Otras publicaciones, tales como The
Lancet, llegan a los médicos y a otros expertos en salud, y se concentran en temas de salud.

Articulos que sean frescos, impactantes, emocionantes, sensacionales, inusitados,
entretenidos o divertidos.

Articulos sobre la vida real o que tengan interés humano. A los periodistas les gusta
entrevistar a personas comunes acerca de sus experiencias ya que al publico le interesan y
le dan un rostro humano a los problemas.

El potencial de obtener buenas fotografias.

La participaciéon de personas famosas, politicos, gente, empresas o escuelas locales.
Vinculos a organizaciones o eventos afines, como el Dia Mundial de la Salud (7 de abril)
Vinculos con articulos importantes que ya se encuentran en las noticias —esto se conoce
como ‘enganchar’. A menudo los periodistas andan en busca de nuevos angulos de una
historia importante. La television y la radio locales a menudo presentan angulos locales de
una noticia nacional o internacional importante varios dias después de que surge.

La cobertura de los medios se divide en noticias y articulos de interés general. Los articulos de
interés general tal vez no contengan noticias, pero tienen que ser actuales y pertinentes. Entre
los articulos de interés general se encuentran:

documentales;

articulos de 1.000 palabras o mas, con fotografias, en revistas y suplementos;

articulos de comentarios y opinién;

La caja de herramientas de la OMS sobre enfermedades cronicas incluye una seleccion
de articulos de interés general para los medios que abarcan temas claves, junto con
fotografias o grabaciones en video, o con ambas. Estos pueden ofrecerse a los medios
de comunicacién locales o pueden servir de base para sus propios articulos de interés
general. Los tres articulos de interés general para los medios se han disefiado para
diferentes tipos de publicaciones y de tal forma que puedan utilizarse como estan, en
forma de adiciones a un boletin (crisis de obesidad), periodico (enfermedades cronicas y
pobreza —un circulo vicioso) y en revistas (ideas falsas frente a la realidad).

PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

& La Asociacion de Diabetes de Bangladesh (DAB, por sus siglas en inglés) es una organizacion voluntaria
sin fines de lucro, establecida en 1956 con el ambicioso lema de “ningun diabético debe carecer de tratamiento,
de alimentos, ni de empleo, aunque sea pobre”. Desde entonces se ha ganado la confianza y la buena voluntad
del publico y de los responsables de las politicas. Hoy en dia, miles de personas se benefician de los servicios
que comprenden hospitalizacién y clinicas ambulatorias especializadas. Desde el principio, ha sido una
prioridad suscitar la toma de conciencia sobre la diabetes. El dia del aniversario de la fundacion de la DAB (el
28 de febrero), en el aniversario de la muerte de su fundador, Profesor M. Ibrahim (6 de septiembre) y el Dia
Mundial de la Diabetes (14 de noviembre) hay competencias, seminarios, programas de debates en radio y
television y articulos en los medios impresos. Se publican numeros especiales del boletin quincenal bengali,
Kanti, ademas de afiches y folletos para su distribuciéon en todo el pais. Véase www.dab-bd.org
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Tratar con los medios es un proceso simbiético. Como promotor de la causa en materia
de enfermedades cronicas, usted quiere que sus noticias se divulguen, mientras que los
periodistas quieren articulos.

Entender lo que impulsa y motiva a los medios, y lo que influye en sus decisiones de publicar
un articulo, es una parte esencial del trabajo de relaciones eficaces con los medios —lo que a
su vez asegura que usted y sus inquietudes se presenten de la mejor forma posible.

HAGALO NO LO HAGA

Comunigue de manera eficiente y a tiempo para > Exagerar, mentir, amplificar su justificacion, ni hacer

mantener la credibilidad. Conteste positivamente conjeturas. Si no sabe la respuesta o no puede darla,
a las llamadas de los medios. digalo.

Asegirese de que el momento sea oportuno. Emitir comunicados de prensa que estan mal escritos
Organice todo con la mayor anticipacion posible y o carecen de valor noticioso —porque en el futuro sus

considere los plazos de los medios cuando emita mensajes no se tomaran en cuenta
comunicados de noticias.

Conozca a sus medios y dirijase a ellos con
cuidado. éCual es el piblico de esos medios?
¢Cudles son sus intereses? éCuando van a la
imprenta?

Cultive los contactos

Asegiirese de que tiene una lista de voceros
con credibilidad provistos con los hechos y las
pruebas cientificas, que esta preparados para
hablar a los medios.

Olvidarse de que usted no esta hablando como una
persona individualmente sino como representante de
una organizacion.

Ser desagradable con un periodista -la cobertura
negativa en los medios puede ser muy perjudicial. Pero,
si un periodista comete una falta o lo cita mal, trate la
cuestion con delicadeza, —a menos que considere que
para conservar una relacion de largo plazo, es mejor no
mencionarlo.

Esperar que los medios cubran un tema sencillamente
porque usted lo esta ofreciendo.

~F)  PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION
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CONSEJO
Recuerde que cuando les habla
a los medios, le esta hablando
al piblico. Pero el grado en que
los periodistas procesan su
informacion puede variar —contar
con mensajes claros y fuertes es
crucial.

A
N
CONSEJO
Si usted tiene un material que a
su modo de ver tiene pertinencia
mundial, asegiirese de enviarlo
a las agencias internacionales
de noticias tales como Reuters,
Agence France Press (AFP) o
Associated Press (AP). Estas
agencias distribuyen noticias a
los medios de todo el mundo,
y si publican su historia eso
puede significar una considerable
cobertura mundial.

“ Un analisis de la cobertura de los medios de Prevencion de las enfermedades cronicas: una inversion
vital mostré que el contacto personal con los periodistas, por medio de sesiones informativas, teleconferencias
y entrevistas, tenia mas probabilidades de generar un articulo publicado o transmitido por radio, en comparacion
con el simple envio de materiales por fax o por correo electronico —ademas de que los reportajes eran de mejor

calidad.

Las actividades anteriores al lanzamiento, que incluyeron sesiones informativas virtuales a ciertos reporteros
seleccionados en el Reino Unido y los Estados Unidos a través de videoconferencias, demostraron que las
comunicaciones bien coordinadas por teléfono y por medios electronicos pueden ser econéomicas y eficaces.
Si usted puede conocer a los reporteros o a los responsables de las decisiones, podra transmitirles su
entusiasmo y energia. Mas aun, trate de ponerlos en contacto con personas afectadas por enfermedades

crénicas —por ejemplo, por medio de visitas a hospitales o escuelas.
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_ COMO COMUNICAR SU ARTICULO A LOS MEDIOS

CUANDO VAYA A PRODUCIR UN ARTiCULO TENDRA QUE DECIDIR S

> &Qué es lo que quiere lograr?

&A quién quiere llegar?
éCual es su mensaje?

v vVVv

&Qué seria un buen “enganche”noticioso?
4 N 1 " ’ M . tp

> éComo hacer el seguimiento y mantener el impulso?

ENTRE LOS METODOS PARA COMUNICAR SU ARTICULO SE ENCUENTRAN:
. cado d formati i ol ,

haciendo;

hacerls sabar a | lios de radio | | osté haciend di
stas: | o . . v suel tarlos si

darles mucho tiempo antes de la entrevista;

darles suficiente informacion para que puedan hacer un reportaje

UN BUEN COMUNICADO DE PRENSA DFBF TENER VALOR NOTICIOSO E INCIUIR 10 SIGUIENTE:
s titulo inf i | la atencién:

cuando deben estar en el primer parrafo;

> una cita buena de su vocero mas experimentado;

> su informacién de contacto
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Los periodistas aprecian los viajes al terreno porque casi siempre garantizan articulos
interesantes y les brindan la posibilidad de conocer de cerca la cuestion. Si va a organizar uno
de estos viajes, haga lo siguiente:

Explique previamente a los periodistas cual sera la logistica y agregue toda lainformacion

cultural pertinente, incluso los detalles acerca de lo que puede o no ser filmado o grabado. La OMS produjo un comunicado
Asegurese de que los periodistas no tienen que asistir a reuniones innecesarias con de noticias en video acerca
funcionarios si prefieren ver de cerca lo que sucede en el terreno y hablar a los principales de las enfermedades cronicas,
actores, en especial a personas comunes. que se incluye en el modulo
Organice una sesion de informacién sobre los temas abordados, conteste las preguntas de informacién en CD/DVD

de seguimiento, aclare cualquier malentendido y fomente la cobertura apropiada. y que puede pedirse a

chronicdisease @who.int.
El video puede verse en linea en:

Si desea consultar los materiales
mas recientes de la 0MS para los
medios de comunicacidn, visite:

)  PROMOCION DE LA CAUSA EN ACCION

“ La campaia sobre la alimentacion escolar llevada a cabo en el Reino
Unido, “Feed Me Better”, iniciada por el conocido chef de la television, Jamie
Oliver, en 2005, aumento la toma de conciencia nacional acerca de la necesidad
de mejorar las opciones al alcance de los niios en las cafeterias escolares del
Reino Unido. La campaiia fue el tema de una importante serie de television y
genero amplia cobertura de los medios asi como gran interés del publico. Luego
de esta campaiia, se aprobé un aumento considerable del presupuesto para la
alimentacion escolar en todo el pais, ademas de nuevas normas nacionales que
exigiran que los almuerzos escolares contengan cerca de una tercera parte de la
fibra y las proteinas diarias necesarias para los niinos y que los niveles de azucar,
grasas y sal no sobrepasen ciertos limites establecidos. El consumo de hortalizas
y frutas debe ser una prioridad, y la comida chatarra se eliminara de las escuelas.
Todas las nuevas normas y reglamentaciones seran obligatorias a partir de finales
de 2006. Véase www.feedmebetter.com






— William H. Foege, Distinguido Profesor Honorario de Salud Internacional
Universidad Emory, Gates Fellow, Fundacion Bill y Melinda Gates
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www.who.int/tobacco/framework/download/en/index:htmi

Texto de la Carta de Bangkok para Ia promocion de la salud en un mundo globalizado

www.who.int/healthpromotion/conferences/6gchp/hpr_050829_Yo20BCHP.pdf




ANEXO0 1

- LOS PUBLICOS DESTINATARIOS Y ELEMENTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE

| _PUBLICOS DESTINATARIOS ~~ ELEMENTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE
Ministros de salud y sus viceministros ini i

Presidentes y primeros ministros ~ Sumamente influyentes. Junto con sus propios puntos de vista y experiencia

nersonal, pued | iento d . tros lid
y en las opiniones de expertos, entre ellos sus médicos personales

Los responsables de las decisiones Exigen informacidn compleja y argumentos detallados. Dependiendo de su

presupuestanas (por ewmpln, Eahmete, area de responsabilidad, querran saber en qué forma influiran los cambios de

Empleadores del sector privado, |os costos para la salud en el lugar de I[ahain, tales como pmh'hiciu’n de fumar

tales como empresas nacionales y y oportunidades para la actividad fisica

locales, asociaciones de empresas y

multinacionales.

Dirigentes comunitarios Incluye a los organismos del gobierno local, concejos municipales, alcaldes y

de atencidn de salud comprensidn de los problemas. Una vez convencidos seran poderosos

Aliados potenciales como los organismos Necesitan argumentos convincentes, acompaiados de hechos, cifras y

de las Naciones Unidas y las ONG; entre

ellos instituciones sin fines de lucro, motivadas emocionalmente y concentradas en la necesidad de generar fondos.
especificas por enfermedad. Los grupos de consumidores/pacientes que trabajan a nivel de la comunidada

menudo estan muy motivados, pero probablemente van a necesitar informacidn

sobre los problemas.
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Puntos para el debate:
> Estamos observando aumentos rapidos en los factores de riesgo en todo el mundo

IMPACTO




ANEXO 3

~ MENSAJEROS POSIBLES PARA PUBLICOS ESPECIFICOS
. Mensaiero

(ibli : iere i Una persona que sufre de una enfermedad cronica, o un miembro de una

el costo humano de las enfermedades familia que ha perdido a un pariente debido a una enfermedad prevenible.

cronicas
~ Un ministro de finanzas: cuando Un economista nacional o internacional de renombre, 0 un ministro de finanzas
~ esté argumentando que la inversion de otro pai rgumentar de manera convincen
~enlaprevencidn y el control de las beneficios econdmicos de las medidas.

~ enfermedades crdnicas no slo es eficaz

~ considerando leyes de apoyo. partido politico, dirigentes religiosos y comunitarios respetados; empresarios

prominentes; fuentes de apoyo financiero.

tratando de educar y motivar también pueden ser mensajeros eﬂcaces para la educacidn y la motivacion.

édicos: 4 Médicos respetados nacional o internacionalmente, 0 médicos que tienen

~ educar acerca de la necesidad de adoptar influencia institucional o econdmica dentro de la comunidad médica. Ademds
cronicas. como comentaristas expertos dentro de los medios populares o profesionales.
~ Estudiantes de medicina Profesores y conferencistas de escuelas de medicina.

~ Periodistas: cuando esté buscando Persunas que han sufrldu personalmente alguna enfermedad cranica. Si va

persona que pue da hablar de su propia experiencia —alguien que trabaja

directamente en el tema siempre que sea buen comunicador o comunicadora.




