\ Organizacién ¢ f!: A Organizacion
j Panamericana (&8 oY Mundial de la Salud

& de la Salud

weaus AMericas

162.2 SESION DEL COMITE EJECUTIVO
Washington, D.C., EUA, del 18 al 22 de junio del 2018

Punto 5.6 del orden del dia provisional CE162/22
11 de abril del 2018
Original: inglés

INFORME DE LA OFICINA DE SUPERVISION INTERNA
Y SERVICIOS DE EVALUACION CORRESPONDIENTE AL 2017

Introduccion

1. La Oficina de Supervision Interna y Servicios de Evaluacion (IES) presenta este
informe anual resumido correspondiente al afio 2017. En él se ofrece un panorama del
trabajo realizado por IES en el 2017 y se ofrece la perspectiva de IES acerca de los
controles internos, la gestion de riesgos y otros asuntos conexos en la Oficina Sanitaria
Panamericana (la Oficina).

2. En el inciso d del parrafo 12.1 del Reglamento Financiero se establece que el
Director de la Oficina Sanitaria Panamericana deberd “mantener una funcion de
supervision interna que le rinda cuentas al Director”. IES desempena esta funcion de
supervision interna, al emprender de manera independiente y objetiva actividades de
aseguramiento y asesoramiento que tienen como propdésito aportar informacion y
recomendaciones para ayudar a la Organizacion a alcanzar sus objetivos, al mejorar la
eficacia y eficiencia de la gestion de riesgos y de los controles internos. IES lleva a cabo
sus actividades por medio de un enfogque basado en el riesgo. Sus actividades principales
consisten en realizar auditorias internas, proporcionar asesoramiento cuando sea necesario
al Director de la Oficina y a la gerencia, y prestar servicios de asesoramiento para las
actividades de evaluacion.

3. Mediante un analisis de los riesgos pertinentes, IES establece objetivos precisos
para cada actividad individual de auditoria interna. En cada caso, IES prepara un informe
dirigido al Director de la Oficina, con copia al personal pertinente. Estos informes
contienen recomendaciones para ayudar a la gerencia a abordar los riesgos y a mantener o
mejorar los controles internos. En los parrafos 16 a 31 mas adelante se analizan los
principales resultados y recomendaciones que surgieron de las actividades individuales de
auditoria interna realizadas en el 2017.

4. IES ademas contribuye a la preservacion y mejora de la gestion de riesgos y los
controles internos de la Organizacion mediante su participacion en varios comités internos.
Por ejemplo, IES ha brindado orientacion a la gerencia sobre temas especificos por
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intermedio del Comité de Proteccion de Recursos y Prevencion de Pérdidas, el Comité
Directivo de Gestion de Riesgos Institucionales, el Comité Permanente del Sistema de
Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos, y la Junta de Vigilancia de la
Propiedad. IES también proporciona asesoramiento especifico de manera directa al
Director de la Oficina sobre los riesgos emergentes y otros asuntos conexos, como el
progreso del proyecto de modernizacion del Sistema de Informacion Gerencial de la OSP
(PMIS). Mediante estas actividades, IES procura contribuir en asuntos de importancia
institucional al ofrecer asesoramiento con vision de futuro y fomentar la difusion de
conocimientos y la deteccién de los riesgos emergentes.

Las “lineas de defensa” y la funcion de la Oficina de Supervision Interna y Servicios
de Evaluacion

Las “lineas de defensa”, independencia y recursos

5. El Instituto de Auditores Internos define la auditoria interna como la tercera “linea
de defensa” en cuanto a la gestion de riesgos y los controles internos conexos. Tanto la
primera como la segunda linea de defensa son responsabilidad de la gerencia: la primera
se relaciona con los controles diarios e internos que mitigan el riesgo, mientras que la
segunda consiste en el seguimiento de la gestién. La tercera linea es el asesoramiento
independiente prestado por medio de la auditoria interna. Para expresarlo de otra manera,
la primera linea se refiere a las funciones de gestién que son responsables de los riesgos;
la segunda a las actividades de gestion que supervisan los riesgos; y la tercera a la funcion
independiente que analiza el riesgo y luego asesora acerca de él. (IES emprendid una
auditoria interna de la “segunda linea de defensa” en la Oficina, cuyos resultados
principales se resumen en los parrafos 21 a 23 mas adelante, y el concepto de lineas de
defensa se retoma en relacidn con la opinion general del IES acerca del entorno de control
interno de la Organizacién en los parrafos 45y 46.)

6. El modelo de las “tres lineas de defensa” indica claramente la separacion de la
auditoria interna y las responsabilidades de gestion. La gerencia de la Oficina es
responsable del disefio y mantenimiento de una gestion de riesgos y controles internos
eficaces, mientras que IES proporciona el aseguramiento y una opinion sobre la adecuacion
y eficacia de la gestion de riesgos y los controles internos. Por consiguiente, el trabajo de
IES es independiente de las actividades que examina y es de caracter netamente asesor.
IES se abstiene de tomar decisiones en relacion con la administracion de la Oficina, a fin
de evitar conflictos de intereses con su funcion de asesoramiento y, por ende, salvaguardar
su independencia. Los servicios de auditoria y asesoramiento de IES de ninguna manera
eximen a la Oficina de su responsabilidad ni la sustituyen en el desempefio de sus funciones
operativas y de gestion.

7. Debido a que IES rinde cuentas al Director de la Oficina y a que sus resultados se
comunican al Comité Ejecutivo existe la seguridad de que las actividades de IES se llevan
a cabo exentas de interferencia de la gerencia en la determinacion del alcance de su labor,
en la ejecucidn del trabajo y en la presentacion de los resultados. En cumplimiento de sus
funciones en el 2017, IES confirma que no encontré ninguna interferencia en cuanto a su
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independencia, ni enfrentd obstaculo alguno en cuanto al alcance de su trabajo ni en su
acceso a los registros y la informacion.

8. Con el propdsito de asegurar la independencia operativa de IES, el Auditor General
tiene a cargo la gestion y el control de los recursos humanos y financieros de IES, que se
administran de conformidad con las normas y los reglamentos de la Organizacion. En el
2017, la dotacion de personal de IES constaba de cinco puestos profesionales y dos de
servicios generales. Los cargos profesionales incluian un puesto dedicado especificamente
a las auditorias internas del proyecto Mais Médicos en Brasil. IES efectud gastos en varios
rubros como viajes y suministros operativos. El personal de IES y los demas recursos
fueron suficientes para ejecutar su plan de trabajo correspondiente al 2017, y ningun
aspecto del trabajo planificado de IES se redujo o se difirié por razones de limitacion de
recursos.

9. Para orientar su labor y ayudar a mantener el caracter independiente de sus
actividades, IES procede de conformidad con el Marco internacional para la practica
profesional del Instituto de Auditores Internos (I11A) en el caso de las auditorias internas, y
con las Normas de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas para sus servicios de asesoramiento en el caso de las
evaluaciones.

10.  Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los estandares profesionales méas
altos en materia de auditoria interna, el Instituto de Auditores Internos exige que cada cinco
afios se haga una evaluacion externa de la calidad para determinar en qué medida una
funcidn de auditoria interna cumple sus normas profesionales. Se aplica una escala de tres
calificaciones: “cumple en términos generales”, “cumple parcialmente” y “no cumple”. En
el 2017, se hizo una validacion externa de IES. El Instituto de Auditores Internos opino
que IES “cumple parcialmente” sus normas. Lo que impidié que se asignara a IES una
calificacion de que “cumple en términos generales” las normas fue la necesidad de
actualizar el estatuto de auditoria interna y de incluirlo en las Reglas Financieras de la
Organizacién. A fines del 2017, se habia revisado el estatuto de auditoria interna, aunque
su inclusion en las Reglas Financieras todavia estaba pendiente. Cuando las Reglas
Financieras se hayan actualizado para incluir el estatuto, IES estara en condiciones de
lograr la calificacion mas alta posible que indique que “cumple en términos generales” las
normas profesionales del Instituto. Las modificaciones propuestas de las Reglas
Financieras de la OPS se someteran a la consideracion del Comité Ejecutivo en su 162.2
sesion, bajo otro punto del orden del dia.

Formulacion y ejecucion del plan de trabajo de auditoria interna

11. En consulta con el Director de la Oficina, el Auditor General establece un plan de
trabajo de auditoria interna basado en el riesgo, en el que se procura lograr el equilibrio
entre un nivel adecuado de actividades anuales de auditoria, considerando el tamafio y la
complejidad de la Oficina, y un nivel apropiado de recursos. El Director de la Oficina
aprueba el plan de trabajo de auditoria interna y todas las modificaciones que se le hagan.
El plan de trabajo es flexible a propdsito a fin de que se pueda responder a los riesgos
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emergentes. En el 2017, IES emprendi6 12 asignaciones de auditoria interna que abarcaron
una diversidad de operaciones y actividades: tres auditorias estuvieron dirigidas a temas
especificos, cinco se centraron en una representacion de la OPS/OMS, y cuatro estuvieron
relacionadas con el proyecto Mais Médicos. En el anexo A se resumen las auditorias
internas realizadas en el 2017.

12. La gerencia de la Oficina ha seguido trabajando en torno al proceso de gestion de
riesgos institucionales a fin de determinar los riesgos con respecto al cumplimiento de los
objetivos de la OPS y los mecanismos correspondientes de mitigacion de riesgos, como los
controles internos. IES utiliza informacidn que se encuentra en el registro de la gestion de
riesgos institucionales para guiar su trabajo, junto con sus propias evaluaciones del riesgo.

Coordinacion de IES con otras fuentes de aseguramiento institucional

13. Ademas de su cooperacion constante con las dos primeras “lineas de defensa”,
como se definen en el parrafo 5, en el 2017 IES siguié coordinando sus actividades con el
Auditor Externo de la OPS (el Tribunal de Cuentas de Espafia) y con la Oficina de Servicios
de Supervision Interna de la OMS, con sede en Ginebra. Esta coordinacion permite
aumentar al maximo la eficiencia y la eficacia de todas las fuentes de auditoria en la
Oficina, y ayudoé a evitar tanto las duplicaciones como las brechas en la cobertura de las
auditorias, con lo cual se contribuye a preservar el principio de auditoria Unica del sistema
de las Naciones Unidas. En el 2017, la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la
OMS siguidé apoyandose en el trabajo de IES y no llevé a cabo ninguna asignacion de
auditoria interna en la Region de las Américas.

14. En el 2017, IES sigui6 recibiendo orientacion del Comité de Auditoria de la OPS,
y participé en la red de Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las
Organizaciones de las Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales a fin
de determinar las tendencias emergentes y asimilar las mejores practicas de otras
organizaciones internacionales.

Principales resultados y recomendaciones de las actividades de supervision interna
realizadas en el 2017

15.  En los pérrafos 16 a 31 se resumen los resultados y las recomendaciones de las
actividades de auditoria interna efectuadas por IES en el 2017, cuya lista completa figura
en el anexo A. IES ademas presenta otras observaciones de caracter general acerca de los
controles internos en la Oficina en los parrafos 44 a 48 mas adelante.

Auditorias internas de temas especificos

16. En la auditoria interna del subsidio por familiares a cargo (informe 05/17 de
IES), IES examind los controles internos del subsidio que se paga a los funcionarios por
sus familiares a cargo reconocidos. IES determiné que los controles internos en esta area
eran insatisfactorios y que habia un incumplimiento generalizado de la politica
correspondiente.
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17.  Cada afo, la Oficina solicita a todos los funcionarios que verifiquen si sus
familiares a cargo por los que reciben subsidios siguen cumpliendo los requisitos. La
verificacion anual tiene lugar en el primer semestre que sigue al afio en que se pago el
subsidio. (Sin embargo, la verificacion anual correspondiente a los afios 2014 y 2015
retraso, ya que las solicitudes correspondientes a esos afios se enviaron a los funcionarios
en agosto del 2016 y octubre del 2016, respectivamente.) La solicitud de verificacion anual
indicaba claramente que la falta de presentacion de los formularios de verificacion anual
con la documentacion de comprobacion pertinente en las fechas limites establecidas daria
lugar a la interrupcion del pago del subsidio y a la recuperacion de toda cantidad pagada
en exceso. Sin embargo, IES encontré que, hasta junio del 2017, la Oficina no habia
suspendido el pago del subsidio de ningin funcionario cuyo formulario de verificacion
anual correspondiente al 2015, que debio haberse presentado para el 15 de noviembre del
2016, todavia estuviera sin presentar. IES recomendd, como medida prioritaria, que la
Oficina hiciera un seguimiento mas activo de la verificacion de la condicion de familiares
a cargo de los funcionarios y descontinuara el pago del subsidio a los funcionarios que no
hubieran presentado el formulario de verificacion anual.

18. IES formul6 una recomendacion prioritaria en relacion con la necesidad de vigilar
de cerca la fecha de vencimiento del derecho a recibir el subsidio por familiares a cargo,
debido a que encontro varios casos en los que la Oficina habia pagado subsidios por
familiares a cargo mucho mas alla de los periodos de validez, lo que daba lugar a un proceso
lento de revision para calcular y recuperar los subsidios pagados en exceso. (En el caso de
funcionarios que ya no trabajan en la OPS, es posible que haya pocas probabilidades de
recuperar lo que se pagd de més.)

19.  Asimismo, IES encontré puntos débiles e incumplimiento de las normas en la
informacién financiera exigida para justificar el reconocimiento de los familiares
secundarios a cargo. En abril del 2017, 66 funcionarios estaban recibiendo subsidios por
familiares secundarios a cargo. De conformidad con la norma, las solicitudes acerca de
familiares secundarios a cargo (padre, madre, hermano o hermana) deben estar avaladas
por la presentacion de la documentacion pertinente para demostrar que el funcionario
aporta mas de 50% del sustento financiero total y que dicha contribucion equivale por lo
menos al doble de la cantidad del subsidio reclamada (parrafo 140 de la seccién 111.3.4 del
manual electronico de la OPS/OMS). Al hacer sus pruebas, IES no encontrd evidencia
alguna de que se hubiese cumplido con esta norma. La Oficina parece haber adoptado un
método de confianza sin verificacion. IES recomendé el cumplimiento estricto de todos los
requisitos con respecto a la documentacion de comprobacion.

20. Dado el grado de incumplimiento de la politica detectado en esta auditoria, IES
recomendd que la Oficina realizara un examen exhaustivo de todos los subsidios por
familiares a cargo que se pagan en la actualidad, a fin de garantizar la aplicacion apropiada
de las normas con respecto a la documentacién de comprobacién. IES entendi6é que la
gerencia se proponia finalizar esta actividad para marzo del 2018.

21. En el examen de los mecanismos de cumplimiento y la “segunda linea de
defensa” en la Oficina (informe 10/17 de IES), IES encontro que la Oficina habia logrado
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considerables avances al establecer los elementos clave de los procedimientos de
seguimiento y control que sustentan una “segunda linea de defensa” confiable (segin lo
definido en el parrafo 5). Historicamente, la “segunda linea” ha sido bastante débil en la
Oficina, pero en los ultimos dos bienios varias iniciativas administrativas han fortalecido
gradualmente los procesos en este ambito. La creacion de un puesto de asesor en
cumplimiento en la Sede y de un puesto de especialista en cumplimiento en la
representacion de la OPS/OMS mas grande en un pais (la de Brasil) habia ocurrido en
paralelo con la creciente madurez de los procesos de gestion de los riesgos institucionales,
la publicacion de un marco de control interno para la Oficina definido formalmente (como
parte de una iniciativa mas amplia de cumplimiento administrativo de la OPS), asi como
el desarrollo continuo de la funcion de los servicios contables en los paises dentro del
departamento de Gestion de Recursos Financieros.

22.  Otras iniciativas recientes han sido la introduccién en la Sede de puestos cuyas
responsabilidades incluyen vigilar la seguridad de los sistemas de informacion y el estado
de los contratos de los trabajadores contingentes en toda la Oficina. Ademas, el proyecto
del PMIS ha abierto posibilidades considerables para el analisis de la informacion
financiera y operativa de la Oficina.

23. En términos generales, IES encontrd que las actividades individuales de la
“segunda linea” son valiosas por si mismas, pero es necesario que haya interrelaciones mas
coherentes a fin de contar con una segunda linea de defensa que sea mas robusta. El
fortalecimiento de los vinculos entre el cumplimiento, la gestion de riesgos y el
seguimiento de la gestion ayudaria a detectar de manera oportuna cualquier
incumplimiento de los reglamentos, las reglas y las politicas, asi como a aprovechar méas
herramientas analiticas que proporciona el PMIS. La gerencia estuvo de acuerdo con IES
en que se necesitaba una mayor coordinacion de las funciones de la “segunda linea”, no
solo para eliminar la posible duplicacion de actividades sino también para subsanar
cualquier brecha. En el 2017, la gerencia siguié adoptando medidas dentro de su iniciativa
de cumplimiento administrativo para fortalecer la “segunda linea”.

24, En la auditoria interna de la ejecucion de los fondos de las subvenciones de
contribuciones voluntarias (informe 12/17 de IES), IES encontré que el funcionamiento
de los controles internos en este ambito era parcialmente satisfactorio. IES detectd que
persisten algunos riesgos sefialados con anterioridad en las asignaciones de auditoria
interna, en especial, la implementacion pendiente de un marco formal de gestion de
proyectos. Este marco es necesario para fundamentar y actualizar las normas y los
procedimientos de la Oficina que abordan las contribuciones voluntarias. (Véase también
el parrafo 43 més adelante en cuanto al seguimiento de esta recomendacién pendiente de
la auditoria interna.)

25. IES encontrd que la gestion de riesgos de las subvenciones de contribuciones
voluntarias era inadecuada en toda la Organizacion y que habia una percepcion
generalizada de puntos débiles en los informes de ejecucion financiera que estan
disponibles por medio del proyecto del PMIS. Como consecuencia de estas inquietudes,
IES detectd varios registros y mecanismos de control alternativos e informales en toda la
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Oficina (incluso el uso de planillas de célculo electrénicas) para complementar o
reemplazar los informes del PMIS. A fines del 2017, la gerencia estaba trabajando para
mejorar la calidad de la presentacion de informes en esta &rea. (Al momento de redactarse
este documento, el informe 12/17 de IES todavia estaba en proceso de andlisis con la
gerencia.)

Auditorias internas: representaciones de la OPS/OMS

26. En el 2017, ademaés de cuatro auditorias internas realizadas en la representacion en
Brasil centradas en el proyecto Mais Medicos, IES emprendio cinco auditorias internas en
las representaciones de la OPS en Belice, Colombia, Costa Rica, El Salvador y Haiti, con
el objetivo principal de examinar los controles internos que mitigan los riesgos
administrativos y financieros.

27. A cada auditoria interna de IES se le asign6 una calificacion general sobre el
funcionamiento de los controles internos utilizando una escala triple que indica si fueron
satisfactorios, parcialmente satisfactorios o insatisfactorios. IES califico el funcionamiento
de los controles internos de la representacion de Belice y la de Colombia como
“satisfactorio”, mientras que en el caso de las representaciones de Costa Rica, El Salvador
y Haiti, la calificacion fue de “parcialmente satisfactorio”. Ninguna de las auditorias
efectuadas por IES en las representaciones en los paises asigné una clasificacion de
funcionamiento “insatisfactorio”; esto representa una diferencia con respecto a afos
anteriores, lo cual parece ser una indicacion del mejoramiento constante en los controles
internos en todas las representaciones en los paises.

28. IES formul6 recomendaciones a la gerencia para abordar los temas recurrentes de
control interno a nivel de pais en aspectos como el cumplimiento de la politica sobre las
cartas de acuerdo, el procesamiento de las transacciones por compras locales, arreglos para
el archivo de documentos, integralidad de las actividades locales de gestion de riesgos
institucionales, y proteccion de la memoria institucional. En la auditoria de la
representacion en Haiti, IES encontr6 que el Programa de Medicamentos Esenciales
(PROMESS) afrontaba retos operativos considerables y sus procesos de gestion de
inventarios eran débiles; IES determind que este asunto exigia la atencion prioritaria de la
gerencia.

29. Las auditorias efectuadas por IES del proyecto Mais Médicos abarcaron la exactitud
de la base de datos del personal médico cubano, la supervision de los participantes sobre
el terreno, los arreglos de alojamiento y viaticos de los participantes, asi como la proteccién
de la memoria institucional y los procesos de transferencia de conocimientos del proyecto.

30. IES califico todas las asignaciones del proyecto Mais Médicos como satisfactorias
o parcialmente satisfactorias. IES encontr6 que la exactitud de la base de datos del personal
médico cubano seguia proporcionando una base fiable para la informacion operativa y
financiera necesaria para el proyecto. En cuanto a la supervision sobre el terreno, IES
observo que la proporcion entre los 29 supervisores sobre el terreno, que son consultores
internacionales de la OPS, y los méas de 9.500 participantes (a la fecha de la auditoria) en
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ocasiones se traducia en una enorme presion sobre los supervisores. Algunos supervisores
por momentos seguian sintiéndose obligados por las circunstancias a actuar por iniciativa
propia y, desde el punto de vista de IES, con frecuencia iban mucho mas alla de lo que les
exigia el deber a fin de atender asuntos urgentes, tanto para asegurar el buen
funcionamiento del proyecto como para ayudar a los participantes que se encontraban en
dificultades. Sin embargo, para que la Oficina no dependa excesivamente de la buena
voluntad y el autosacrificio de sus supervisores sobre el terreno, IES recomendo
nuevamente que la Oficina brindase mas apoyo administrativo y de transporte a los
supervisores sobre el terreno para mitigar parte de las presiones. Con respecto a los arreglos
de alojamiento y viaticos de los participantes, IES encontrd que no se habian actualizado
los niveles de pago para compensar plenamente por la inflacion en los tres afios anteriores
y, por consiguiente, se habia erosionado su poder adquisitivo. IES recomendo6 que la
Oficina pusiera en conocimiento de las autoridades brasilefias el problema de la inflacidn,
para que se reflejara en cualquier modificacion que se hiciera a los acuerdos pertinentes. A
fin de mejorar y proteger la preservacion de la memoria institucional, IES recomendo que
la Oficina garantizara un control mas estricto de la integralidad y la calidad de los informes
de fin de servicio en el caso de participantes importantes en el proyecto, como los
supervisores sobre el terreno, para mejorar los procesos de transferencia de conocimientos.

31.  El personal gerencial local y de la Sede estaba aplicando activamente todas las
recomendaciones de IES en relacion con las auditorias de las representaciones en los paises
y del proyecto Mais Médicos en el 2017.

Evaluaciones

32.  Enel 2017, IES sigui6 centrandose en la formulacién y la aplicacion de la politica
de la OPS en materia de evaluacion, que es una adaptacién de la politica equivalente de la
OMS. Esta Gltima, a su vez, estd en consonancia con las Normas de evaluacion en el
sistema de las Naciones Unidas del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. De
acuerdo con esta politica, IES lleva un registro, hace un seguimiento y brinda
asesoramiento para las actividades de evaluacién emprendidas en toda la Oficina. Algunas
de las actividades para las cuales IES dio asesoramiento fueron la evaluacion del Programa
Regional de Vacunacion; de la Politica del presupuesto de la OPS; del Fondo Rotatorio
para la Compra de Vacunas; del Centro Latinoamericano de Perinatologia, Salud de la
Mujer y Reproductiva (CLAP/WR); del Centro Panamericano de Fiebre Aftosa
(PANAFTOSA); del proyecto Mais Médicos; y del nivel subregional de cooperacion
técnica y coordinacion de programas en el Caribe.

33. El enfoque adoptado por la Oficina para las evaluaciones siguié experimentando
una transformacion en el 2017. La Oficina ha encontrado que ha aumentado el nimero de
evaluaciones solicitadas internamente, como las evaluaciones establecidas durante las
reuniones semestrales de seguimiento y evaluacion del desempefio de la Oficina, en las que
se aborda el estado de la ejecucion de los planes bienales de trabajo. Los temas que surgen
de los debates de seguimiento y evaluacion del desempefio se consideran como temas de
posibles evaluaciones, y el Director de la Oficina aprueba toda asignacion que surja de esta
manera.
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34. Las actividades de evaluacion que IES ha llevado a cabo en los ultimos afios se han
centrado en el asesoramiento acerca de la calidad de las actividades de evaluacion, desde
la etapa de planificacion y de redaccion de los términos de referencia, pasando por la
ejecucion de las actividades hasta la presentacion del informe correspondiente. IES ha
creado una herramienta para verificar la calidad con la finalidad de que solo las
asignaciones de calidad suficiente se incluyan en el registro de evaluaciones de la OPS. Se
ha hecho énfasis particularmente en la importancia de la independencia de los evaluadores
con respecto al personal de la Oficina e IES ha ayudado a la gerencia a contratar a
evaluadores externos independientes. Esta distancia entre los evaluadores y la Oficina es
crucial para asegurar la integridad y la objetividad del proceso de evaluacion. (El grupo
interno de evaluacion de la Oficina también ha brindado orientacion y sugerencias para
mejorar la cultura de evaluacion en la Oficina.)

35. Luego de haber establecido una base solida para asegurar la calidad de los informes
de evaluacion, IES seguira vigilando de cerca este aspecto, a la vez que hara hincapié, a
partir del 2018, en la necesidad de mejorar el uso de las evaluaciones como una oportunidad
para el aprendizaje y la toma de decisiones institucionales. Los resultados de las
evaluaciones se han utilizado en el pasado con fines de aprendizaje, aunque de una manera
poco sistematica. IES elaborara plantillas para la presentacion de informacion que
ayudaran a que la Oficina aplique los resultados de las evaluaciones para facilitar el
aprendizaje institucional. Los resumenes de los informes de evaluacion individuales se
transmitirdn al personal de la Oficina mediante su publicacion en la intranet de la Oficina;
asimismo, los funcionarios a cargo de los temas evaluados recibirdn apoyo para el
seguimiento y la aplicacion de las ensefianzas extraidas de las evaluaciones de una manera
méas formal. De esta forma, los flujos de informacion que surgen de la actividad de
evaluacion se integraran mejor en los procesos de toma de decisiones de la Organizacion.

36. Una actividad de evaluacion importante en curso esta relacionada con el proyecto
Mais Médicos en Brasil. Se ha observado un seguimiento significativo y de alta calidad de
los indicadores relacionados con el proyecto, asi como una investigacion académica amplia
sobre él. IES sigue aconsejando a la gerencia acerca de la mejor manera de llevar a cabo
una metaevaluacion de esta informacién que cumpla con lo establecido por el Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas, a fin de analizar la contribucion del proyecto Mais
Meédicos a la universalidad y la calidad de la atencion primaria de salud en Brasil, ademas
de cualquier ensefianza que deba extraer la Oficina con respecto a la administracion de este
tipo de proyectos.

37.  Enel 2017, IES sigui6 colaborando en los asuntos atinentes a la evaluacion con la
Oficina de la Evaluacion de la OMS. IES envié un participante a la Red Mundial de
Evaluacion de la OMS y aconseja a la Directora de la Oficina , en cada caso, sobre la
participacién de la OPS en las asignaciones de evaluacion encargadas o supervisadas por
la Oficina de Evaluacion de la OMS.
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Otras areas de actividad

38. IES no emprendid investigaciones en el 2017. Las actividades de investigacion
siguieron estando a cargo de la Oficina de Etica de la Oficina Sanitaria Panamericana.

Estado de aplicacion de las recomendaciones de IES

39.  Tres veces al afio, IES hace el seguimiento con la gerencia de la Oficina acerca del
estado de la aplicaciéon de las recomendaciones formuladas en los informes internos de
auditoria. El objetivo de este seguimiento es brindar apoyo a la gerencia en el mejoramiento
de los controles internos que mitigan el riesgo. Las recomendaciones de IES se insertan en
el proceso formal de seguimiento solo después de que el Director de la Oficina haya
aceptado los informes individuales de auditoria interna que contienen las recomendaciones.
(La aceptacion de un informe por el Director de la Oficina suele tener lugar unos dos meses
después de que se lo emite.)

40. En este proceso de seguimiento, IES presta atencion especialmente a las
recomendaciones que han estado pendientes por mas tiempo. IES también tiene en cuenta
la gravedad de los problemas que dieron lugar a las recomendaciones y, en algunos casos,
establece que las recomendaciones requieren la atencion prioritaria de la gerencia. En la
figura a continuacion se muestran las tasas de ejecucion correspondientes a todos los afios
en los que habia alguna recomendacion pendiente al 31 de diciembre del 2017. La tasa de
aplicacion relativamente baja para las recomendaciones emitidas en el 2017 refleja el
retraso entre la divulgacion de los informes internos de auditoria, su aceptacion por la
Directora de la Oficina y su posterior seguimiento. IES encontré que los datos estadisticos
presentados en el cuadro son equivalentes a los de otras organizaciones internacionales de
tamafo y complejidad similares.

Estado de aplicacion de las recomendaciones
de IES al 31 de diciembre del 2017

99%  100% 95%  g97%
100% -

91%
77% 70%
80% -
35%
60% -
40%
O% T T T T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 General
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41. En el 2017, la Directora siguié con la practica de presidir una reunion anual para
analizar con la Gerencia Ejecutiva y los directores de departamento el estado de aplicacién
de las recomendaciones pendientes formuladas por IES sobre sus areas de trabajo
respectivas. Estas reuniones siempre han facilitado la resoluciébn de muchas
recomendaciones y reflejan la actitud de la direccidn superior de la Oficina de considerar
seriamente las recomendaciones de IES.

42. A nivel de pais, entre los temas recurrentes abarcados por las recomendaciones
pendientes se encuentran la necesidad de que haya una planificacion anual de las compras
y de que la documentacién de las transacciones por compras locales esté completa, la
administracion de los activos fijos, la administracion de las actividades de capacitacion y
formacion de capacidad, el cumplimiento de la politica sobre las cartas de acuerdo, y la
proteccion de la memoria institucional.

43. La recomendacion méas antigua de una auditoria interna que todavia esta pendiente
es del 2011 y aborda la elaboracion de un marco riguroso de gestion de proyectos para las
contribuciones voluntarias. La gerencia de la Oficina ha logrado ciertos avances con
respecto a esta recomendacion, pero a fines del 2017 todavia solo habia una version
preliminar del marco.

Opinién general de IES acerca del entorno de control interno de la Oficina Sanitaria
Panamericana

44, Los controles internos son procedimientos y actividades que mitigan los riesgos vy,
de ese modo, aumentan las probabilidades que se cumplan los objetivos de la Organizacion.
Algunos ejemplos de controles internos son la proteccion de los activos fisicos y la
preservacion de la memoria institucional por medio de mecanismos formales que
transmitan el conocimiento institucional. La justificacién de cada control interno es el
riesgo (o los riesgos) para los objetivos institucionales que se pretende abordar con dicho
control. EI marco general de control interno consolida los controles internos dentro del
estilo operativo general de la Organizacién, sus normas y practicas operativas, y la
atribucidn al personal de autoridad y de responsabilidad en la rendicion de cuentas.

45. Como se menciond anteriormente en los parrafos 5 y 6, el concepto de las “tres
lineas de defensa” establece las responsabilidades institucionales con respecto al
seguimiento de los riesgos y los controles internos y su ejecucion. La gerencia esta a cargo
de la primera y la segunda “lineas de defensa”: la primera consiste en actividades diarias
de control interno que mitigan el riesgo, mientras que la segunda comprende el seguimiento
que hace la gerencia. La “tercera linea de defensa”, que funciona detras de las defensas de
la gerencia, es el aseguramiento que proporcionan los auditores internos.

46.  Desde la perspectiva de una “tercera linea de defensa”, en los tltimos afios IES ha
observado mejoras constantes en la primera y segunda lineas de defensa de la Oficina. Sin
embargo, en el 2016 IES encontré un deterioro temporal en la eficacia de ambas lineas.
Esto fue consecuencia de un periodo transitorio en el cual la implementacion del proyecto
de modernizacion del PMIS habia redefinido y alterado muchos controles internos, en
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particular en lo relativo a los procesos presupuestarios. En el 2017, IES observd una
recuperacion y mejoramiento en los controles internos a medida que el proyecto del PMIS
mejoraba los flujos de informacién en la Oficina y suministraba controles internos mas
robustos y automatizados. Por consiguiente, en el 2017 algunas de las mejoras previstas en
los controles internos derivadas del proyecto del PMIS comenzaron a materializarse, con
lo cual se reforzo la tendencia a méas largo plazo de mejoramiento de los controles internos.

47. De conformidad con el trabajo de supervision interna realizado en el 2017, IES no
encontré puntos débiles significativos en los controles internos que comprometerian
seriamente el logro de los objetivos estratégicos y operativos de la OPS. Mas ampliamente,
la opinidn general de IES acerca del entorno de control interno de la Oficina en el 2017 es
que ha seguido proporcionando un aseguramiento razonable de la exactitud y el registro
oportuno de las transacciones, los activos y las obligaciones, asi como de la proteccion de
los activos. IES considera que la labor que ha llevado a cabo ofrece un fundamento
razonable de esta opinion.

48. Al igual que en afios anteriores, IES sigue aconsejando a la gerencia que tanto la
vinculacion de los controles internos a los riesgos como la vinculacién de los riesgos a los
objetivos institucionales deben ser mas claras. Una articulaciébn mas rigurosa de los
vinculos entre los objetivos, los riesgos y los controles internos de mitigacion del riesgo de
la Organizacion es un proceso constante que es esencial para fortalecer todavia mas el
entorno de control interno de la Oficina.

Anexos
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Anexo A

PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
CORRESPONDIENTE AL 2017

Ndmero de
Auditorias internas de temas especificos referencia
del informe de IES
Auditoria interna del subsidio por familiares a cargo 05/17
Examen de los mecanismos de cumplimiento y la “segunda linea de 10/17

defensa” en la Oficina

Auditoria interna de la ejecucion de fondos de las subvenciones de 12/17
contribucion voluntarias

Auditorias internas especificas a nivel de pais

Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Belice 02/17
Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Colombia 09/17
Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Costa Rica 03/17
Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en EI Salvador 11/17
Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Haiti 06/17
Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Brasil: base 01/17
de datos COLPADI del proyecto Mais Médicos

Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Brasil: 04/17
supervision sobre el terreno del proyecto Mais Médicos

Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Brasil: 07/17
arreglos de alojamiento y viaticos para los participantes en el proyecto

Mais Médicos

Auditoria interna de la Representacion de la OPS/OMS en Brasil: 08/17

preservacion de la memoria institucional y transferencia de
conocimientos en el proyecto Mais Médicos
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Anexo B

PLANTILLA ANALITICA PARA VINCULAR LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA
CON LOS MANDATOS INSTITUCIONALES

Punto del orden del dia: 5.6 Informe de la Oficina de Supervisién Interna y Servicios de Evaluacion.

Unidad a cargo: Oficina de Supervision Interna y Servicios de Evaluacion (IES).

Funcionario a cargo: David O’Regan, Auditor General.

Vinculo entre este punto del orden del diay la Agenda de Salud para las Américas 2008-2017
No hay ningun vinculo explicito. Sin embargo, las actividades de IES se relacionan con los mecanismos
institucionales generales que sustentan la funcién de la Oficina en la agenda de salud.

Vinculo entre este punto del orden del dia y el Plan Estratégico de la Organizacion Panamericana de la
Salud 2014-2019 (modificado)

Este documento se vincula principalmente con la categoria 6, servicios corporativos y funciones
habilitadoras y, en particular, con:

6.2 Transparencia, rendicion de cuentas y gestion de riesgos (“La OPS funciona de manera
responsable y transparente y dispone de marcos de gestion y de evaluacion de riesgos que funcionan
adecuadamente”).

Lista de centros colaboradores e instituciones nacionales vinculados a este punto del orden del dia:

Ninguno.

Précticas 6ptimas en esta area y ejemplos provenientes de los paises de la Regidn de las Américas:

Ninguno.

8. Repercusiones financieras de este punto del orden del dia:

Las recomendaciones de IES abordan cuestiones relativas a la mitigacion del riesgo y la eficiencia y
eficacia institucionales, y muchas tienen consecuencias financieras, aunque estas son dificiles de
cuantificar.




