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INFORME ANUAL DE LA OFICINA DE ETICA CORRESPONDIENTE AL 2017

Introduccion

1. La Oficina de Etica de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
establecida en el 2006, trabaja para promover los valores y el compromiso de la
Organizacidn con el comportamiento ético, la transparencia y la equidad.

2. La Oficina de Etica funciona independientemente de la Organizacion y rinde
cuentas de manera directa a los Cuerpos Directivos de la OPS por conducto del Comité
Ejecutivo. Ademas, rinde cuenta, de manera indirecta, al Director Adjunto de la Oficina
Sanitaria Panamericana en lo referente a los asuntos administrativos corrientes, como los
planes de trabajo bienales, el presupuesto, las necesidades de contratacion de personal y la
autorizacion de licencias y viajes en comision de servicio.

3. La Oficina de Etica se rige por los principios de integridad, independencia e
imparcialidad en el ejercicio de su mandato de garantizar la conducta ética y el
cumplimiento de los reglamentos y las politicas que la OPS ha elaborado y adoptado con
el propdsito de promover las normas mas altas de comportamiento ético. La Oficina de
Etica cumple con sus funciones exenta de toda influencia del personal o de la gerencia y
de terceros fuera de la Organizacion.

4. Desde su establecimiento, la Oficina de Etica ha tenido un mandato doble:
a) ofrecer orientacion y asesoramiento sobre temas éticos a fin de ayudar a guiar al personal
en la direccion adecuada; y b) emprender investigaciones administrativas para determinar
los hechos en los casos de imputaciones de que el personal de la Oficina Sanitaria
Panamericana pudiera haber transgredido las normas aplicables y adoptado
comportamientos poco éticos o haber cometido faltas de conducta. Sin embargo, de
acuerdo con una recomendacion del Comité de Auditoria, que fue aceptada por la Directora
y respaldada por el Comité Ejecutivo, la funcion de investigacion se transfirié a una Oficina
de Investigaciones recién establecida, con efecto a partir del 1 de enero del 2018. Por
consiguiente, este sera el Gltimo afio en que la Oficina de Etica informe acerca de las
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investigaciones. De aqui en adelante, la nueva Oficina de Investigaciones suministrara esta
informacion.

5. La Oficina de Etica se esfuerza por fomentar un entorno interno de trabajo en el
que el respeto hacia los demas, la integridad, la confianza, la comunicacion abierta y la
tolerancia hacia las diferentes culturas y opiniones no solo se promueva sino que sea
compartido por todo el personal. Aunque se espera que todas las personas que trabajan para
la Oficina Sanitaria Panamericana apliquen los principios del Codigo de Principios Eticos
y Conducta de la OPS en sus actividades diarias, tanto dentro como fuera del lugar de
trabajo, la Oficina de Etica se encarga de promover principios éticos estrictos y de resolver
las dudas, preguntas o inquietudes que puedan surgir acerca de esos principios.

6. Se brinda asesoramiento para responder a las consultas del personal acerca de
cuestiones que puedan tener implicaciones éticas o dar lugar a inquietudes de indole ética.
Estas consultas pueden formularse de diversos modos y plantearse de manera anénima, Si
se prefiere.

7. La Oficina de Etica utiliza una variedad de herramientas y recursos para promover
los principios éticos estrictos y la conciencia al respecto, como materiales impresos y
sesiones de capacitacion presencial tanto en la Sede como en las representaciones de la
OPS/OMS y en los centros panamericanos.

8. Al mantenerse al tanto de las nuevas tendencias y de las prioridades en constante
cambio en los ambitos de la ética y del cumplimiento, la Oficina de Etica puede formular
nuevas politicas y emprender iniciativas, que luego se incorporan en las actividades de
aprendizaje.

9. La funcion de investigacion de la Oficina de Etica consiste en realizar indagaciones
acerca de presuntas faltas de conducta cometidas por el personal de la Oficina Sanitaria
Panamericana. Estas imputaciones incluyen denuncias de acoso, represalias, abuso de
autoridad, fraude, malversacion de recursos, casos de robo o pérdida de activos y equipo
atractivo de la Organizacion, y otras presuntas violaciones éticas.

10. Las posibles violaciones éticas pueden notificarse a la Oficina de Etica por diversos
canales, como el servicio de ayuda sobre ética. Este servicio, administrado por un
proveedor externo, ofrece una via segura de comunicacion mediante la cual una persona
puede formular preguntas, expresar inquietudes o informar sobre supuestas faltas de
conducta a la Oficina de Etica. Se puede acceder al servicio de ayuda sobre ética por medio
de un sitio web independiente y seguro, que esta disponible en los cuatro idiomas oficiales
de la Organizacion (espafiol, francés, inglés y portugués).

11. El servicio de ayuda sobre ética permite informar a la Oficina de Etica, ya sea de
forma an6nima o al margen de la situacién, sin temor a represalias. Este mecanismo es
fundamental no solo para la OPS, sino también para cualquier programa eficaz de ética.
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12. La Oficina de Etica coordina el Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y
los Conflictos de la OPS (SGAIC)! y ejerce las funciones de secretaria del Comité
Permanente de Proteccion de Recursos y Prevencion de Pérdidas. En el SGAIC se agrupan
todas las oficinas de la Organizacion responsables de abordar los asuntos relativos a la
integridad de la Organizacion y la resolucién de conflictos. Los miembros de SGAIC se
retnen con regularidad para garantizar que las normas y los reglamentos de la OPS se
apliquen e interpreten de manera congruente, considerar asuntos de interés mutuo y
recomendar mejoras al sistema de resolucion de conflictos de la Organizacion.

13.  Sin importar el tipo de contrato que tenga, todo el personal de la Oficina Sanitaria
Panamericana tiene acceso a la Oficina de Etica. Se alienta a todo el personal a que solicite
orientacion y asesoramiento acerca de como cumplir con los principios del comportamiento
ético establecidos en el Cddigo y otras politicas que rigen la conducta de los funcionarios
publicos internacionales. La Oficina de Etica desempefia un papel destacado en la
configuracién y la promocién de una cultura de ética e integridad en la Oficina Sanitaria
Panamericana, al brindar orientacidn, asesoramiento y capacitacion para ayudar al personal
a tomar decisiones éticas correctas e integrar los principios establecidos en el Cddigo en el
desempefio profesional cotidiano de todo el personal. La presencia de la Oficina de Etica
resulta de vital importancia para ayudar a la OPS a transmitir una imagen de transparencia,
confianza e integridad, tanto dentro de la Organizacion como en sus relaciones con los
asociados externos, mientras lleva a cabo su mision de promover la salud en toda la Region
de las Américas.

14. En el presente informe, la Oficina de Etica describe sus actividades, logros y retos
en el afio 2017. Los &mbitos que se abarcan aqui son: a) el asesoramiento y la orientacion
proporcionados al personal de la Oficina Sanitaria Panamericana en respuesta a las
consultas recibidas; b) las supuestas faltas de conducta que se recibieron e investigaron,
incluidas las denuncias hechas por medio del servicio de ayuda sobre ética; c) las nuevas
iniciativas que se han emprendido para mejorar la concientizacion y reducir el riesgo de
posibles conflictos de intereses; y d) las actividades futuras que se llevaran a cabo a fin de
mejorar aln mas la cultura ética en la Oficina Sanitaria Panamericana.

15. A continuacion se indican las principales actividades que se ejecutaron y los
resultados logrados por la Oficina de Etica en el 2017 en cada uno de los ambitos clave
descritos.

Asesoramiento y orientacion
16. La funcion de la Oficina de Etica consiste fundamentalmente en ayudar a los

miembros del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana a que cumplan con sus
responsabilidades y obligaciones de conformidad con el Cddigo. Se alienta a todos los

1 Los miembros del SGAIC son la Oficina de Etica, la Oficina del Mediador, la Oficina del Asesor Juridico,
el Departamento de Gestién de Recursos Humanos, la Oficina de Seguridad de la Informacion, la Oficina
de Supervisién Interna y Servicios de Evaluacidn, la Junta de Apelacion y la Asociacion de Personal de la
OPS/OMS.
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miembros del personal a que soliciten asesoramiento de la Oficina de Etica cuando tengan
preguntas o no estén seguros de las posibles implicaciones de sus acciones. Al brindar
orientacion autorizada al personal, la Oficina de Etica ayuda a evitar posibles conflictos de
intereses entre sus responsabilidades profesionales y sus intereses personales, con lo cual
se protege la reputacion tanto de la Organizacion como de las personas mismas.

17.  Cuando los empleados de la Oficina Sanitaria Panamericana tienen algun dilema,
pregunta o inquietud de caracter ético, pueden elegir una de varias vias diferentes para
recibir orientacion con respecto al problema: a) consultar las diversas politicas de la
Organizacién, como el Cddigo y las Normas de conducta de la administracion pablica
internacional de la Comision de Administracién Publica Internacional; b) presentar una
consulta por medio del servicio de ayuda sobre ética (de forma andnima si asi lo desean);
o ¢) acercarse a la Oficina de Etica directamente (en persona o por correo electrénico) para
recibir orientacién y asesoramiento acerca de como deben abordar una situacion
determinada.

18.  Como se muestra en la figura 1, en el 2017 la Oficina de Etica respondi6 a
132 consultas del personal acerca de una amplia gama de temas. Esta cifra representa un
récord ya que sobrepaso la cifra maxima anterior de 115 consultas registrada en el 2015.
Las 132 consultas corresponden a cerca de 6% de la plantilla total de personal de la Oficina
Sanitaria Panamericana que es de mas de 2.000 personas bajo todos los tipos de contrato.
Habida cuenta de que la tasa de consulta promedio para la mayoria de las organizaciones
es de alrededor de 4%, estas cifras indican una confianza superior al promedio y que el
personal esta dispuesto a solicitar orientacion y asesoramiento de la Oficina de Etica.

Figura 1. Consultas del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana, por afio,
2008-2017
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19. En la figura 2 se muestran los tipos de consultas recibidas en el 2017.

Figura 2. Consultas del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana, por tipo de
consulta, 2017
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20. En el 2017, se recibieron 52 consultas acerca de asuntos generales del lugar de
trabajo, como el uso apropiado de los recursos de la Oficina Sanitaria Panamericana, como
teléfonos y computadoras, y la manera de dirigirse a un compafiero de trabajo que es
irrespetuoso y que fuma muy cerca del edificio.

21. En el 2017, 25 de las consultas se referian a posibles conflictos de intereses. En un
caso, la Oficina de Etica recibi6 una consulta anénima por conducto del servicio de ayuda
sobre ética que sostenia que un consultor de la OPS ocupaba un puesto de liderazgo en una
organizacion no gubernamental (ONG) vinculada con la industria farmacéutica. La Oficina
de Etica analizd la informacion suministrada, investigo el asunto, se comunicé con el
consultor de la OPS en cuestion y llegd a la conclusion de que no existia conflicto de
intereses.

22. La Oficina de Etica recibi6 23 consultas en el 2017 con respecto a las actividades
y el empleo externos de los funcionarios de la Oficina Sanitaria Panamericana. En un caso,
un funcionario pregunté si podia participar en una eleccion local como oficial de elecciones
sin afiliacion a ningun partido. La Oficina de Etica determin6 que esta actividad no
plantearia un conflicto con las responsabilidades oficiales del funcionario ni con el
mandato de la Organizacion.
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23.  Otras 15 consultas guardaban relacion con el empleo posible de familiares directos
o parientes de funcionarios de la Oficina Sanitaria Panamericana. Debido a las
connotaciones negativas asociadas con el nepotismo, por lo general la Organizacion no
permite la contratacion de familiares o parientes en la Oficina Sanitaria Panamericana, a
menos que la persona participe en un proceso competitivo de seleccion, que el puesto exija
aptitudes especializadas y que no haya ningin otro candidato con las mismas
calificaciones.

24.  Ademas, la Oficina de Etica recibié ocho consultas de funcionarios acerca de la
posibilidad de formar parte de la junta directiva de alguna organizacion o asociacion
externa. Como parte del proceso de examen, la Oficina de Etica procura que la
participacion de la persona no ocasione un conflicto de intereses con el mandato o la labor
de la Organizacion. En un caso, un funcionario se comunicé con la Oficina de Etica para
consultar si seria admisible ejercer la presidencia de un grupo regional de una asociacién
de profesionales afines. La Oficina de Etica determiné que ese servicio era compatible con
el trabajo y la reputacién de la Organizacion, y le permitié al funcionario aceptar la
invitacion, a condicién de que no interfiriera con sus responsabilidades en la OPS y de que
no se utilizara ningun recurso de la Organizacion en la ejecucion de la actividad.

25.  Tres consultas estaban relacionadas con la aceptacién de obsequios de proveedores
o vendedores. En el Cadigo de Principios Eticos y Conducta de la OPS se estipula que se
pueden aceptar obsequios de una fuente externa solo “si el regalo no es frecuente y tiene
un valor minimo”. En consecuencia, se exige al personal de la Oficina Sanitaria
Panamericana que no acepte ningun obsequio importante para evitar cualquier percepcion
de preferencia y toda expectativa de reciprocidad por parte del proveedor en el futuro.

26.  Asimismo, se recibieron dos consultas que se referian a la publicacién de libros y
cuatro a otros temas diversos.

27. En el 2017, la Oficina de Etica ampli6 su analisis de las consultas recibidas con el
proposito de conocer mejor a las personas que solicitan su apoyo y determinar dénde deben
emprenderse otras actividades de extension.

28. En la figura 3 se muestra que 49% (65) de todas las consultas provenian de personal
que trabaja en la sede de la OPS, mientras que 51% (67) correspondian a personal que
trabaja en los paises: 32% (43) de América del Sur, 11% (14) de Centroamérica y 8% (10)
del Caribe. Por otro lado, en el 2016, las consultas de oficinas situadas fuera de la Sede
representaron 44%. La Oficina de Etica cree que el aumento a 51% en las consultas del
personal de fuera de la Sede podria ser consecuencia del aumento de las iniciativas de
extension emprendidas por la Oficina de Etica en el 2017.

29. El porcentaje de consultas de cada una de las tres subregiones (América del Sur,
Centroamérica y el Caribe) y la sede de la OPS corresponde en general al porcentaje de
empleados ubicados en cada subregion, excepto en el caso del Caribe, que representa 15%
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de la fuerza laboral general de la Oficina Sanitaria Panamericana pero solo un 8% de las
consultas. En el 2018 se intensificaran las actividades de extension en esta subregion.

Figura 3. Consultas del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana, por
subregion, 2017
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30. El desglose de las consultas del 2017 por sexo y categoria indicé que el personal
femenino representaba 55% del total. En cuanto a la categoria, el personal de la categoria
profesional representaba 64% del total, mientras que el personal de la categoria de servicios
generales ascendia a 35% (figuras 4 y 5).
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Figura 4. Consultas del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana,

por sexo, 2017
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Figura 5. Consultas del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana,

por categoria, 2017
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Oportunidades de orientacion y aprendizaje

31. En el 2017, la Oficina de Etica llevé a cabo sesiones informativas acerca de sus
funciones, el Codigo de Principios Eticos y Conducta y el Sistema de Gestion de los Asuntos
de Integridad y los Conflictos en seis representaciones y dos centros de la OPS (véase el
cuadro a continuacion). Estas ocho misiones, que fueron posibles en parte gracias al
aumento del personal en el 2016, representaron el mayor numero de visitas a las
representaciones efectuadas por la Oficina de Etica en un solo afio.

Paises Centros
Brasil BIREME
Costa Rica PANAFTOSA
Cuba
Jamaica
Nicaragua
Panama

32. Enel 2017, la Oficina de Etica también brindd sesiones informativas al Departamento
de Relaciones Externas, Asociaciones y Movilizacion de Recursos, asi como a un grupo de
pasantes en la sede de la OPS. La Oficina de Etica se propone intensificar su programa de
extension para el personal de la Sede en el 2018.

33.  Ademas, la Oficina de Etica y la Oficina del Mediador impartieron una sesion de
capacitacion conjunta a todos los funcionarios administrativos durante la conferencia que
celebraron en Washington, D.C., en el 2017.

Investigaciones

34. La otra funcion principal de la Oficina de Etica consiste en llevar a cabo
investigaciones acerca de presuntas faltas de conducta y supuestas infracciones del Codigo.
Estas investigaciones son de indole estrictamente administrativa y su propoésito es
establecer los hechos de una manera imparcial, objetiva e independiente.

35. En aquellos casos en que la Oficina de Etica determina que hay pruebas prima facie
de que ha habido una falta de conducta, presenta un informe de su investigacion al
Departamento de Gestion de Recursos Humanos, responsable de adoptar una decision
definitiva con respecto a los méritos de la imputacion y de decidir si se impondran medidas
administrativas o disciplinarias. Por lo tanto, la Oficina de Etica actia como el investigador
de los hechos, mientras que el Departamento de Gestion de Recursos Humanos es el
encargado de adoptar las decisiones. Esta separacién de las funciones entre la entidad que
investiga los hechos y la que toma las decisiones asegura un mayor escrutinio y transparencia
del proceso.

36. En el 2017, la Oficina de Etica recibié 38 denuncias sobre comportamientos que
planteaban posibles inquietudes de indole ética. Como se muestra en la figura 6, once de

9
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estas denuncias se presentaron por medio del servicio de ayuda sobre ética. Todos, excepto
dos de ellos, fueron anonimos. Esta distribucion fue similar a la observada en los tres afios
anteriores, dado que la mayor parte de las denuncias presentadas por intermedio del servicio
de ayuda sobre ética han sido anénimas. Sin embargo, cabe destacar que en el 2017, como
en el 2016, un mayor nimero de denuncias con respecto a inquietudes de indole ética fue
recibido directamente del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana (tanto de la Sede
como de las representaciones en los paises) y no por medio del servicio de ayuda sobre
ética. Este modelo probablemente refleja las actividades ampliadas del programa de
extension de la Oficina de Etica, asi como un aumento de la confianza de los funcionarios
para expresar sus inquietudes directamente a la Oficina de Etica.

Figura 6. Denuncias sobre el comportamiento que planteaban inquietudes de indole
ética, por fuente de informacion, 2017
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37. En la figura 7 a continuacion se muestra el nimero de denuncias recibidas acerca
de inquietudes de indole ética en el periodo 2006-2017, en la que se puede observar que el
menor namero de denuncias desde el 2011 se registro en el 2017. Sin embargo, en ese
mismo afio se observé un aumento del nimero de denuncias relacionadas con el acoso y
presunto fraude.

10



CE162/8

Figura 7. Denuncias sobre inquietudes de indole ética, por afio,
2006-2017
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38. De las 38 denuncias recibidas en el 2017, ocho fueron gquejas formales de acoso del
personal en diferentes departamentos. En una queja se alegaban supuestos
comportamientos de acoso por un colega dirigidos a otro, que incluian mirarlo fijamente y
contactos fisicos indeseados. Otra queja provenia de una antigua empleada contingente de
la Oficina Sanitaria Panamericana quien alegaba que un funcionario la habia invitado a
almorzar y habia tratado de besarla.

39.  Siete de las denuncias se referian a conducta inapropiada en el lugar de trabajo,
como la divulgacion no autorizada de informacion confidencial y alegatos de que ciertos
supervisores son irrespetuosos con sus subordinados.

40.  Cinco denuncias guardaban relacion con los métodos de contratacion y los procesos
de seleccion utilizados en la Oficina Sanitaria Panamericana. En uno de los casos, la
Oficina de Etica recibié una denuncia de que un funcionario habia mentido durante la etapa
de la entrevista de un proceso de seleccidn, ya que habia hecho que otra persona contestara
las preguntas en inglés en su nombre o habia utilizado algun tipo de dispositivo de
traduccion.

11
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41.  Cuatro denuncias se referian a supuestos conflictos de intereses. En un caso, se
notifico que un miembro de un comité de seleccion mantenia una amistad personal cercana
con un candidato al puesto.

42.  Otra denuncia fue un alegato de que un funcionario estaba prestando dinero a otros
funcionarios de su oficina a tasas de interés exorbitantes.

43.  Siete de las denuncias tenian que ver con otras formas de faltas de conducta. Por
segundo afio consecutivo, una empleada domestica, que trabajaba en los Estados Unidos
con un visado G-5 patrocinado por la OPS, presentd una denuncia contra un funcionario
de la Oficina Sanitaria Panamericana por supuesto abuso de autoridad y explotacion. La
Oficina de Etica llevo a cabo una investigacion formal y presentd sus resultados al
Departamento de Gestion de Recursos Humanos.

44, La Oficina Sanitaria Panamericana no tolera el fraude ni la corrupcion. Por lo tanto,
todos los casos presuntos de fraude y corrupcion se investigan activamente. La
Organizacién toma las medidas disciplinarias pertinentes y proporcionales, lo que en
algunos casos puede conducir al cese del nombramiento.

45.  Serecibieron seis imputaciones de presunto fraude, que se detallan a continuacion:

a) Se alegd que un funcionario de alto nivel habia presentado una reclamacion para
obtener el reembolso de un boleto aéreo cuando los costos del viaje se habian
cargado con anterioridad a una tarjeta de compras de la OPS. Sin embargo, la
Oficina de Etica determind que el funcionario habia usado una tarjeta de crédito
personal para el viaje y, en consecuencia, tenia derecho al reembolso.

b) Se inform6 que un funcionario habia viajado fuera del pais para asistir a un evento
familiar mientras se encontraba en licencia por enfermedad. La Oficina de Etica
determind que el funcionario habia compensado la ausencia al tomar licencia anual.

C) Se aleg6 que en un pais, un funcionario de alto nivel del ministerio de salud habia
elaborado un plan de soborno utilizando como intermediaria a una representacion
de la OPS. La Oficina de Etica hizo el seguimiento, pero no pudo obtener suficiente
informacidn de apoyo para iniciar una investigacion.

d) Se informd que una persona se habia hecho pasar por funcionario de la Oficina
Sanitaria Panamericana utilizando una direccion falsa de correo electrénico de la
Organizacioén para conseguir fraudulentamente boletos de avién en una agencia de
viajes. Este asunto fue manejado por otra oficina de la OPS.

e) Durante una auditoria, se determind que algunos funcionarios de la Oficina
Sanitaria Panamericana podrian estar notificando ingresos menores de los
percibidos realmente por sus conyuges para recibir ciertas prestaciones, como la
asignacion por conyuges dependientes. Este asunto estd bajo investigacion
actualmente.

12
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f) Un establecimiento médico, abierto ostensiblemente en colaboracion con una
representacion de la OPS/OMS, se vio afectado por problemas financieros y
presunta corrupcion por funcionarios locales. Habida cuenta de que este asunto no
tenia que ver con el personal de la Oficina Sanitaria Panamericana, fue remitido a
la Oficina del Asesor Juridico para el seguimiento.

Presunto fraude, robo, dafio y pérdida de propiedad de la OPS

46.  Todos los casos de presunto fraude, robo, dafio y pérdida de la propiedad deben
notificarse a la Oficina de Etica, que sirve de punto focal en la Oficina Sanitaria
Panamericana para estos asuntos.

47. En las normas de rendicién de cuentas relativas a los bienes de la Organizacion,
instituidas en el 2012, se responsabiliza al personal por el reemplazo o la reparacion de
todo equipo que se pierda, sea robado, se dafie o se destruya como consecuencia de
negligencia o de una falta intencional de conducta. Por lo tanto, el personal de la Oficina
Sanitaria Panamericana debera cuidar los bienes de la Organizacién como si fueran
propios. Si se determina que no se tomaron medidas razonables para proteger la propiedad
y el equipo de la Organizacion ante la posibilidad de robo o pérdida, es posible que el
personal tenga que reembolsar a la Organizacion el costo del recurso faltante.

48. En el 2017, la Oficina de Etica recibi6 50 denuncias de robo, dafio, pérdida de
recursos y equipos de la Organizacién, o de uso fraudulento de tarjetas de crédito
institucionales o de viaje de la OPS por personas que no eran funcionarios. Este fue el
mayor nimero de denuncias de este tipo recibidas desde la creacion de la Oficina de Etica.
Sin embargo, las pérdidas netas siguieron siendo mas o menos congruentes con la cantidad
registrada en afios recientes. Estos casos, que también se describen en el Informe
Financiero del Director e Informe del Auditor Externo correspondiente al 2017, fueron los
siguientes:

a) Tres casos consistieron en el robo o la pérdida de libros de texto del Programa
Ampliado de Libros de Texto y Materiales de Instruccién (PALTEX), por un valor
total de US$ 11.386,78.2 Los puntos de venta reembolsaron a la OPS el monto total
de estas pérdidas.®

b) Cuarenta y un casos consistieron en el robo, el dafio o la pérdida de bienes atractivos
(computadoras portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes, proyectores, etc.) en las
representaciones y en la sede de la OPS. ElI monto de estas pérdidas ascendié a
$24.830,18.

2 A menos que se indique otra cosa, todas las cifras monetarias en este documento se expresan en dolares de
los Estados Unidos.

3 Se exige a los puntos de venta que indemnicen a la OPS en caso de robo o pérdida de libros de texto en sus
sitios de distribucion; por consiguiente, la OPS suele recuperar estas pérdidas por completo. En caso de
que no se efectle el reembolso, se rescinde el contrato con el punto de venta y se elimina el establecimiento
de la lista de distribuidores que cumplen con los criterios establecidos.
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c) Varias personas ajenas a la Organizacion hicieron transacciones fraudulentas con
tarjetas de crédito de compras o de viaje asignadas a seis funcionarios de la OPS.
Los cargos fraudulentos, que sumaron $2.436,95, fueron reembolsados en su
totalidad por las instituciones financieras que emitieron las tarjetas de compras o
de viajes.

49, En la figura 8 se muestra el numero de casos de fraude, robo o pérdida y el monto
en dolares de la pérdida neta para la Organizacion en el periodo 2008-2017.

Figura 8. Casos de fraude, robo o pérdida denunciados y monto en délares de la
nueva pérdida, por afio, 2008-2017
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50.  Como se muestra, el nimero de denuncias casi se duplico el afio pasado, a pesar de
que las pérdidas netas siguieron siendo relativamente bajas en el 2017 y ascendieron a
$24.830. Es posible que el aumento del nimero de denuncias se deba también en parte a
que la Oficina de Etica intensifico sus actividades de extension en el 2017, al mejoramiento
de la gestion de los inventarios y a los procesos mas simplificados del Sistema de
Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS, por su sigla en inglés).

Otras acciones e iniciativas

51. En el 2017, la Oficina de Etica automatizd el cuestionario de declaracion de
intereses, que exige al personal designado que revele toda actividad que pudiera dar lugar
a un conflicto de intereses con la labor o el mandato de la Organizacion. El cuestionario se
emitio en forma electronica para el personal y se seguird emitiendo de manera sistematica.
El examen de las respuestas del personal y la determinacion de los posibles conflictos de
intereses lo lleva a cabo internamente la Oficina de Etica.
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52. La Oficina de Etica presidi6 un grupo de trabajo que examind las 16
recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) del Sistema de las
Naciones Unidas acerca de la Prevencion y deteccion del fraude y respuesta a él en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (2016), que evaluo los programas de
gestion de los riesgos de fraude en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
y la aplicacion de normas y procedimientos antifraude. La Oficina de Etica esta
encabezando el grupo de trabajo que tiene a cargo la elaboracion de una politica integral
contra el fraude y la corrupcion, entre otras iniciativas. Como parte de esta actividad, la
Oficina de Etica también revisara la politica de la OPS para la proteccion contra las
represalias de las personas que denuncien irregularidades, con el propoésito de asegurar que
siga siendo pertinente y esté actualizada.

53.  Ademas, la Oficina de Etica administré un proceso a nivel de toda la Organizacion
para elegir a los representantes del personal en la Junta de Apelacién de la OPS. Se crearon
plataformas separadas en linea para solicitar la postulacion de candidatos y para la eleccion
misma. Se emitieron mas de 1.650 votos y se eligio a un grupo completo de representantes
del personal, tanto de la categoria de servicios generales como de la categoria profesional,
que paso a formar parte de la Junta.

54, En el 2017, la Oficina de Etica también concreté dos contratos con proveedores de
servicios externos para ampliar al maximo su programa de capacitacién. El primer contrato
permite el acceso de la Oficina de Etica a mas de 2.000 instrumentos de capacitacion que
son completamente adaptables y ayudaran a generar un verdadero cambio del
comportamiento en el lugar de trabajo. El segundo contrato brinda acceso a la tecnologia
manual de votacion que permite que las sesiones de capacitacion sean mas interactivas.
Estas herramientas aumentaran la eficacia del programa de capacitacion de la Oficina de
Etica al suministrar técnicas de aprendizaje y herramientas de comunicacion mas creativas
e interesantes.

55. Habida cuenta de la importancia de la ética en el lugar de trabajo, se decidi6 traducir
tanto las politicas como los folletos, boletines y otros documentos de referencia que se
encuentran en el sitio web de la Oficina de Etica a los cuatro idiomas oficiales de la
Organizacién. Esta iniciativa permitird que todo el personal entienda bien estos
documentos fundamentales en el idioma que manejan mejor.

Acciones futuras

56.  Con la decision de separar las funciones de ética y las de investigacion, la Oficina
de Etica modificara sus funciones y empezara a centrarse exclusivamente en las de
asesoramiento y extension. En el 2018, la Oficina de Etica trabajara muy de cerca con la
recién establecida Oficina de Investigaciones con el proposito de asegurar una transicion
sin problemas de los casos y los informes que manejaba anteriormente. Se prevé que la
Oficina de Investigaciones esté plenamente dotada de personal y en funcionamiento para
mediados del 2018.
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57.  La Oficina de Etica elabor6 una encuesta interna del personal para medir su nivel
de concientizacion acerca del clima ético en la OPS y el entorno de trabajo en sus unidades
respectivas. Aunque la encuesta ya esta preparada, no se realiz6 porque en el 2017 la
Organizacién Mundial de la Salud envié una encuesta similar a todo el personal en todo el
mundo, incluso al de la Oficina Sanitaria Panamericana. Como resultado, se decidio aplazar
esta encuesta hasta el 2018.

58.  Enel 2018, la Oficina de Etica dedicara considerables esfuerzos a la prevencion y
el control del fraude, de conformidad con las recomendaciones de la Dependencia Comun
de Inspeccion. Debido a que los funcionarios administrativos de la Sede y de las
representaciones y los centros son una primera linea de defensa contra el fraude y la
corrupcion, la Oficina de Etica organizard una conferencia, junto con otras oficinas
interesadas, para destacar la importancia de la funcion de estas personas para ayudar a
prevenir y detectar posibles casos de fraude y corrupcion, asi como para proteger los
recursos Yy los bienes de la Organizacion.

59.  El movimiento “#MeToo” se difundié ampliamente en la web en octubre del 2017
como un hashtag en las redes sociales para ayudar a demostrar la prevalencia generalizada
de la agresion y el acoso sexuales, en especial contra las mujeres en el lugar de trabajo.
Aungue en la OPS no se han notificado casos de agresion sexual, la Organizacion no ha
sido inmune a las imputaciones de acoso sexual. En el 2018, la Oficina de Etica emprendera
una camparia para dejar claro que: a) el acoso sexual (y otras formas de acoso) no se tolerara
en la OPS; b) las personas no deben tener miedo de hablar si estan sujetas al acoso y seran
protegidas por la Organizacion; y c) todas las personas que trabajan en la Oficina Sanitaria
Panamericana merecen ser tratadas con dignidad y respeto.

60.  En los ultimos afios, la Oficina de Etica ha contemplado una revision del Cédigo,
gue se emitio en el 2005. Ahora que cuenta con mas personal y sin el compromiso
significativo del tiempo que antes dedicaba a las investigaciones, la Oficina ahora podré
emprender una evaluacidn exhaustiva del Cadigo para actualizarlo y hacerlo mas atractivo
visualmente.

61.  Por ultimo, la Oficina de Etica elaborara un boletin informativo trimestral para
destacar cuestiones éticas que se observan dentro y fuera de la Organizacion. Esta iniciativa
forma parte de una estrategia concertada para mantener al personal de la Oficina Sanitaria
Panamericana consciente de la importancia de la ética en el lugar de trabajo y las
consecuencias del comportamiento poco ético.

Intervencién del Comité Ejecutivo

62.  Se invita al Comité Ejecutivo a que tome nota de este informe, solicite mas
informacidn o aclaraciones sobre la labor o las actividades de la Oficina de Etica en el
2017, y aporte orientacion adicional a la Organizacion segun lo considere conveniente.

Anexo
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Anexo

PLANTILLA ANALITICA PARA VINCULAR LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA
CON LOS MANDATOS INSTITUCIONALES

1. Punto del orden del dia: 3.5 - Informe anual de la Oficina de Etica correspondiente al 2017

2. Unidad a cargo: Oficina de Etica (ETH)

3. Funcionario a cargo: Sr. Philip MacMillan

4. Vinculo entre este punto del orden del diay la Agenda de Salud Sostenible paralas Américas
2018-2030:

No corresponde.

5. Vinculo entre este punto del orden del dia y el Plan Estratégico de la Organizacion

Panamericana de la Salud 2014-2019 (modificado):

Categoria 6: Servicios corporativos y funciones habilitadoras

Area programatica 6.2: Transparencia, rendicion de cuentas y gestion de riesgos

Resultado intermedio 6.2: La OPS funciona de manera responsable y transparente y dispone de
marcos de gestion y de evaluacion de riesgos que funcionan adecuadamente.

6. Vinculo entre este punto del orden del diay el Programa y Presupuesto de la OPS 2018-2019:
Resultado inmediato 6.2.3: Mejora del comportamiento ético, el respeto en el lugar de trabajo vy
el proceso legal con todas las garantias en toda la Organizacion

7. Lista de centros colaboradores e instituciones nacionales vinculados a este punto del orden
del dia:

No corresponde.

8. Practicas 6ptimas en esta area y ejemplos provenientes de los paises de la Regién de

las Américas:
No corresponde.
9. Repercusiones financieras de este punto del orden del dia:

Este punto del orden del dia no tiene repercusiones financieras especificas, pero la Oficina de
Etica sigue dependiendo del nivel requerido de financiamiento para poder cumplir su mandato.
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