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Protocolo resumido:
Pasos iniciales de la atencion después de una agresion sexual (p. 75)

Flujograma de atencion inicial tras una agresion sexual

{Las lesiones que reguieren tratamiento de urgencia? o

Segun el caso: remita a urgencias, Primeros pasos del apoyo de primera
gestione ingreso hospitalario o linea (AMIMA®):
proves el tratamiento adecuado Atencidn al escuchar, Mo juzgar y validar,
Informarse sobre las necesidades y

preacupaciones

= Obtenga consentimiento informado

= Aealice la historia clinica, incluida la historia ginecoldgica

« Realice el exarnen fisico completo, incluido &l examen
genitaly anal

* Evalie el estado emadional

£Cudnto Hempo ha transcurrido desde |a agresidn hasta la consulta?

¥
[ 1
72 horas o0 menos Mas de 72 horas hasta 5 dias
= Considera PPE contra el ViIH Ofrezca:
= Odfrezca anticoncepoidn de emergancia = Anticoncepcicn de emergencia
» Ofrezca prevencidn/tratamiento para = Prevencidnftratamiento para ks ITS
las ITS » Remision para recoleccidn de evidendia
= Odrezca remision para recoleccidn de middico-forense si la mujer asi lo desea
evidencia médico-foransa si la mujer
asi lodesea
| |
En tisthos bos casos, independientermente del hempo trascurrido desde 1a agresion
(incluso después de 5 diask:
Prowea wnfoarme sobne Elabare wn plan Pazos finales Praograme
tratamiento estralegaY parg e gutetud b s del apoya de consultas de
o FRmELa para hacer Frente al e sl primera lines seguimienta al
atenciin die estrbs. (amIMA%] cabo de
I damds - .
poiblemas de r:::![:l& Isaif::d rﬁm = 2 Serrangs,
Falud algln trastarno de seguridady = Lumes,
Oifrenta trate o remita elaborsr ur plan * 3 mesesy
;::;1:;-% segin el caso Apoyae & 6 meses
Peepatitis B gﬂ;:"
Candadara sociakes,
prucha de comunitarios y
embarazo de asescria legal
disponibles

* Fara mis detalle schre o apoyo de primera linea (ANIMA| vea el caplitulo 2



Panorama: Realizar la anamnesis y la exploracidn fisica

Consejos generales
v' Mantenga una actitud respetuosa y una voz tranquila.

v' Mantenga el contacto visual de una manera que resulte
culturalmente apropiada.

v Evite toda distraccién e interrupcion.

v’ Témese el tiempo que precise para obtener la informacion
necesaria.



- Examine todos los documentos que tenga
sobre |la mujer o que ella traiga a la
consulta.

- Evite hacerle preguntas que ella ya haya
respondido antes.

- No le obligue a hablar de la agresion.

- Limitese a lo que sea necesario para la
atencion medica.



Realizacion de la anamnesis

Pregunte acerca de la agresion (b)

- Escuche con empatia y permitale que
hable como ella quiera y a su ritmo.

- Garantice la confidencialidad.
- Use preguntas abiertas.

- Expliquele por qué le esta haciendo
preguntas.



Preparacion para la exploracion (a)

1. Comuniquese:

v'Pidale permiso y obtenga su consentimiento
informado para cada paso de la exploracion fisica.

v’ Pregulntele si desea que alguna persona en
concreto esté presente para apoyarla.

v'Preglntele si se siente cdmoda ante la idea de que
sea un proveedor de sexo masculino quien la
explore. De no ser asi, busque una proveedora de
atencion de salud para que la explore.



Preparacion para la exploracion (b)

2. Cuente con un observador en el lugar
de la exploracion:

v preferentemente una persona de apoyo
capacitada o una trabajadora sanitaria.

v'Presente a esta persona a la mujery
expliquele que esta ahi para ayudarla y
apoyarla.



Hable con la mujer acerca de la denuncia de los
hechos a la policia

v" Si la ley le exige a usted informar a la policia, digaselo a la
mujer.

v' Si ella quiere acudir a la policia, inférmele de que serd
preciso obtener pruebas forenses.

v' Indiquele si se cuenta con un proveedor de salud
capacitado para ello.

v Expliquele en qué consistiria la obtencidon de pruebas.

v" Si no ha tomado una decision acerca de ir a la policia, las
pruebas pueden obtenerse y conservarse.



v’ Si han pasado mas de 7 dias, es demasiado tarde
para obtener pruebas.

v’ Si la mujer quiere que se obtengan pruebas, haga
venir a un profesional capacitado o derivela a
dicho profesional.

v’ Incluso en el caso de que no se obtengan pruebas
forenses, realice una exploracion fisica completa y
documéntela adecuadamente, dado que puede

ser util si la mujer decide presentar una demanda
judicial.



Obtencion del consentimiento informado

v Explique a la mujer que solo se la examinara y tratara si ella
quiere.

v'Describa los cuatro aspectos de la exploracion:
* meédica
* ginecoldgica
e obtencion de pruebas forenses

e comunicacion o revelacion de la informacién vy las
pruebas meédicas a la policia (si la mujer busca el
resarcimiento legal)



Obtencion del consentimiento informado

v'Sugiérale que plantee cualquier duda que
tenga, y dele una respuesta detallada.

v'"Compruebe que comprende lo que le ha dicho.

v'Luego, pidale que decida si acepta la
exploracion o no.

v'Cuando esté seguro de que ella ha
comprendido perfectamente en qué consiste |a
exploracion y el formulario



Comunicacion durante la exploracion
fisica (a)

Comuniquese

v Asegurele a la mujer que es ella quien tiene el
control de la situacion.

v'Indiquele que puede hacer preguntas,

v'Digale que puede detener la exploracion en
cualquier momento, asi como negarse a que se
lleve a cabo cualquier parte de la exploracion.



Comunicacion durante la exploracion
fisica (b)

Comuniquese

v'Mirela antes de tocarla y preste atencion a su
aspecto y a su estado emocional.

v Antes de iniciar cada etapa de la exploracién,
indiquele qué es lo que usted va a hacer y pidale
permiso para hacerlo.

v'Hagale saber cudndo y en qué parte del cuerpo la
tocara.

v Preglintele a menudo si tiene alguna duda v si
puede usted proseguir.



Realizacion de una exploracion fisica completa

Preparese para la exploracion:
v'"Compruebe que el equipo y los suministros estén preparados.

v'Debe contar con una buena fuente de iluminacién para ver las
lesiones.

v'Para la exploracion génito-anal, incluida la exploracién con el
espéculo, ayude a que la mujer se sienta lo mas comoda posible.

v'Hagale saber cudndo y en qué parte del cuerpo la tocara.

v'Ayudele a recostarse sobre la espalda, con las piernas dobladas y
las rodillas comodamente separadas.

v'Cubra el cuerpo de la mujer con una sabana, que retirara en el
momento de |la exploracion.



c) Realizacion de una exploracion fisica completa

Lleve a cabo la exploracion

v'Registre las constantes vitales de la paciente: pulso, presion
arterial, frecuencia respiratoria y temperatura.

v'Trabaje sistematicamente, utilice una lista de verificacion o un
formulario de exploracion fisica.

v'Documente minuciosa y completamente toda lesidén o marca, ya
gue puede tratarse de pruebas importantes.

v'Registre todos los resultados y sus observaciones, de manera clara
y exhaustiva, en un formulario de exploracion ordinario.



c) Material de apoyo para la exploracidn fisica completa
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Lista de verificacion para el examen fisico

Preste atencion a:

Busque y documente:

e elaspecto general;

e |as manos y mufecas, los
antebrazos, las superficies
internas de los brazos y las
axilas;

e el rostro, incluida la cavidad
bucal;

* |osoidos vy las orejas,
incluida la parte posterior
de las orejas;

e lacabeza;

e el cuelloynuca;

e el tdrax, incluidos los senos;
e elabdomen;

e las nalgas, los muslos,
incluido el lado interno, las
piernas y los pies.

hemorragias activas;
hematomas;
eritemas o edemas;
cortes o abrasiones;

indicios de que le han
arrancado pelo o de
pérdida reciente de
dientes;

lesiones como marcas de
mordeduras o heridas por
arma de fuego;

indicios de lesiones
abdominales internas;

rotura del timpano.



Como professional de la salud (a)

 No escriba ningun indicio de violencia en:
v’ la primera pagina del registro
v’ en otros registros que otras personas que no
necesitan enterarse pueden ver (p. ej., graficos
de camas, radiografias)
v’ en cualquier registro que la mujer pueda llevar a
casa

 Asegurese de que los documentos no queden donde
otros puedan verlos

 Asegurese de que los documentos estén bloqueados
en todo momento



Documentacion de los resultados
y el tratamiento

1. Es posible que se requiera responder a las preguntas de la policia, los
abogados o los tribunales.

2. Documente minuciosamente los resultados y el tratamiento en el
formulario de la anamnesis y la exploracion fisica.

3. Informacion que quiza necesiten las autoridades:
v’ Tipo de lesidn
v’ Descripcidn de la lesién
v’ Ubicacion de la lesidn
v’ Causa posible de la lesion
v’ Consecuencias inmediatas
v’ Posibles consecuencias a largo plazo
v’ Tratamiento instaurado



Como professional de la salud (b)
Reconozca que la documentacion es parte
importante de la atencion sensible y centrada en la
mujer

Expligue qué es lo que necesita escribir y por qué

Siga los deseos de la mujer si hay algo que ella no
guiere que se anote.

Evite solicitar / documentar experiencias de
violencia en un lugar publico



Procedimientos operativos en la
documentacion

Especificar:

 donde y como debe registrarse y almacenarse la
informacion sobre la violencia qué informacion se
compartira con quién (incluida la cadena de
custodia forense)

e como se mantiene la confidencialidad, incluido
qguién tiene acceso

e qué informacion se compilara, reporatra y con qué
frecuencia



Documentacion de los resultados y el tratamiento

1. Es posible que se requiera a los proveedores
de atencion de salud para que respondan a
las preguntas de |a policia, los abogados o
los tribunales.

2. Documente minuciosamente los resultados
y el tratamiento en el formulario de la
anamnesis y la exploracion fisica.
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