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1642 SESSAO DO COMITE EXECUTIVO

Washington, D.C., EUA, 24 a 28 de junho de 2019

Tema 5.4 da agenda provisoria CE164/26
12 de abril de 2019
Original: inglés

RELATORIO DO ESCRITORIO DE SUPERVISAO INTERNA
E SERVICOS DE AVALIACAO CORRESPONDENTE A 2018

Introduciao

l. O Escritorio de Supervisao Interna e Servicos de Avaliacao (IES, sigla em inglés)
apresenta este relatorio anual resumido para o ano civil 2018. O relatério contém uma visdo
geral do trabalho empreendido pelo IES em 2018 e apresenta sua perspectiva sobre os
controles internos, a gestao de risco e assuntos relacionados na Reparticdo Sanitaria Pan-
Americana (RSPA).

2. A regra financeira 12.1(d) declara que o Diretor da RSPA “mantera uma funcao de
supervisdo interna subordinada ao Diretor”. O IES desempenha essa funcdo de supervisdo
interna: suas atividades principais sdo a realizacdo de auditorias internas, prestagdo de
assessoria ad hoc ao Diretor da RSPA e a administracdo e prestacdo de servigos de
assessoria para tarefas de avaliacao.

3. O IES também contribui para a preservagdo e o aperfeicoamento dos controles
internos da Organizagdo e dos processos de gestdo de risco relacionados participando de
varios comités internos. Por exemplo, o IES presta assessoria & administragdo em assuntos
especificos por meio do Comité de Protecao Patrimonial e Prevenc¢do de Perdas, do Comité
Diretor da Gestdo de Riscos Institucionais, do Comité Permanente de Integridade e Gestao
de Conflitos e do Conselho de Levantamento de Bens Patrimoniais. O IES também presta
assessoria ad hoc diretamente ao Diretor da RSPA sobre os riscos emergentes. Por meio
dessas atividades, o IES busca fornecer assessoria prospectiva e promover a divulgacao do
conhecimento e a identificagdo dos riscos emergentes.

Independéncia, recursos e “linhas de defesa”

4. O Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors) define a auditoria
interna como a terceira “linha de defesa” referente a gestdo do risco institucional e aos
controles internos de mitigacdo de risco. A primeira e a segunda linhas de defesa sdo ambas
de responsabilidade da administragcdo: a primeira diz respeito ao funcionamento dos
controles internos no dia a dia e a segunda consiste do monitoramento gerencial. A terceira
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linha ¢ a assessoria independente proporcionada pela auditoria interna. Em outras palavras,
a primeira linha refere-se as fung¢des gerenciais que possuem os riscos, a segunda, as
atividades gerenciais que supervisionam os riscos € a terceira, a funcao independente que
analisa os riscos ¢ presta assessoria referente a eles. Um tema proeminente nas auditorias
internas do IES em 2018 foi a avaliagdo da eficacia da “segunda linha de defesa” das
atividades de conformidade da gestao (ver paragrafos 18 e 29 abaixo).

5. O modelo de “trés linhas de defesa” indica claramente a separagdo da
responsabilidade da gestdo em relagdo a auditoria interna. A administragdo da RSPA ¢
responsavel pela elaboragao e pela manutengdo de uma gestdo de risco eficaz e de controles
internos, enquanto o IES proporciona garantias e pareceres sobre sua adequagao e eficécia.
O trabalho de auditoria interna do IES ¢, portanto, independente das atividades que
examina e, consequentemente, de carater puramente consultivo. O IES se abstém de tomar
decisoes referentes a administracdo da RSPA, a fim de evitar conflitos de interesse com
sua fun¢do assessora e, assim, proteger sua independéncia. As auditorias e os servigos de
consultoria do IES ndo diminuem nem substituem de maneira nenhuma a responsabilidade
da RSPA de cumprir suas fun¢des operacionais e gerenciais.

6. O IES esta subordinado ao Diretor da RSPA e presta informacdes ao Comité
Executivo, o que garante que suas atividades sejam realizadas sem ingeréncia da
administracdo no planejamento e na realizacdo de seu trabalho e na apresentacdo de seus
resultados. A fim de garantir a independéncia operacional do IES, o Auditor Geral tem
responsabilidade gerencial e controle sobre os recursos humanos e financeiros do IES, que
sao administrados de acordo com as regras e regulamentos da Organizagdo. Em 2018, os
recursos humanos do IES consistiam de cinco cargos profissionais e dois de servicos gerais.
Entre os cargos profissionais havia um especificamente para as auditorias internas do
projeto Mais Médicos no Brasil. O IES incorreu despesas em &areas como viagens €
suprimentos operacionais.

7. No cumprimento de suas fungdes em 2018, o IES confirma que ndo encontrou
qualquer ingeréncia em sua independéncia, nem se deparou com qualquer obstiaculo
referente ao alcance de seu trabalho e ao acesso a registros e informagdes. Além disso, o
pessoal do IES e seus outros recursos foram suficientes para implementar o plano de
trabalho para 2018, e nenhum aspecto do trabalho planejado foi reduzido ou adiado por
motivo de restricdo de recursos. Entretanto, o trabalho do IES sofreu interrupgdes
significativas no fim de 2018, devido as condi¢des deterioradas do escritorio no edificio da
RSPA na Virginia Avenue, especificamente, por causa da flutuagdo errdtica da
temperatura, que forcou o abandono temporario do escritorio do IES em diversas ocasides.
Como consequéncia, atrasou-se a emissdao de alguns relatorios de auditoria interna.
A solugdo temporaria encontrada foi transferir o Auditor Geral e seu assistente pessoal, os
quais estdo atualmente separados da equipe do IES. O IES esta discutindo com a
administracao da Organizacdo como encontrar uma solu¢ao permanente que retna toda a
equipe em um escritdrio com condicdes fisicas adequadas ao trabalho.

8. Para orientar o trabalho de auditoria interna e ajudar a manter o carater
independente de suas atividades, o IES segue as Normas Internacionais para a Pratica
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Profissional do Instituto de Auditores Internos (IIA, sigla em inglés). Para garantir a
manuten¢do dos mais altos padrdes profissionais para a auditoria interna, o IIA exige uma
avaliagdo externa da qualidade a cada cinco anos para a verificagio do nivel de
conformidade da funcdo de auditoria interna com as normas profissionais. Ha uma escala
de trés classificagdes: ‘“geralmente conforme”, “parcialmente conforme” e “ndo
conforme”. O IES passou por uma validagdo externa em 2017. O IIA emitiu o parecer de
que o IES estava “parcialmente conforme” a suas normas. O que impediu o IES de atingir
uma classificagdo “geralmente conforme” foi a necessidade de atualizar a carta de auditoria
interna e incorporéa-la ao Regulamento Financeiro da Organizacdo. Em 2018, a carta de
auditoria interna foi revisada e o Comité Executivo aprovou a inclusao de uma referéncia
a carta no Regulamento Financeiro, em sua 162? Sessdo. Com essas emendas, o IES obteve
a classificagdo mais elevada possivel, “geralmente conforme” as normas profissionais do
Instituto.

Elaboracao e implementacio do plano de trabalho da auditoria interna

0. Em consulta com a Diretora da RSPA, o Auditor Geral estabeleceu um plano de
trabalho da auditoria interna baseado em riscos, o qual procura determinar o nivel de
atividade de auditoria anual adequado ao tamanho e a complexidade da RSPA, com os
recursos correspondentes apropriados. O plano também inclui um elemento ciclico com
rotacdo de visitas as menores Representagdes nos Paises para garantir que todos constem
do plano de trabalho. A Diretora da RSPA aprovou o plano de trabalho da auditoria interna
e todas suas emendas. O plano de trabalho ¢ intencionalmente flexivel para que possa
responder aos riscos emergentes.

10. O IES determina objetivos precisos para cada tarefa de auditoria interna com base
em uma avaliagdo dos riscos relevantes. Para cada tarefa, o IES prepara um relatorio
dirigido a Diretora da RSPA com cépias para o pessoal apropriado. Constam dos relatorios
recomendacdes para ajudar a administragdo na abordagem de riscos e na manutengdo ou
aprimoramento dos controles internos.

11. Em 2018, o IES adotou um formato de relatorio de auditoria interna mais sucinto,
de acordo com as praticas atuais na maioria das organizagdes internacionais. O novo
formato inclui um refinamento das classificagdes de cada trabalho de auditoria.
A classificagdo anterior, com trés niveis, a saber ‘“satisfatoria”, “parcialmente satisfatoria”
e “insatisfatoria”, tendia a gerar uma ampla variedade de resultados sob o titulo
“parcialmente satisfatoria”. No novo formato, a delimitacdo “parcialmente satisfatoria” foi

dividida em dois niveis, num total de quatro. As novas classificacdes estdo resumidas a
seguir:

a) Satisfatoria: As praticas de gestdo de risco e os controles internos estavam
adequadamente estabelecidos e funcionando bem. Os problemas identificados pela
auditoria, caso existissem, provavelmente ndo afetaram a consecugao dos objetivos
da entidade/area auditada.
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b) Parcialmente satisfatoria com a necessidade de algum aprimoramento: As
praticas de gestao de risco e os controles internos estavam em geral estabelecidos e
funcionando, mas precisavam de melhorias. Os problemas identificados pela
auditoria ndo afetaram significativamente a consecucdo dos objetivos da
entidade/area auditada.

c) Parcialmente satisfatoria com a necessidade de grande aprimoramento: As
praticas de gestdo de risco e os controles internos estavam estabelecidos e
funcionando, mas precisavam de grandes aprimoramentos. Os problemas
identificados pela auditoria poderiam afetar significativamente a consecucao dos
objetivos da entidade/area auditada.

d) Insatisfatéria: As praticas de gestdo de risco e os controles internos ndo estavam
adequadamente estabelecidos ou ndo funcionavam bem. Os problemas
identificadas pela auditoria poderiam comprometer seriamente a consecucao dos
objetivos da entidade/area auditada.

12.  Em 2018, o IES empreendeu 11 tarefas de auditoria interna, abrangendo diversas
operagoes e atividades. Trés auditorias tiveram um foco tematico, cinco se centraram em
Representagdes da OPAS/OMS especificas e trés abordaram o projeto Mais Médicos.
O Anexo A enumera as auditorias internas realizadas em 2018, juntamente com suas
classificagdes, usando as categorias estipuladas acima. Algumas conclusdes e
recomendacdes importantes de cada tarefa sdo discutidas nos pardgrafos de 16 a 31 a

seguir.

13. A administracdo da RSPA continuou desenvolvendo um processo de gestdo de
riscos institucionais (ERM, sigla em inglés) para identificar os riscos a consecucao dos
objetivos da OPAS e os mecanismos de mitigacdo relacionados, inclusive os controles
internos. Em 2018, pela primeira vez, o IES pode usar o registro da gestdo de riscos
institucionais e o catalogo dos principais riscos institucionais como a fonte primaria de
informacdes para orientar o planejamento de seu trabalho (juntamente com as avaliagdes
de riscos da propria IES). Esta etapa demonstra a maior maturidade do processo de gestdo
de riscos institucionais.

Coordenacio do IES com outras instancias garantidoras

14. O IES continuou a cooperar com outras instancias de auditoria e garantia. Em 2018,
o Escritorio coordenou suas atividades com os auditores externos que encerravam seu
trabalho na OPAS (Tribunal de Contas Espanhol) e com os novos auditores externos
(Escritorio Nacional de Auditoria do Governo do Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda
do Norte). O IES envia copias de todos os seus relatérios de auditoria interna ao Escritorio
de Servigos de Supervisdo Interna da OMS, sediado em Genebra (IOS, sigla em ingl€s).
Esta coordenagdo maximiza a eficiéncia e a eficacia de todas as fontes de auditoria na
RSPA e ajuda a evitar tanto duplicagdes como lacunas na cobertura da auditoria,
contribuindo, desse modo, para a protecao do principio de auditoria unica adotado no
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sistema das Na¢des Unidas. Em 2018, a OMS/IOS continuou confiando no trabalho do IES
e ndo realizou tarefas de auditoria interna na Regido das Américas.

15. Em 2018, o IES continuou recebendo assessoria do Comité de Auditoria da OPAS.
Também participou da rede de representantes dos servigos de auditoria interna das
Organizagcdes das Nacdes Unidas e institui¢des financeiras multilaterais, com vistas a
identificar as tendéncias emergentes e assimilar as melhores praticas de outras
organizagdes internacionais.

Principais resultados e recomendacées da supervisao interna em 2018

16.  Os paragrafos de 17 a 31 abaixo resumem os resultados e as recomendagdes das
tarefas de auditoria interna do IES em 2018. O IES fornece mais observagdes gerais sobre
os controles internos na RSPA nos paragrafos de 45 a 49 a seguir.

Auditorias internas: Temadticas

17. O IES classificou os resultados da ‘“Auditoria Interna da Seguranca da
Tecnologia da Informacio” (relatério 09/18 do IES) como “parcialmente satisfatorios
com a necessidade de algum aprimoramento”. Sistemas e processos de seguranca da
tecnologia da informagdo confidveis sdo importantes para a continuidade operacional da
Organizacdo e a protecdo de suas informagdes e da memoria institucional. Com o Sistema
de Informacgdo para a Gestdo da RSPA (PMIS), a RSPA depende cada vez mais da
tecnologia da informagdo para realizar suas operacdes, sendo uma das primeiras
organizagdes internacionais a migrar para plataformas na nuvem (como, por exemplo, o

sistema Workday). Em 2018, os riscos a seguranca cibernética estavam entre os
10 principais enfrentados pela Organizacdo no processo de gestdo de riscos institucionais.

18. O IES apresentou duas recomendacdes prioritarias, ambas em relacao a “segunda
linha de defesa”, conforme definida no pardgrafo 4 acima. A primeira discorreu sobre a
abrangéncia dos atuais esquemas de monitoramento da seguranga da tecnologia da
informagdo. O IES recomendou aumentar o grau de monitoramento da Sede para além dos
sistemas centrais da RSPA, a fim de incluir todos os bancos de dados e sistemas
descentralizados em toda a Reparti¢do, inclusive aqueles nos centros pan-americanos.
A segunda recomendacdo dizia respeito ao aumento da conscientizagdo dos usuarios, entre
o pessoal da RSPA, sobre os riscos a seguranga cibernética por meio de treinamentos e
orientagoes.

19. Em suas outras recomendagoes, o IES observou a necessidade de se atualizarem as
politicas e os procedimentos da RSPA para a seguranca em tecnologia de informagdo. Com
o objetivo de proteger informagdes e preservar a memoria institucional, incentivou a que a
administracdo tomasse medidas mais fortes para assegurar que o pessoal evitasse
armazenar informagoes relacionadas a RSPA em dispositivos independentes externos aos
sistemas oficiais da Repartigao.
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20. A “Auditoria Interna dos processos do sistema de solicitacio de servico
(Service Request System - SRS) para tarefas administrativas na RSPA” (relatério
05/18 do IES) examinou a eficicia e a eficiéncia do SRS como ferramenta usada pelo
pessoal para a solicitacao de servigos, assisténcia ou resolugdo de problemas as unidades
de apoio administrativo (incluindo Servigos de Tecnologia da Informagdo e Operagdes de
Servicos Gerais). O nivel desta atividade foi significativo. Durante o periodo de 1° de
janeiro de 2016 a 18 de junho de 2018, o SRS registrou 40.455 solicitagdes de servigo.
A “triagem” administrativa dessas solicitacdes classificou 4,1% deles como de alta
prioridade.

21. A classificagdo do IES para esta auditoria foi “parcialmente satisfatéria com
necessidade de aprimoramento”. Nao houve nenhuma recomendagdo exigindo atengdo
prioritaria da administracdo. As recomendacdes classificadas como padrdao incluiram
medidas para melhorar a quantidade de respostas dos usudrios sobre o nivel de satisfacao
com os servigos prestados, por meio da simplificagdo do processo de feedback (no periodo
avaliado, somente 3,7% das solicitagdes de servigo concluidas tinham recebido uma
classificagdo da satisfacao do usuéario). O IES também incentivou a administragdo a atender
solicitagdes pendentes ha muito tempo: na época da auditoria, 354 solicitagdes de servigo
criadas antes de 2018 ainda estavam em aberto ou pendentes. A analise do IES parece ter
revelado que a maioria dos problemas subjacentes haviam sido resolvidos, mas os
operadores do SRS nao haviam atualizado o status das solicitagdes. A eliminagao dessas
antigas anomalias traria eficiéncia aos processos de solicitacdo de servico.

22. O IES classificou o resultado da “Auditoria interna do projeto Hospitais
Inteligentes” (relatorio 07/18 do IES) como “satisfatorio”. O projeto de estabelecimentos
de atencdo a saude no Caribe (“Hospitais Inteligentes”) tem recebe apoio do Reino Unido,
no valor de £38,3 milhdes (aproximadamente US$ 49 milhdes). O projeto esta sendo
implementado em sete paises do Caribe: Belize, Dominica, Granada, Guiana, Jamaica,
Santa Lucia e Sao Vicente e Granadinas. Estima-se que, no minimo, de 45 a 50
estabelecimentos de satde serdo modernizados para reduzir o periodo de inatividade bem
como possiveis danos em caso de catastrofe natural. As moderniza¢des também reduzirdo
os gastos operacionais didrios por meio do aperfeicoamento do suprimento e do uso de
agua e energia.

23. O IES observou boas praticas na conformidade do projeto as regulamentacdes,
regras e politicas da OPAS, assim como no tocante a flexibilidade das respostas a evolu¢do
das necessidades e as solicitagdes doadores. Também observou que a administragdo havia
realizado uma avaliacdo de riscos oportuna e rigorosa do projeto.

24. O IES ndo apresentou recomendagdes para a atengdo prioritaria da administracao.
Foram apresentadas duas recomendacdes classificadas como padrdo: melhorar a
conformidade com a politica no que se refere a integralidade da documentacdo dos
processos de selecdo de trabalhadores contingentes, e evitar o uso de dispositivos
independentes externos aos sistemas oficiais para armazenar informagdes relacionadas a
RSPA (esta tltima recomendacao reitera aquela apresentada na auditoria da seguranca da
TI, no paragrafo 19 acima).
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Auditorias internas: Representacoes da OPAS/OMS nos Paises

25. Em 2018, além de trés auditorias internas centradas no projeto Mais Médicos no
Brasil, o IES realizou cinco auditorias internas nas Representacdes da OPAS no Haiti,
México, Panama, Paraguai e Venezuela, com o principal objetivo de examinar os controles
internos concebidos para mitigar riscos administrativos e financeiros. Devido a situagdo da
seguranca no Haiti no ultimo trimestre de 2018, o IES realizou uma auditoria remota
(desk audit) desta Representacgdo. Esta foi a primeira vez que o IES realizou uma auditoria
remota de uma Representacao, o que foi possivel gracas as funcionalidades do sistema
Workday.

26. O IES classificou os resultados dessas auditorias como sendo “satisfatorios” ou
“parcialmente satisfatorios com a necessidade de algum aprimoramento”, exceto nos casos
do Haiti e da Venezuela, os quais foram classificados como “parcialmente satisfatérios
com necessidade de grande aprimoramento”. Pelo segundo ano consecutivo, o IES nao
classificou nas auditorias nenhuma Representagcdo como insatisfatoria, € essa tendéncia foi
interpretada como um indicio do aprimoramento constante dos controles internos nas
Representacoes.

217. O IES fez recomendagdes a administragdo para que trate das questdes de controle
interno recorrentes no nivel do pais em areas tais como a conformidade com as politicas
para cartas de acordo, conformidade com as politicas no processamento de transagdes de
aquisi¢do locais, sistemas de arquivamento de documentos, integralidade dos exercicios
locais de gestdo de riscos institucionais e prote¢ao da memoria institucional.

28. A auditoria da Representa¢do no Haiti fez o acompanhamento dos resultados da
auditoria interna de 2017, a qual se havia centrado no centro nacional de suprimento de
medicamentos essenciais (Programme de Médicaments Essentiels—PROMESS). O IES
concluiu que o PROMESS continuava enfrentando desafios operacionais significativos e
que carecia de informagdes financeiras adequadas e da integracdo dos sistemas de
informacao, o que resultava em processos de gestdo de estoques deficientes. Na opinido do
IES, essas questdes exigiam atencdo prioritaria da administragao, tanto localmente quanto
na Sede.

29. Na auditoria da Representacdo na Venezuela, o IES observou que vérias transagdes
relacionadas a aquisicOes ndo haviam sido realizadas em conformidade com as
regulamentacdes, regras e politicas da Organizagdo. A administragdo local se envolveu em
varias transagoes atipicas e incomuns que foram além do que era permitido de acordo com
os procedimentos especiais de emergéncia em vigor na ocasido. A aprovacdo da Sede para
essas transacdes foi concedida retroativamente. Na opinido do IES, essas medidas foram
adotadas para proteger os interesses da Organiza¢do em condigdes de emergéncia, mas
deveriam ter sido aprovadas anteriormente pela Sede. O IES considera ainda que a fungao
da Sede de “segunda linha de defesa” para a conformidade deveria ter identificado essas
transagcOes de maneira mais oportuna. Essa situagdo indicou a necessidade de melhorar o
monitoramento na Sede das acdes administrativas das Representacdes nos Paises.
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30. O IES classificou duas das auditorias do Mais Médicos como “satisfatorias” e a
terceira como “parcialmente satisfatoria com a necessidade de algum aprimoramento”. Esta
ultima dizia respeito aos esquemas de supervisao em campos do projeto. O IES observou
que uma recomendacdo ja existente da auditoria interna ndo havia sido implementada
satisfatoriamente. A recomenda¢do, datada de abril de 2017, era a seguinte: O “IES
recomenda que a RSPA continue a incentivar as autoridades brasileiras a que providenciem
transporte adequado para os supervisores de campo, principalmente no que se refere a
viagens de emergéncia ou no fim de semana”. O IES havia concluido que esse problema
basico pendente afetava negativamente a eficiéncia e a eficacia operacionais do trabalho
em campo para esse projeto. O encerramento posterior desse projeto tornou esta
recomendacao irrelevante.

31. Todos os relatorios de auditoria interna emanados do plano de trabalho da auditoria
interna foram aceitos pela Diretora da RSPA e, no momento da elaboracdo deste
documento, a administracdo estava ativamente atendendo as recomendacdes do IES
apresentadas nesses relatorios.

Estado de implementacido das recomendagoes das auditorias internas

32. Trés vezes ao ano, o IES discute com a administragio da RSPA o estado de
implementagdo das recomendacgdes das auditorias internas. O objetivo dessa pratica de
acompanhamento € prestar apoio a administracdo no aprimoramento dos controles internos
de mitigacdo de riscos. O IES classifica suas recomendagdes em trés niveis: prioridade,
padrdo e baixa prioridade. As categorias estdo resumidas a seguir:

a) Prioridade: Exige-se acdo imediata para assegurar que a OPAS nao seja exposta a
altos riscos. A inagdo poderia resultar em grandes consequéncias para a
Organizacao.

b) Padrao: Exige-se acdo para assegurar que a OPAS ndo seja exposta a riscos
moderados. A inagdo poderia contribuir para consequéncias negativas para a
Organizagao.

C) Baixa prioridade: A acdo ¢ aconselhavel e pode resultar no aprimoramento dos
controles internos ou em um melhor custo-beneficio. As recomendag¢des de baixa
prioridade sdo comunicadas oralmente pelo IES & administracdo e ndo sdo
publicadas nos relatorios de auditoria interna.

33.  Asrecomendacdes do IES sdo incluidas no processo formal de acompanhamento
somente apoOs a aceitacao, por parte do Diretor da RSPA, de cada um dos relatérios de
auditoria interna de que constem (essa aceitacdo ocorre geralmente dois meses apds a
emissao do relatdrio).

34.  Em 2018, a Diretora da RSPA continuou sua pratica de presidir uma reunido anual
para discutir com a Administra¢do Executiva e com os diretores de departamentos o estado
das recomendagdes do IES pendentes em suas areas. Essas reunides sempre estimulam a
implementagao de muitas recomendacdes, além de demonstrar a seriedade no nivel mais
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alto da Organizagdo, o que garante que as recomendagdes do IES sejam levadas a sério.

35. A Figura 1 abaixo resume os indices de implementacdo de todos os anos para os
quais havia recomendagdes pendentes em 31 de dezembro de 2018. O indice de
implementagdo relativamente baixo para as recomendacdes de 2018 reflete a defasagem
entre a emissdo dos relatorios de auditoria interna, a aceitagao pela Diretora da RSPA e o
posterior acompanhamento. O IES observou que as porcentagens da Figura 1 sdo
equivalentes as de organizacdes internacionais de porte e complexidade semelhante.

Figura 1: Estado da implementaciao das recomendacdes do
IES em 31 de dezembro de 2018
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36.  No processo de acompanhamento, o IES d4 atengdo especial as recomendagdes que
estdo pendentes ha mais tempo. Em dezembro de 2018, havia seis recomendagdes
pendentes had mais de dois anos, duas das quais haviam sido classificadas como
“prioridade” e quatro como “padrao”. Uma recomendagdo prioritaria (No. 5 de relatorio
07/16 do de IES) referia-se a pratica de ter contas bancarias com um unico titular em trés
das menores Representagdes nos Paises: Bahamas, Belize e Suriname. O IES considera
que essa pratica implica o risco inerente de desembolsos improprios. A regra financeira
112.8 faculta a administragdo o uso de contas bancarias com um tnico titular somente “em
circunstancias excepcionais”. Na opinido do IES, o pequeno porte de uma representagao
ndo ¢ em si uma “circunstancia excepcional” e, desse modo, recomendou que a
administracdo assegurasse que os desembolsos de cada conta bancdria da RSPA,
principalmente no caso de cheques manuais, fossem aprovados por no minimo dois
funcionarios da RSPA. A outra recomendacao prioritaria (No. 2 do relatério 13/15 do IES)
referia-se a necessidade de melhorar a estimativa de custos e a analise da renda da produgao
dos kits de testes no Centro Pan-Americano para a Febre Aftosa, Inocuidade dos Alimentos
e Zoonoses (PANAFTOSA) no Brasil. Essa recomendagao pode requerer mudangas nos
sistemas de tecnologia da informacao.
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37. Todas as quatro recomendacdes classificadas como “padrao” que estavam
pendentes ha mais de dois anos em dezembro de 2018 diziam respeito ao sistema de Plano
de Saude do Pessoal (SHI, sigla em inglés). Uma recomendagdo (de 2013) abordava o
monitoramento do limite da franquia (catastrophic limits), ou seja, limiares acima dos
quais os assegurados recebem 100% de reembolso dos custos validos, e trés recomendagdes
(todas de 2015) abordavam a separagao administrativa de tarefas, medidas de prevencao e
deteccdo de fraudes, bem como, melhorias no atendimento de queixas envolvendo
seguradoras terceirizadas. A administracdo informou ao IES que esses assuntos seriam
abordados quando o sistema de SHI da OPAS fosse incorporado aos sistemas de
informacao correspondentes da OMS, o que ¢ esperado para 2019.

Servicos de assessoria em avaliaciao

38. Em 2018, o IES continuou a prestar servicos de assessoria para as avaliagodes
descentralizadas da RSPA. O Escritério manteve o registro dos relatorios de avaliagdo,
assessorou colegas em planejamento e metodologias para a avaliacdo, prestou auxilio no
recrutamento de avaliadores e promoveu a aplicagdo das normas e padrdes para a avaliagao
do Grupo de Avaliacdo das Nacdes Unidas (UNEG, sigla em inglés). Esse servico de
assessoria ¢ uma pequena fungdo do IES, desempenhada por um funcionario da categoria
profissional em tempo integral. Na estrutura vigente, o IES ndo realiza nem encomenda
avaliacdes, sendo sua fung¢do estritamente consultiva. Entre as tarefas especificas as quais
o IES prestou assessoria encontram-se avaliagdes da politica de or¢amento da OPAS, do
programa regional de imunizagdo, do Fundo Rotativo para Compra de Vacinas e do ambito
sub-regional da cooperagao técnica no Caribe.

39. O IES continuou colaborando com as avaliagdes encomendadas ou supervisionadas
pelo Escritdrio de Avaliacdo da OMS. Caso a caso, o IES assessora o Diretor da RSPA a
respeito da participagdo da OPAS em tarefas de avaliagdo da OMS. Em 2018, a RSPA
participou das avaliagdes do programa contra doencas negligenciadas, tropicais e
transmitidas por vetores e da utilizagdo de funcionarios profissionais nacionais no nivel do
pais, assim como de uma avalia¢do preliminar do mecanismo de coordena¢do mundial da
OMS para a prevenc¢do e controle de doengas ndo transmissiveis.

40. Em maio de 2018, a OMS revisou sua politica de avaliacdo e o IES redigiu uma
versao para a RSPA, a qual se espelhou bastante na politica da OMS, mas a0 mesmo tempo
levou em consideragdo as circunstancias especificas da OPAS. Em dezembro de 2018, esta
politica estava sendo examinada pela administracdo. Entre outros aspectos, o projeto de
politica incluia uma provisao para que o IES aprovasse os termos de referéncia das tarefas
de avaliacdo maiores (ou seja, aquelas com um custo que superasse a delegacdo de
autoridade padrdo), a fim de garantir que houvesse contribui¢cdes do IES logo nas etapas
iniciais do planejamento das avaliagdes.

41. Em anos recentes, os servigos de assessoria em avaliacao do IES se centraram na
qualidade e objetividade das tarefas de avaliagdo. A objetividade do trabalho de avaliacao
depende da independéncia dos avaliadores em relagdo ao pessoal da RSPA, e o IES tem
auxiliado a administracdo a contratar avaliadores externos, preservando a independéncia.
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Essa relagao marcada pela independéncia entre os avaliadores e a RSPA ¢ crucial para a
integridade e a objetividade do processo de avaliacdo. Ao mesmo tempo em que continuara
monitorando de perto a qualidade e a objetividade, em 2019, o IES implementard um novo
processo para melhorar o uso sistematico do trabalho de avaliagdo como uma oportunidade
de aprendizagem e tomada de decisdo institucional. Um sistema formal para que a
administracao registre e atualize periodicamente o estado das li¢des aprendidas com as
grandes avaliagdes, cujos resultados serdo divulgados em toda a RSPA, contribuird para
que a Reparticdo use os resultados das avaliagdes para facilitar a aprendizagem
institucional. No passado, o uso dos resultados da avaliagdo para a aprendizagem ocorria
de maneira irregular. O novo processo incorporard de maneira mais firme os fluxos de
informacdo emanados das atividades de avaliagdo nos processos decisorios da
Organizagao.

42. Um levantamento do IES, realizado com o pessoal da RSPA, corroborou a
observagao do Escritorio de que o pessoal atribui importancia a cultura de avaliagdao da
Organizagao. Os resultados também indicaram que, embora os alicerces de uma cultura de
avaliagdo estejam estabelecidos, hd o desejo de um processo mais sistematico para que se
aprenda com as avalia¢des. Especificamente, os entrevistados identificaram a necessidade
de um sistema de feedback oportuno para que os resultados da avaliagdo possam ser
integrados no planejamento e execucao de programas. O IES acredita, portanto, que a nova
ferramenta de monitoramento para as licdes aprendidas atenderd a esse desejo de se ter
uma melhor cultura de aprendizagem associada ao trabalho de avaliagdo.

43. A Representacao no Brasil produziu mais relatorios de avaliagcdo do que qualquer
outro pais. De fato, uma cultura dindmica de avaliagdo prosperou em torno do projeto Mais
Meédicos. Os relatorios de avaliag@o e os estudos de caso relacionados ao projeto passaram
do foco em sua relevancia a énfase em sua eficécia, eficiéncia e impacto. A esta atividade
se soma uma avaliagdo conjunta por parte da Representacdo no Brasil e da Escola de Saude
Publica Harvard T.H. Chan, a qual estava na etapa de planejamento no final de 2018.
A finalidade desta tltima avaliagdo era examinar os desafios e as realiza¢des do Sistema
Unico de Saude do Brasil (SUS).

Outras areas de atividade

44. O IES ndo realizou investigacdes em 2018. As atividades investigativas
continuaram a ser realizadas pelo Escritorio de Etica da RSPA.

Parecer geral do IES sobre o ambiente de controle interno da RSPA

45. Os controles internos sdo procedimentos e atividades que mitigam os riscos e, desse
modo, aumentam a probabilidade de consecucao dos objetivos da Organizagdo. Alguns
exemplos de controles internos s@o a custddia de ativos fisicos e a prote¢do da memoria
institucional por meio de mecanismos formais que transmitem conhecimento institucional.
A justificativa de cada controle interno € o(s) risco(s) aos objetivos institucionais que o
controle interno procura eliminar ou mitigar. A estrutura geral de controle interno situa os
controles internos no ambito das politicas e praticas operacionais da Organizacdo e atribui
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ao pessoal a responsabilidade.

46. Conforme mencionado nos paragrafos 4 ¢ 5 anteriores, o conceito das “trés linhas
de defesa” estabelece responsabilidades institucionais para 0 monitoramento dos controles
internos de mitigagdo de risco. A primeira ¢ a segunda “linhas de defesa” sao
proporcionadas pela administragdo, sendo a primeira linha os controles internos didrios, de
mitigacdo de risco, ¢ a segunda o monitoramento gerencial. A “terceira linha de defesa”,
que opera por tras das defesas da administragdo, ¢ a garantia proporcionada pelos auditores
internos.

47. Com base em sua perspectiva de “terceira linha de defesa”, o IES observou o
aprimoramento progressivo no ambiente de controle interno da RSPA em 2018. Esta
tendéncia ¢ demonstrada pela auséncia da classificagdo “insatisfatoria” nas tarefas de
auditoria interna, conforme sintetiza o Anexo A. Foi a primeira vez em anos recentes que
as tarefas de um plano de trabalho anual de auditoria interna ndo resultaram em nenhuma
classificagdo “insatisfatoria”. As melhorias parecem ser em parte consequéncia de
melhores sistemas de tecnologia da informagao, particularmente do Sistema de Informacgao
para a Gestao da RSPA (PMIS), bem como do aumento da conscientizagdo da importancia
dos controles internos.

48. Com base na atividade de auditoria interna empreendida em 2018, o IES nao
identificou nenhum ponto fraco significativo nos controles internos que pudesse
comprometer seriamente a consecugao dos objetivos estratégicos ¢ operacionais da OPAS.
Entretanto, o IES ressaltou neste relatdrio pontos fracos ou falhas especificas na “segunda
linha de defesa” referentes a seguranca da tecnologia da informacao (paragrafos 17-19) e
a Representagdo na Venezuela (paragrafo 29). A administragdo adotou medidas em 2019
para fortalecer a “segunda linha”. Além disso, conforme a gestdo de riscos institucionais
vai sendo incorporada cada vez mais ao planejamento e as operagdes, o vinculo dos
controles internos aos riscos — assim como o vinculo dos riscos aos objetivos da
organizagdo — vai ficando mais claro. Um mapeamento mais rigoroso das atividades de
garantia, com os objetivos da Organizagao, os riscos € os controles internos de mitiga¢ao
de riscos, fortaleceria ainda mais o ambiente de controle interno da RSPA.

49. O parecer geral do IES sobre o ambiente de controle interno da RSPA em 2018 ¢
de que a Reparticdo continuou proporcionando uma garantia razoavel da precisdo e do
registro oportuno das transagoes, dos ativos, das obrigacdes e da protecao dos ativos.

Acio pelo Comité Executivo

50. Solicita-se que o Comité Executivo tome nota deste relatorio.

Anexo
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Anexo

TAREFAS DE AUDITORIA INTERNA, 2018

Auditorias internas tematicas

No. de
referéncia

Classificacdo da auditoria

Inteligentes

Auditoria interna da seguranga da 09/18 Parcialmente satisfatoria com a
tecnologia da informagao necessidade de algum aprimoramento
Auditoria interna dos processos do sistema 05/18 Parcialmente satisfatéria com a

de solicitag@o de servigo (SRS) para tarefas necessidade de algum aprimoramento
administrativas na RSPA

Auditoria interna do projeto Hospitais 07/18 Satisfatoria

Auditorias internas em paises especificos

OPAS/OMS no Brasil: Processos
financeiros do projeto Mais Médicos

Auditoria interna da Representagio da 11/18 Parcialmente satisfatoria com a
OPAS/OMS no Haiti necessidade de grande aprimoramento
Auditoria interna da Representagdo da 03/18 Parcialmente satisfatoria com a
OPAS/OMS no México necessidade de algum aprimoramento
Auditoria interna da Representagio da 01/18 Parcialmente satisfatoria com a
OPAS/OMS no Panama necessidade de algum aprimoramento
Auditoria interna da Representagdo da 04/18 Parcialmente satisfatoria com a
OPAS/OMS no Paraguai necessidade de algum aprimoramento
Auditoria interna da Representagdo da 10/18 Parcialmente satisfatéria com a
OPAS/OMS na Venezuela necessidade de grande aprimoramento
Auditoria interna da Representagao da 02/18 Satisfatoria

OPAS/OMS no Brasil: Gastos de viagem

do projeto Mais Médicos

Auditoria interna da Representagdo da 06/18 Parcialmente satisfatéria com a
OPAS/OMS no Brasil: Supervisdo em necessidade de algum aprimoramento
campo do projeto Mais Médicos

Auditoria interna da Representacao da 08/18 Satisfatoria




