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1. HTRODGEION

L9 PEROPMA 0BL SECGOP SALUA BS BL PBOISEND SiSLEMALICO del PAPEL 0L See0r PUDLICO BN LA DPSaniZacion,
Pressacion Y Financiamienso ot SEPVIRi0s dé Sata Y Bl diGeno & impLemensacion og Las Bsurutauras Yy
E5uP3uR0;As de PiANeiamienso NEEesarias para LLevar a eano e5u05 LaMbi0s (ROSENLhAL).

La meta de la reforma en el sector salud es mejorar la equidad, efectividad, eficiencia 'y
sostenibilidad del sector salud y de las organizaciones que lo conforman. Mejorar la equidad
involucra la reduccion de las diferencias que existen en el acceso a atencion en salud de calidad y
resultados en salud para grupos de personas en todo un pais. La equidad en los servicios de
salud también significa recibir atencion en proporcion a la necesidad de la misma. Mejorar la
efectividad significa brindar servicios de salud de alta calidad que tengan un impacto. Mejorar la
eficiencia implica una relacion favorable entre los resultados obtenidos y el costo de los recursos
utilizados. Mejorar la sostenibilidad significa establecer arreglos institucionales y capacidad para
resolver problemas de legitimidad, financiamiento y relevancia de los servicios de salud, y
continuar un curso de organizacion razonable y manejo programatico y financiero que asegure el
desarrollo futuro y la continuidad de la prestacidn de servicios de salud pertinentes, necesarios
y socialmente aceptados (Foro Regional sobre Mecanismos de Pago al Proveedor, LACHSRI,
1998).

PAISES a8 AMEriCa Lauina U L Larive S8 han embareddo en esPuerzZos para PerorMmar U PevibaLizar sus
SE0LOreS o8 SaLua. BN aLuN0s casos Bl IMPEsU Pard LA PEROPMA del Seesar Salla PROVIeNe de BsruerzZos
SEneraLes oe moaernizacion ael Sobierno. BN 0uros 0asos, L0 BSPUBIZOS B rerorma 56 han initidao aL
ilGErior aelL Secsor SaLto miSmo.

Numerasas oroaniZaciones y ProYecss Se encuencan apoyanco eSPUBPZ0S nacionaLes ae FEPOMMA oeL
Secsor SaLto, encie ELL0S Sobiernos nacionales ¥ osras oroaniZaciones nacionaLes, orsanizaciones
ilberacionales oe SaLle, bancos i donanses. La Mitidivd ob REPOPMA 0Bl SEEsOr SaLlo en Lavinoamerica
BL Earibe (LACHSRI POP SUS 5i8LAS BN iNGLES) BS UN PrOYBELD diSENado PAra apouar PPOCESOS Nacionales de
PMEPOMMNA 0iliBia0s A PROMOVER SErVii0G basiens en Saiuo mas erecuivos en 13 PAISES Prioriuarios en La
PRG0N de AMerica LaGina Y eL earioe (ALL). LA LACHSAI BS UNA inilidtiva B Cineo anos 1908 2008) apoyada
POP L AOBNCiA d8 L0S ESkAd0S Unidos Parg el DESarroLLD INGErnacional (USAID) ¥ 13 oroanizagion
PANAMEricana oe La SaLld (ops) @ impLEMeNtada Por PrOYBELOS PiNANEAA0S POP LA OPS Y USAID, iGLUYENAD
DES3rroLLO ae AdminiSsracion de PLanireasion FamiLiar (PPMD POP SUS Si013S N inOLES)/manaoement
SCiBNees PO HeaLLh (MSH), PAPGNERS PO HEGLGh REPOMM (PHR)/ART ASSOCIALES U DAL POP DBLISION MAKiNG
(DDM) en L ESEUBLA dé SaLud PUDLiea de Harvard.

Ld Meua SeNeraL ae 1 initidwiva 86 POPGALACEN L4 CAPACiodd PROONEL PArd La PePOPMA ubL SeEu0r SaLle d
bI'AVEeS ve:

1] PrOPOPEIONAP MEG0OOLOOIAS Y herramiensas Para POPGALECER L9 ikBrACEiON SECLOP PUDLICO ONGS BN 13
PLanirieacion é impLemenvacion ae L4 Perorma el Seesor Salle, POPGALECRr L3S oeciSiones oe
Fianciamientso oé SaLua 4 me.iorar 81 anaLisis ae PoLIGICA Y PLANIMiCACiON;

2] ReUniP Y diSeminar inrOPMACion Soore L0S BSPUBPZOS NALIONALES BN 8 PEPOPMA de SaLUd;
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4] MOniOPEar L0s PPOCESOS Y PESULGAN0S de L3 MePOPMA deSAPPOLLANGD & imPLEMENLANdO herramiensas; 4
Il) RYUGAP 108 PAISES 3 COMPAPGiP BRPEMENEiAs

ES6@ PAPRL GEENCO S8 BNPOCa BN L3 MELALION BNLPE L9 AoMiNiSLracion de PECUPS0S humanos Y La PErOPMA
081 S6Cu0P SaLud. 145 PEPSONAS QU trdvdsan BN 8l Sissemda o Saila 50N 8l atil0 mas Sranoe del Seesar
Sdllo Y ae Gaoa una ae Las orsanizaciones. L0S empLEAans Son eLave pard La Pressacion ae Servicios oe
Sallo Y para CUILOUIEr Proorama de Satuo. LOS SaLarios ¥ benericios oé La fente aue Land.a en 1as
organizaciones o SaLua conssisuyen La mavor Pare obl PPESUPUBSEO 0@ BSAS OrSANiZaciones. por eSuas
'azZanes, ence 0uras, La dominiSsiacion oé LOS PEcUPS0S humanos en el Secsor Satuo, 85 N GBma oe oran
iMPOPGANG;S.

Manaoement Seienees Por HeaLkn (MSH), UND o8 LOS S0ei0S Bn L3 Nikiabila, hd tMabaddo Con L35 PEPSONAS 3
G400 e 14 tomda o degisiones en oirerenses PAISES me.ioranon La aominissracion 4 el aeeesn a 105
SErvicinG en SaLua. mSH aprendio Que una me.Jor aominissracion oe L0S SEPVicinS oé SaLua hace una
giPErencia PoSiuiva en La ereeuiviona, BriGieNoia Y SnSuenivilioda 0B L0G SErvicios en SaLta Y una irerencia
POSibild BN 14 PePOPMA oel SeCu0r SaLua. AL PEALIZar BuaLUALONRS SENEraLes dé maneso ae onas y oe
OrdaniZaciones oel Secwor pubLCo ¥ GMAbAaLar 6on eLLas Para mesorar Las Pracsicas i SiSsemasoe
dominissracion, mSH na enconsraan Que LA Aominissracion oé PecurSos numanos, un area GLave de session Y
Lioeraza0, 4 menveo 85 deseuiodaa 4 mat enwefoiod Y PPEcUBNsEMEnse e Necesario meJoraria.
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L9 dominissracion de PECUPSOS nUMANOS (AR) PUBdE PESUMIPSE BOMO UN LONSUNGD iNGEOMID dé PapeLes,
PUNGiDNes, neeisiones, Sissemas Y Procesos en Una 0roaniZacion aue LLena 1as necetiddaes Y apoua Bl
0BSempeno en el s'and.io 0e L0§ BmpLeddos Para CUMPLIP GON LA MiSion, Meoas Y B5bIa6R0ias dé 1
OrganiZacion.

L9 ARN GI'au3 LN L CoNLMALALION U deSPid0 0@ BMPLEA0S, deSarrOLLD det PErSONaL Y BL Paso de Saiarios.
ARK PLaNGd B imPLEMENGA PPOBBSOS, POLIGICAG U PrORRdiMiGNb0S BriCiGNuAS PArd LA PUBIZA 0B k'dbdJo BN 13
organizacion, saLes como 1 PecLUGAMiBNGO, Conurasacion Y BmPLe0, PLaniriGaAcion y evatuacion oeL
(BSEMPEno del empLeado, PECOMPENSAs U PrOMOEION el PersondL. 1a

dominiSeracion e recursos humanos samoién orilod apoYo 4 1as Necesiaades, Preacupraciones ¥ prooLemas
08 105 BmpLeddos, @ ioenbirica POPMAS ae Neremensar La compesencia Y COMProiso el PEPSoNaL. Bn eSua
I3 0e Camoi0S MAPid0S Y ONGiNUOS, LA Aominissracion dé PEeUrS0S numanos s una ae Las areas
organiZacionaLes aue pueae orioar apouo 4 L0S empLeadns auranse L0S Process insernos oé camoio
auudar  L0S Derenses Y Lideres  ioenuiricar @ impLemensar PrOCES0S Para BL camoio (ULMEN, 1997).

Bl mane.io erigiense 4 EPECLIV0 e L05 PECUMS0S humanos es ul componense eSenciat de un SiSuema oe
SdlUo ae 4160 deSempenn Y pueae inPLUIP S0ure 8L Bit0 0 81 PMACAS0 08 LA PEROPMA del Seex0r SaLua Y oe
giPErenses orsanizaciones o inSuisugiones. L0 PPOCESS oé rerorma oél Seesor Satte nan PRESsAA0 aLsuna
dGeneion a1 anaLisis ael personal evissenue en el Sissema e Salla, @ LA PROYELI0N dé necesioaaes oe
PECUPS0S hUMSNOS (RH) BN UN SBELOP dé S3Lud PEPOPMAdO Y hall EOnSiderado L3 CAPARILARION Y diSkribucion
0e e5u0S recursos.

Sill BMbargo, L PLaNirEACion de Las NEeesidades de Pecursos humanos en eL Sees0r SaLud Y 1 eapacibacion
10 a5e0UPaN ue 85608 recurS0s numanos Serdn esorasegicamense ioénbiticacos, PeCLULANNG Y
POSitionaons Por OroaniZaciones ae Satuo Y aue travaLaran reosiva Y ericiensemense en Las inSuituciones
(Ue L0S eonui'aen. BSud N0 asesurd aue L0S emPLedo0s aue eSuan kiana.ando en L Sissema Megiviran
ap0uD 4 mowivacion Para deSempenarse ai mas aLko nivel Y aue Seran 6PMauAoos de manera jusud. Tampoeo
d3e0urd que L0S empLeados alcanzardn PeSULGA0NS en L Ludar o tand.io 4 Se doapsaran raciLmense
PAPGICIPAraN en eL camoio Cuando eSse DeUPra.

L9 PEPOPMA deL SEELOP S3Lud ague PPE0CUPArSe N0 SLAMENGE de LA PLaniricacion de L3 PUBPZA de bMaba.io,
Sill0 AMbien 0Bl mane.o Y vesarroLL0 GONGINUO 08 B56A PUBT'ZA dé LI'AbA.i0 0BNGI'0 0BL SiSuema oe Sl
(MArGINEZ Y marwineay, 1908). 19 dominiSeracion eSsPauLoica de L0S PCUPS0S hUMAN0S Bn £3da iNStikUeion
U £1 2P0Y0 013 A 01, ANiMD, diPeeeion, MONisOPE0 0éL deSemPEno Y SUPEPVISiOn Que BLLDS Peeiban Son
EPiGIC0S. Sill BMbargn, Bn un eSsUgio PEALiZad0 e LP'es PAISES (RAPeLA, ZAmbid Y GMAN Dresana) soore
PMEEUMSOG humanas Y rerorma oL Secwr Saile, 58 maniPeSu0 iNSUPiCieNLe PECONOCIMiEND 0B L1 PELAION
0B Ri 9 195 PEPOPMAS. BN BSLOS GRS BSbUGi0S dé Baso, S8 APLiL0 Las SiOUieNues Presunuas oe oiasnossico: 1)
eLared oé u 85 un eLemenso inGesraL én La PEROMMA oel Secu0P Satla, aeSae La PaSe 0é pré PLANiricacion
NaskA 148 PASES de impLemenuaeion Y BvaLuacion? 2) nay SuriCiense eapacidda Para impLEmensar L0
Amuios NECesarios en ki Y eNPPENGAP L0S 0eSAR0S QUE SUPSIPaN? Y 3) Nuiende L4 PUBrA OB L'dva.i0 LA
Neeesioad pard PeroPMa? APOUA AL PLAN 0B 13 PEPOPMA? BN BSLOS tPBS GAGOS BL NBChO QUE L0G AULOreS
esuuvieran invoLUGro0s en L4 PErOPMa auuaad PECONDCER BL PAPEL ol RN 4 1aG PEPOPMAS. Sin GMobarao
dunoue eaoa Vez nay mas reconociemienso oé eSua PELacion, no Se pueae aar POP neeno. BS un Veroaoero
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0esario aseaurar aue RH Sea comPrensivo Y insesrdao al ensresa dé Servicios ae Satte. En euanso a 1a
Gapdcioaa en L ared oe ARY, 81 8rdao de L4 Nepesidda oe capacivar en eSe area na Siod enormamense Suo
E5uiMaa0. Y MinaLmenwe, L0S Aus0res PregiSan aue nad un PeLISrD oe No somar én cuenud L PersonalL det
SECHOr SaLug aurdnse Las Perormas. £s un error mansener emas oé ki "eSeondidos’ 0 Suborainaans
guranGe PErOrMA det SecEormarsiney eRUehan, 2000).

EL deSEMPEN0 deL Seeuor SaLUd S 19 SUM3 del deSempeno o8 4e0res individuales Y arupos de aesores en
Cd0q 0roanizacion aue comprenae el Secuor. A viPerencia og L0S AeLIV0S PSi0S ae UNg inSuitugion, eL
CAPikaL huMAno aue es La eapacioda dé La PUrZa ok bIna.0 Y SU VOLUNGAd Y BOMPromiSo Para siMaoa.ar, es
UN aG6iV0 aue, Bon 1 apouo aPrapiden, Putae aumensar Su VaLor. Las opifiones Y PreePEioNes aue .05
CLiNEs 4 1 bomunioda Gienen de una oroaniZacion de pressacion oé Servicins en Salto depenae e 105
EMmPLEAA0G 0e L MiSma. un Personal compesense en una orsamzacion conuriouye al vesempena
organizacional Britiense Y BPECN0. 1 Aominissracion oé Pecursos numanos es el area ParwieuLar dé 1
SErencia enuna oroaniZacion expLcicaMense a earso ae Las necesiodoes de La fenwe Y Las Prioriodaes oe
103 EmPLedo0s en La organizacion.

EN 12 PEPOPA dBL SECLOP S3LUd, BL PAPEL Y PUNCONES PRNEPALES dBL SECLOP PUDLIED Eambian dé U enrooue
Prilmario én La PreSoacion direcud ob SBPVILi0S en Salid PEPSONALES 4 UN PAPEL NOPMALIV0 MAS ClLardmense
dP'Gieliaa0 Que combing BvaLUagiones ae necesiaaaes en Saile Y Visilancia, ROPmuLacion ob PoLlsiGas,
PUNGiones resuLas0rias y oe rinaneiamienso con La Se8urioda dé La PPESwACioN ae Serviciad o caliddd BN
Saluo personaL y eon base en La pobLacion. ESse camoio crea camoios en papeLes ¥ Punciones para ouras
OPOANIZACoNes Bn BL SECLOP. TPAE CaMmbios PAr La5 PEPSONAS QUG LMADASAN BN BL SECLOP SaLud (P. B4, BN BL
MiniSserio ae SaLud, Suikueiones ae Seaurioda SOBiaL, ONGS, OPSANZACIONES PIiVadas Lon MNeS de Luero)
d51 OMO Gamoien Pard L5 aue ui'avaJan en oroaniZaciones e inSuiutiones veoicacas aL oesarroLlo oe
PErSONAL PAra BL Sees0P SaLud (p. B, UNIVEPSid0RSs Y 06POS PrOSPAMAS de Capacikagion).

ANiveL Secuoridl Y organizacional, aLdunos ob e5u0S 0amovios, Promovions POP LA PEROMMA dél Secsar
Saluo, Que sienen un imPacso Soore LaS PEPSONAS Pueden ineLuir:

NUBVAS BSLPUCLUPS OPOANZACIONALES QUE Sean mas PrOCLIVeS a aleanzar meuas, essMases;as u
runciones oroanizacionares

reeonriouracion oe L PUB'Za o8 bi'avd.io

giSeUSiones Y neoociaciones eon L0S Sindicau0s

MEROMMA OBL SEVIGi0 BilliL

14 Necesidaa oe nuevas y sirerrenses eomeesencias oel PEPSONAL en oroaniZaciones ol Seesor
PUDLIBO Y ONGS, ’

NUEVOS ArPesLos ae compensacion ae PersonaL

PUBSEOS 0B GIAbA.i0 NUBUDS 0 80N NUEYOS Perpiles

NUBYAS PELAciones oe Supervigion

bI'ANGREPENCia , U BN aLuN0s eas06, Perdiod ue bi'nd.i

Me.ora en Los eSrUErZ0s ae caracitacion 4 aeSempeno

Peingenieria en Los SiSueémas, Procesas Y procedimiénsos Serenciaies



2. POR QUE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS ES IMPORTANTE PARA LA REFORMA DEL SECTOR
SALUD

INPOPMACiON PPECiSA Y ABLUALIZAd] SOPE LOS PEEUPSOS NUMANDS Y SiSLEMAS oe ARY MAZONAuLeS Y 2on buen
PUNCiONam;ienwo, Procesos u Pracuitas a MVEL inSuiutionat Son BSENCIALES Pard La PLANiFiEacion &
impLemenwacion oe 1a Perorma del Seeu0r SaLla Y BL L0OrD ae 145 Meuas de LA Misma.

105 BEMPLOS A CONGNUALION iLUSGPAN L0 QUE LOS PLANIPiCAdOPeS, LIOBPES U SEPENGes Se PAUEren en eL area
0 ARK duranue eL Proceso de Perorma:

2.1 INPORMACION REEACA DE LA PURNZA DE TRARRI0 DEL BESTON BALUD BN GADA INSTITUGION, ESPEGIRI MENTE LAG SRGARIZACISAED DEI BEETOR
PERLIED.

LOS PLANiRCAdORES, POPMULAAOPES d@ POLIGICAS Y 105 LiABPes de La5 insuikieiones necesisan dauos precisos
§ dbnudliZao0s acerca b L05 empLeados en L minisserio oe Salua nacional Y La NSwisLeion ae Sesurioaa
S00idL, ONGS, Y 0roaniZaciones privdcas oon FNes ae LUBrD con BL fin 0@ PLaniticar & impLEmMensar camoios
0B und POrma racionat, ericiénse Y numana. E1L0S necesisan Saoer UILES S0 105 MEEUMSOS humanas aue
EHiSuEN e iNrormacion acerea de La caraciodo ae e3La PUBPZA 08 bMALA.0. L0S PLANRCACOreS PEQUIEren
ilfOrmacion SooPe B1 NuUMers ae empLeaens, Sus SaLarios, PUessns, caliticagiones PPOPESiONALES,
experiencia serencial ¥ e Supervision, tapacitacion recivion, SuS caracioades, Sus necesiodaes oe
geSarroLL0 PROPESONGL, Y S0 ANbiduedda Y GErminos consracsuaLes. Desaroraundoamense, essa
illfoPMmacion ho 5 encuensrra con Paciliada, i 85 Precisa Y absualiZdds.

.0. INPORMACION ¥ ARALISIS DE 20STES DEL PERSOAAL

103 C0S6OS del Personat consumen La mauor pare el PPeSUPUBSEO BN Las 0roaniZaciones oe Servicios en
Sdluo. Duranese L Procesa g rerorma ael SEes0r Satto, L0S POPMULA0OreS oé POLIGiCas Y Lieres
iNSuibUeionaLes anaLizan L0s c0Ss0S SENerales o 1a aseneion en SaLud ¥ L0 PPEsUPURSE0S deL Seexor
SdLo. Se neesiva LA inkormacion SovPe €1 60560 del persanal en el Sissema Y L0 arPestos oé paso.

2.3. InPoRmaeion S008E LESES § NREGBLARIBAEO LARDRALES, SORAE PRLITIERS BE PERSONAL EHISTENTEO EN CADA IRSTITUSION, U SODRE POLITIEAS
U NEGULACIONES DE SERVICIS SIVIL U SORAE CONTRATEA 0N SMBIEATOS.

L0S PLaNiriCadores aéoen Ser conopeanres e Las LeYRS LavoraLes Agionates y el Sistema ae Servicio
Gilil efiSuenue. Denen esuar nien VErsaans en Las meJores Pracsicas Pard 1a PEPOrMA @ B5u6 biPD ae
SiSemas. neen BSLAr al GAN0 o8 L0S GEPMinos concracsuales oe L0 Sinoitasas. Deven absuar op
ConPormiada 6ON Las LEYLS LavoraLes. necesiuan consioerar L0S RECLOS QUE Gienen Sovre La PUBrZa
LdbordL Las PoLIsicas i eSbMasR0ias ae 14 Perorma pLaniticacd ol Seeu0P SaLlo. L0S BaUPOS dé '
PLANiricacion deven incLuir ProresionaLes oé ARY aue kIMAigan L4 inrormacion Briica @ La mesa oe diSeusion
Yy ayuaen 4 L0S PEPOPMAOPES A PLANCAT POP doeLANGAAD.

2.1 CapaeinnD DU EATENBER LAS NWEVOS DOMPATUNOIAS RRORSARIAS BEL TRARAI0 U DUSARRGLLAN RENVAS FUNDICNNS PARA PURSORAL B
CAPRCITAENN DE EMPLESRED

LOS PAPELes, PUNeiones Y eSol"auesias ae Las orsaniZaciones e inSuibueiones tamoian a menveo en et
PPOBBSD dé Perormd obl 58060 Salld. ES6O S8 bMaUCe BN La5 iSuibUCioNes ae Satuo en nUevos PapeLeS y
fUNciones para aéparsamensas ¥ ouras unioades aominissrasivas Y seenieas, eauipos ¥ empLeaons
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ildiViduaLes oe organizaciones @ inSuisueiones uel Secuor. pueae NEGesicarse e nuevas essrucsuras,
PrOCesos, Procedimienuos, nanilivades U Conoginlienso. DEve PACLLAPSE AL PEPSONAL CON NUEVDS PAPBLES Y
PESPONSaviliodoes Las nerramiencas para POoEr PeaLiZar SU bMba.i0. L0S SUPBMVISOMES bambien oeben Sep
Capacitaons.

E5u0S EAmbi0s BN L0S PAPELES U PESPONSADiLidAdeS O S8 Liliban aL SECuOP PUDLICD. CUANAD L3S PUNEiONES
PUDLIBAS Cambidn, hay tambios en o0uras Parses oel Secuor SaLua. Si POP 8.i6MPLO, 81 Sees0r PUDLICO degioe
consraar con el Seesr PriVA00 PAra biriloar SEPVCinS oé SaLua Primaria en areas MUMALES Y UPDANAS
Oeserminaaas en eL pais con eL fin oé aumensar eL aeeeso a L0 SerVitios dé Satua, ueoen esuar
runcionanao nueyos SiSsemas Y PPOCES0S U PErSONAL bapatisaon PAra PLANIMICAR U SUPBPYSAP B1 PPORESD o8
conurasacion Y og monioreo. 19uaLmense, oeoe ubicarse Sense en e Sees0r PrVAd0 Para dominiSsrar eL
CoNG'aG0, boorainar eon é1 Sees0r PUDLICO Y PPESLAN L0S SEMVIEi0S ae SaLuo.

@.5. LinEnEe U GERERTEG BN VARION RIVELED DE DRGRRIZAGIONES

Para LOOrar EaMuios en ko0 8L SiSLBmA, Se NECESitaN bURN0S LIdBres Y AdminiSsPad0res en kodos Los
NVBLEG. B8 NBEBSika Un auecuaao PERLUGAMIGNGO 4 SBLBBEI0N, ASi ROMO L4 CaPACibaeion U apouo ae
doieSulanienso pard ioenuitioar 4 esarroLLar 5605 Leres ¥ Aominissraaores.

2.5. Mecampmen panh MEJORSR EI DEGEMPERD DRSARIZATIVO U BE EMPLEADOS U INEJORAN BE L0 PREGESOS DE TRARAJD,

EL BYit0 08 LA PEPOPMA 0BL SEEGOP SALUD BSGA PELACIONIA0 0N BL MEJOraMieNns0 del deSempPen det Secsor Y
0B 195 iNSLibULiones U oroaniZaciones aue Lo CONPOPMEN. LAS MEJ0r3s BN eL dBSEMPEND no eurren
di0mauicamense como resuLsaon oél eSuanL ciMienso oé NUevas PoLIGIeas Y aé nuevos PapeLes y
PUnciones eiave ae 1as isbibuciones aenui'o del Secsor. L0 Serenues atueh orear una inPraéssPutsura
Pard 14 me.ora conwinua ael oeSempenc aensro og cada oroanizacion. Deen usiLizar Ui con.iunso
dProPiddd oe Mesoaos, Proceaimienuos U B56rasenias aue consioeren el oNbERGD iNShibUCONAL, anaLiden Bl
OBSEMPEno PeaLy el deseaan, PPORUNdIEEN BN LS CAUSAS SubYacentes de Las bPecnas en el aesempenn,
giSenen, SeLeecionen y e.eeuuen inservenciones apropiacas Para mesorar eL 0eSempenc Y evaLuen eamoios
Ei BL oeSempeno.

GEneraLmense euanao Se desectd un PPObLEMA e aeSEmpeno en una inSuikueion, La SoLUCion ProPUBSHY B8
apatiuar, CUdian ot necho 1a MAauoria ae L0S PPObLEMAS ae oSEMPENI0 No S oBben 4 L Paikd op
capacikacion oer personaL a5 iGervenciones para OPsaLECEr 1L aeSEMPEN0 PUGYEN iCLUIM B aeSarroLLD
081 edursn humane, SiStEMmas nuevos ae eomunicacion oensro oé La orsanizacion, me.iores Sissemas oe
apou0 a1 aesempeno (p. 8., PLANiMCALION Y BUALUACION 0BL deSempeno, SUPBPVISioN, apouo, B, uewo
0iSEN0 Y aesarroLLD 0rSaNiZacionaL, NUBVOS SiStemas PANciers 0 de inPOrmacion SerenciaL, PLanirieacion
organizaciondl 4 nueves procesos 4 PrOCEdiMILNLOS 08 kI'dvd.io.

&.7. lnPaRMAGION BRORE CORTRATOR DROANGS EN EL DEGEMPEIO E MEENTIVOD U BAPAGIDAD PARA £ BEGRRROLLE BE 106 ISTEMAR NECESARION
14,0 1 PEROPING dBL SECLOP S3LUa, S8 PUBOR PRdiP @ LAS iNSbiGUCIONES QUG CoNSidBren NUBVAS PoLIGICAS

L85 om0 L eonratAcion 4 PLAZ0S COPLOS 0 BL USO o8 CONLIMALOS bASAa0s BN L desempeno eon
B5urucsuras ae incensivos. 1a concauacion ae PLazZos Cors0S Y arresios oe compensacion e5uan anora



2. POR QUE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS ES IMPORTANTE PARA LA REFORMA DEL SECTOR
SALUD

Empezanao a apareser Junuo con PUBSHOS dé biempo ComPLEsO 0 ol Medi0 kiempo ton dérecnos oe
diuigeona e inssikucionaLes aue van aeSae benericios oe SaLua nassa PENSiones.

E5605 ArPEOLOS MeaUieren UNa Euioadosa PLANIMIEACiON GEENICA Y PiSCAL, ALBNEION 4 LAS LeYRS 1anorales y a
Menuan nesoeiaciones Y viseusiones eon Sindicawos. La coMPENSALi0N 0 iNCENLIVOS basaons n AL
ueSempeno Peauieren una PLaniricacion uel oeSemMPeNo sUSnA, bién PLANiRiGA0a U B.JBCUGA0Y U 0B U SiSuema
0e evaLuacion aue socumense obJésivamense el deSempeno oé rorma eoNGinUa.

1.8. ProcESog Be ABMINISTRACION DEL CAMBID

L PEPOPMA oL SECuOP SaLudimpLica CAMoins Que ienen un impacs0 Soore L4s PEPSONAS aue kiaba.Han en el
SiS6EMa ae SaLlo a koans LOS NiVeLes. 1as inShikuciones Yy Las Persanas oeoen Prepararse para e1 eamoio, y
10 Oerenwes, Llaéres 4 PrOPeSioNALES ok RW oBoen SEr baraces ob mane.ar el eamoio. RG0S CaMoins PUBdEN
ieLuil La Mooiritacion ae Las PUNGioNes ae L0 carsos en el u'avd.io 0 dé Nuevas essruceuras
organizacionaLes en Las aue Se invoLucre a Las Personas en PapeLes nuevos con éapacioda oé soma oe
0e0iGiones Y oe SuPBPYiSion. ELLOS PUBKRN iNVOLUGPAM NUBYOS BOUPOS 0B bIMADA.i0 0 OPGAP 0 LillicaP 1A
conurasacion ae empLeaans el Seesor PubLico. PEPSONAS CONLraGaaas POP Medio ae L0S MecaniSmos
blacicionaLes el SiSuema oel SeesOr PUbLCo Pueaen enconsrarse sravdsanco Junso a PEPSONAS aue Son
Conbrisdaas ok manerd oiferense. Las normas Y procedimiénsos oe L0S Procésos ael kPana.i0 PUeden
Caibiar aL Pequerir aue L1 Sense aprenoa una Nuevd manera oé nacer 1as ensas.

TdL Gambio PUBIE SEr ViSk como amenazance. L05 BmPLE300S Pueaen o N0 BSuar oé acuerdo con La
Necesioad aelL Gamoio Y L4 GiPEeeion ael MiSmo. L0S 0amuios PUden PeSULLAP POP LO MEenos semporaLmense
el Preacupaciones, mitons 8 inSeourioaa oeno'0 dé La PUBPZA LabOraL, MinaP La MOPaL del BmpLeddn Yy
ausar und bd.id en L4 ProouekiVioad. PUBOEN SUPSIP GENSiones enure Lideres del Secuor PUbLico, BmpLeddos
U Gilloibasas eon Sindicduos 4 BMPLEAANS PPEOCUPAAOS 0B QUG SUS tMAbd.J05 PUBdN SEr eLiMinaans o
COnGIMGAc0S PUra dé La oroanizacion.

2.0_ ADmImISTRACION BEL DESEMPEAD § ISTEMAS DE SUPERVISION

EL dBSEMPENO iNdividualL Y oe BauiPD debe Ser apouaan ae Varias maneras, ineLuvendo PeViSiones et
gesempeno, SUPErvision, acieSuramienso Y GUGOrias, auloas Lavordies Y oesarroLLo dé PersonaL

UN deParuaMento Y SiSueMma de ARY A NVEL de £3da iNStikucion Que Puncione bien apoua L0S Procesas ae
MEROMMA 8L Secu0r SaLua benienoo La tapacioad oé responcer a Los 0 PUNGOS anueriores. Sin el Pevisiuo
0 CaPacioda ae ARY, Las Perormas pueden Ser ovSsacuLiZaaas. L0S PROCESOS dé Perorma Pueaen Ser un
Momenso ioeat Pard el POPGALECiMieNL0 0e ARK.

ENl L35 SBei0nes aue Sisuen ae Bsue inPorme, Se eRaMinaran L0S 0bJeuiV0s, Mes0doLogia Y hall3Zoos de una
euaLuacion oe L1 GaPacioaad o8 La dominissracion oe Pecursos numanos en Ui numers Peaueno oe
organizaciones oe Servieios ae SaLuo en Lainoamerica. ELiNPorme oiSeutira tamoien L0S Coneepss y
PrCLICas Noveansas en ARK con 6L Fil oé Proporgionar i LeesOr una PEPSPECLIVA Mas aMPLA o ARK Y
hacer recomenaaciones Soore 8L POrudLBEiMiBNG0 a6 La ddminiSlacion aé PEcUrsaS humanag en el Seesor
Sdlla Y BL NiVeL oroanizacional en Gooa La Pesion. 14 Seceion PinaL oer inrorme ineLUYE coneLUSIONES 4
Pasos Siolienues.



ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: FORTALECIENDO CAPACIDAD PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
REFORMA DEL SECTOR SALUD Y LAS ORGANIZACIONES DE SALUD




8. ORJETIVOS § METODOLOGIA

OoJerves

L0S Db.JBuil0S BSPRCIMEOS 08 BSLE iNPOPME bEECNien Soi:

ANALIZAr 13 SibUALion aceUaL o8 L3 ddminiSuracion e PEeursns numanos en un numero Seieeso de
OrganiZaciones oe Servicios en Satuo en Amerioa Labing;

G008 1d baGe dé L0G hallazons, viseusil' L imPOraantia o un SiSsema oe AN PUBPLE 8 iNGEArdao Pard
L9 PLANiriCacion @ impLemensacion exik0sa o L9 PEPOPMA deL SECLOP SaLUa Y 19 Eapatiodd Y desempeno
e orsanizaciones oel SeCuor PUDLICO Y ONGS; »

PreseNuar ai Lecu0r CoNeepu0s Y Pracuitas noveonsas en 1a daninisSsiacion aé L0s PEcUPS0S humanos
HACEr recomenaaciones acerca oé Las maneras oe Porsalecer el PApeL Y 14 Pracuicd o La ARH en
iStiGUCIONES de S3Lud BN AMEriea Laking Y 21 Caribe (LAE PP SUS Si0LAS BN iNOLES) PAPY POPLALECEP L9
PEROPMA del Secuor SaLla asi oMo sambien La capaticad oraniZacionaL.

MixTenoLoGin

80 PECOLEELD 0260S BN SiSLRMAS ACLUALES de ARK BN OGS SeLEELi0NA0AS de L3 MeOion de AmBriea Laking ¥ el
earioe, 2 GP'AVes de L3 apLicacion de La Herramiensa dé DESArroLLD de ReEUPSOS HUMAnOS (DRK) 8 msy. 13
HEPPamienta oe DeSarroLLD ae ReeUrS0S HUMANoS (DRK) PReBNdR dobar A L0S USUAMOS o8 UNA herramienta
0e evaLuacion rariod Pard ioBnuiticar 1as caracueriSuicas Y capacidad ol SiSsema ot dominiseracion ae
PEUMSOG humanas e una organizacion Y auoar a L0 USUAMNOS @ POPMAr Ul PLaN e aceion Para Mesorar éL
8iSuBM3A 0e Peeursas numanos en La orsanizacion. (L GRrentse, 1998). EL iNSEPUMEN0 en SI iSmMo Lonsisse
08 und Maeiz aue ineLuye:

VeiNuiun ComPONENGEs ae Peeursas numanos aue Eaen en Seis ampLias areas de 9eswion e Pecursos
hUmanos. ESsas Seis ampLias areas PEPPESeNtan Las principaLes Punciones oe un Sissema oé SeSuion oe
PMEEUMSOG humanos, ineLuuenao capaciddad ob DRY; PLANiPGACION 0B DRY; POLIGERS U PMICGICAG 08
PEPSONAL; DAGOS 08 DRH; AOMNISIMACI0N 0EL DESEmPEno Y capacitacion

Cuasr'o Bsaras ae oesarraLLo aé 1a acminiSeracion de recursos humanos

caracseriSuicas aue deSeriven cada componense o aominissracion oé recursos numanos en caca
EuaPa ae oesarroLLo

ESPACi0s BN bLaneo Para aue L0S USUArios deserinan el (L8] indieador(es) aue muessran aue 1
organizacion ened.ia en una exard ParicuLar o8 desarroLL

L0S omPanenses ae PEcursas humanas evaiudaos por L HePMaMieNta de DRN ieLuYen:

Capatioia ae Dau
PrESUPURSGD 0 DRH
PErSONAL 08 DRu
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PLANIPIGACiON de RN
MiSi0n/mesas organizacionales
PLaniticacion o DRy

POLIGIC3S U PMIELICAS de PEPSONAL

SiS6eMma ae prLasiricacion oe PUBSH0S

SiSuEMma ae eompensacion ¥ ReNericing »
RepLUGAM;ENG0, ConwrMAGACI0N, TrasLao0 Y PrOmocion
ProSrama oe oriensacion

manudL oe poLisieas

DiSCiPLiNG, TEPMiNAcion Y Proceoimientos conciliatorios
ReLaiones con 0§ Sinvicas0s

CUmPLimMienu0 0N L5 LBYRS LavoraLes

Dau0S de Dau

D405 aé EmpLeddos
compuwariZacion o Dass
EXpedienues ael personal

GESLI0N 08 DESEmPeNnD

Deseripoiones e puesuos

SUPBPMYiSion oL PersonaL . ,
PLANiriEaCion 0eL Trana.i0 Y REVISiON deL Desempeno

eapatitacion

capanibacion ael persaonal

DeSarroLLO 0B 14 GErencia Y Lioerazoo

NER0S con bapacikacion ERGErna oé pre Servicio

145 BUdur'0 BxaPas del deSarraLLo en L4 Mawlz deé La herramiensa Se rerieren a 1as direrenses esapas oe
UBSArroLLO POP L3S QUE L3S OroaniZaciones pasan miensras erecen, 58 FOPGALACEN Y MAduran. Las
organizaciones pasan a kiaves ok BSuas esaras oe aeSarroLL0 @ VeLOCiaddes viPerenues. L0G NUMEras enia
PAPGE SUPBMOPN 0B L4 mawriZ "HePramienta ob EvaLuacion dé Dra" Se PEriere @ Las BxaPas o oesarroLL0. 14
E6aPa 105 14 Buad MENos oesarrolLacs; 1a Bsapa U 65 1a MAs deSarroLLada. N0 85 PUra oé L0 omun aue en
cudLauier momenso oewerminaao Las organizaciones Se encuenren en diStinbas esapas ot deSarroLLo oe
105 giPerenues componenses ae L1a ARK en eL inSsMUMENw0 oé DRY. LaS cardoseriSwicas oé La dominSeracion
08 PecUPS0S humanos S PEFEren a Las aeLaraciones aue aeGerien 81 componenue ot ki 8i tadd Bsara dé
gBSarraLL0. L0G inoiCcores Son Las Meoioas U 0bSErvaciones aue oPrecen Buiotneid oe una Sisuacion o
Conoicion SeneraL.

L9 Herramienta de EVaLuacion de DRM 85 ung herramienta oe us0 evaLuacion Ubilizada POr un SrUPO a8
PEPSONAL iNGEMIO ae La oroanizacion ineLuyenao Serenwes PrincipaLes, BL direcsOr aé ARK Y Persandl a nivel
08 PreGbacion ae Servicias. Bi VePdddera PPOBRSD de BuaLUALi0N 85 @ menudo Paciliadd PO UN BONSULGOP
BHGEMIO, aunaue BSu0 no 65 necesario. Duranue La evaluacion, sodos L0 Miemoras oeL eomite o auto
EuaLuacion primero evaLuan indiviauaLmense caoa componense aé kY en La mawiiz, encerranao en un

10



3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

CIPCULD L9 C3raCLBMISLICA QUE MEsOr PEPPESENLA LA SikUALION AB6UAL dé deSarroLLO del BOmPONENGE de Y.
Luean ae e5ue eJergicio, bodos LS PAMGIGiPANGES COMPArGEN SuS EvdLUACi0Nes Y 10§ inditadores Y erand.ai
JUNGOS PAMA LOOPAP UN CONGENSD S00P8 LA BuaPd APPOPidcd e deSarroLLD U BL indiCacoP Pard B3dq UND ue 105
dl ComPonenues oe ~i. una Vez aue La evatuacion 85ua compLeLa B1 SPUPO POPMULA UN PLAN dé aceion dé
0e5ui0N, diSenaco Para meJorar areas 0 ComPONENGES aue Necesitan POPGALECEPSE.

ESu@ PPOCESO PAPGICiPALIV0 PEPMiGE 8 LOS MiMbPOS del Bomike BvaLuar cuan bien essa Puncionando La
organizacion con reLacion a cada uno ae L0S Veinuiun componenses ¥ oeserminar aue Pasos eSua pueae aar
Pard PUNcionar mas ereewivamense. La nerramiensa Y L1 eRpLAcion compL8ud 08 5U US0 iNGLU0As Las
CaracseriSuicas ub ARK 50N SUMiNiSLIMaas e 81 APBHUICE 106 BSLE aocUMEN.O. LA imPOruancia ué caca uno
0e L0S 21 componenwes e5 aerinioa en eSue APENaite. Tamoien ani S brillod un S105ari0 oé erminas o ry.

A 135 OPOANIZAci0Nes bamoien LeS PUBPON POPMULACAS PPESUNGAS BSPECIFIEAS ACEPCA d8: BL PAPEL de L9 ARN
B11 50 organizacion, Pes0S acsUALES BN GRH QUE eNPrenwan, invoLucramienso ok Su orsanizacion en La
MEROMNA 0Bl Secu0r SaLa; Y NUEVDS Peuos en ARK aue SUP.an como resulkaco o8 BSue invoLueramiento.

L9 HerPamienta oe EVaLuasion ae DRN Y L35 Preauntas PUBrON BAVidaas Por Pak ¥ COPPEO BLBCEPONIED 4 15
organizaciones el Secu0P PUDLICO U ONGS, G0N UNG Barua 0b PPESeNGACion b un con.iunso oe inSsPucciones.
Gileo OnGS e AMErica Lasinga PESPONaieran. BL inSuMUMEN:0 PUB aPLiCadd BN B56as § 0PSaNiZaciones, oo
dCUBran con Las BSPECiFiRACiONRS oeL Proceso ae evatuacion oeseriso aneriormense. e L8s Pidio Pesornar
L0 Punua.jes oe evatuacion og consenso a MSH, con1 2 indicadores aue bi'iloaron Bvioencia oe apouo para
105 PUNGA.BE QuE BLLOS AGionaron, avemas ae Las PeSPURSLAS @ Las PrEOUNLAS MENcionacas con
diiGBriorioaa. no enviaron Sus PLANAS 08 me.i0ramient0 dé La 9856i0N 0 PEUPSOS humanos a msH. BN una
organizacion 13 ausurd g e5ué inPorme FACLGO diréCoamense La BUdLUAeion con éL PErsonaL oe 1a
OrganiZacion.

ES MUY imPOPGANGE 8N UNA Buapa POSLEMOP LLBVAP 3 £a00 85t BUALUACION de LOS SiSLemas U Pracuieas de
ARY BN OPSANIZACi0NES el Secu0r PUDLIGD 0DNAB hay Mucho Mas PEFSONAL Y Mauor eompLe.iidao,
PosibLemente en cada paIs Para Mosivar ¥ PACILIGAN L PLANIFiCACION & imPLEMENGACion ael Proceso. aonae
hay mucho mas PersonaL ¥ mauor eompLe.iidad
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IL CAPRGIDAD AETUAL DE SIGTEMAS DE ADMINISTRACION DE REGURSDS RUMANDS EN ONGS GE1ECTRG EN 1A
REGION: NALLAZGOS DE LA APLIGAGION DE LA NERRAMIENTA DE EVALUACION DRN

103 CiNeo OGS Lasinoamericancs encuessados PoSEen ae 125 a 300 empLeados. Las PUNGIONES oé ARK &N Sus
organizaciones oeserisas PP BLLOS MISMAS CAen en Su mayoP Parse en La Caweoora dé dominiSeracion oe
PBISONGL, inéLuyenan PoLIGICAS ue RH, Procesos ae tonsrasacion U conbMasas ot PEPSONAL, XPEUIBNLES b
PEPSONAL, BdLUALioN oe oéSempeno, PesoLueion aé BONPLICLOS ¥ ASe0UrANiENGO del BumpLimienso oe Las
LYES LdvoraLes. Tambien eSudn invoLUGrdaos en PLANS dé PLaniLLa Y consraaciones de eonsinaencia. La
ARK POP L0 BENEPEL N0 85 PeSPONSdvLe oe L4 capacitacion uel PErSONAL en essas organizaciones, aunaue nay
UNas pocas exoepciones.

ENl GOd0S L0S £AS0S LOS ONGS POSEIAN UN3 Uniodd de AR 3L iNGEMOP 0BL aeParuamenso de rnanzas y
dominissracion. Las tareas son LLeVadas a cavd POP 81 PErSONAL a5i0NA00 4 B56A APeq. Las PUNCiones oe
dominiSeracion e recursos humanos Son LLevacas a cavo 4 NiveL GenwraL BN toaas Las oroanizaciones
GROEPLO UNa en donve han eseenurdliZado aLvuNas ae Las PuNciones. SoLamense oot organiZaciones han
PAPGICiPA00 BN AL0UN ASPECGO 08 PEPOPMA UL SBCLOP SaLld BN SUS PAIGES. ALOUNOS 0B LOG PELOS 81 ARN
ENRPenaans por 185 organiZaciones invoLucraoas en La rerorma aél Secsor Salua Son 14 earacisacion ael
PEPSandlL pard NUEVoS PapeLes U el asesuramienso oé eauipos iNEsrados U en Puncionamienso.

EL Cudara 1 n e1 ANER0 2 Mesume L0S Punuda.iés e GoNSenso pPara aaa UNo oe L0S comPONENGES dé ARN en L
Herramienua og EUaLuacion de DR apLicaed BN Las § 0PSANiZaciones. L0S PunuaJes van oé 18 U, con T
SiBnikCanoo L niveL mas va.io o caratiodo de oesarroLL0 oé eSeion en eSa area Y "I’ Sioniticanco el nivet
Mas a160. L4 HerMamienua oé EVaLuacion oe DRH en eL APeNaioe 1 Mueswa Las carackerSeicas Para cdda
componense en Cada UNO de LaS CUALID PASES 0Bl aesarroLLD.

AUNQUE dos oroaniZaciones en Seneral douvieran buen PunbaJe en Gasi soaos L05 CoMPONBNGES 0B ARK, LAS
euaLuaciones oe Las ouras orsanizaciones maniresuaron La NEEESioda de uesarraLLo en muenas areas oe
ARN iNGLUYEND:

plariCAON R AR

SiSHOMAS 08 BLASICABION 08 PUBSGDS

BiSHOMAS POPMALES PAPD RGEPTINAP ROMPRNSACIDNES U DENEIRiDS
PPOBPAINAS OB DFiENGARiON 08 BmPLEdd0s

iSBiPLilla, GEPIALION U PPOCESOS CONEiLiAGOMDS

DESEFPEONES 0 PURSGDS ARGUALiZA0A8

SUPBPYISiON |

PLATPEAEION U PRVSION 0B ORSEMPEND

EN 190N0S 3805 SE Peauiere un tiod.J0 SUSLANEiAL PArM ACUALIZAPr L0 PrOCESOS Y POLIGIEAS ae ARY. N0
b0d0 81 PEPSONAL POSEE dBSEriPRIONAS 0é PUBSGD 0 0BSCMPEIONES ue PUBSHO PPERiSAS. Dbl4S POLIGICAS
PUBdeN PEQUBHP UNA NUEVa PErSPECGIVA LAL COMO BL 0BSEMPEND de L0S SiSLRMAs de evaLuasion oe La
organizacion. Bn a19unes easos no ha habiod SUiieNue capacivacion Pard SUPBI'ISOMES U BMPLEAANS BN
56 Sisuema, el SiSuema es apLicaco ineonsissensemense 4 éSua caroaao dé Sub.Jesiviodo.
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: FORTALECIENDO CAPACIDAD PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
REFORMA DEL SECTOR SALUD Y LAS ORGANIZACIONES DE SALUD

195 DPOANIZACiONES GENIan un PPESUPUESLO de ANK, AL9UNAS VECES Adecuado, DuPas No, Ukilizado Casi
GROLUSIVamense pard L apoun ae LoS Satarios ael PEPSONAL ae ARK Y N0 necesariamense Para our'as
dehilVioaaes. BL PEPSONAL de AR POSEE viPErEN6ES NiVLeSs ae PreParacion i ARN, aunaue La mayoria oe 1as
organizaciones eonsioeran aueeuaan U Nivel ae PPEparacion. BN caca oroaniZacion BRisse PEPSoNaL
dSigNgao0 i ared de AR, ALOUNAG DPIANIZAcioNes Sinwieron aue senian oerieiencia aé PErsonalL eh 5ud area.
Ld5 OroaniZaciones evaludoas onsioeraran aue en S mauor Parse eXiSse un NEX0 enre La PLanikeacion ae
AR Y 19 MiSi0n Y MesAs oé La organizacion. Las operaciones oiarias eSuan ocurrienoo a klMaves o 1a Uiiodo
0 ARK 8N Eaod oroanizacion.

L9 Herramienta oe EvaLuaeion DRN ho GOnGEmPLA 8L PAPeL BStMALESIE0 0B L ARN 0 deL PAPeL oe asense de
Caimbio. 5 S0naeo 4 0os organiZaciones Pard oeseunrir Si 85605 PAPELES BHiSulan BN ARK. N0 BHiSbIaN. En
dlgunas organizaciones, La ARK N0 POSEE un PLAN Pard me.tordr 81 cComProMmiso 4 compeueneia el BmpLeaa0.
19 EaPaLibaLion U 8L desarroLLO aet PErSoNaL (s0do L PEPSONAL, N0 SOL0 8L PEPSONAL deL APe3 de Seruieios ae
841U ¥ PROOPAMAS] BS diSPAPE.Ja, AL COMD L0 85 BL APOUD ENEP3L PAM LA MBS0 del deSempeno a niver
illoiViouat 0 oe uniada. LA ARK BN 85633 OroaniZaciones eSua oeoitaaa 6asi ERCLUSIVAMENtE 4 PoLIGiCaS
0AGi0as 0Bl LU9Ar dé trdvd.d0 Pard B1 PErsonaL, PecLUGAMILN0 U CoNuMGAGioN aé PeRUrS0S numanas
(QUNQUE N0 &N L0doS LOS £aS0S deGErminando ESLPaGegitamense L35 NECesiddaes ae kU de ALUBrdo eon Las
Meuas Y 0bJeuivos BSuIAGEOIENS), ¥ COMPENSAEioN Y beneritios (aunaue no Siempre basado en un SiSuema de
ELASiPiCACiON 0B LMADAS0 U UNA POLIGICA SALAMiAL bien eStALeEida ).

EN PESUMEn, aunaue La muessa es PEQUEN], iLUSuI'a Que Se PQUiEre Varios Perinamiensos el Sisuema e
ARK BN OroaniZaciones. Roemas como Se Presensa a CoNGNUACION iLUSLM La NEceSioad e concepsas Y
Pracuitas noveaosas en La aoniniSeracion oé Pecursos humanos, aiso Moy imporeanse en eSea ablal
época.
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5. GONGEPTOS U PRACTIGAS NOVEDOSAS EN LA ADMINISTRASION DE REGURSOS HUMANDS

19 Seecion anwerior PPESenta inPOPMALIoN S0bre 1S BVALUACiONES dé ARN PRALIZA0as en 0roanizaciones
Lauioamericanas. Enmuchas organizaciones Se necesisa una mauor capacioda oé ARK.

aCUALES 50N 3L0UNOS 08 LOS CONCEPLOS Y PPACGILAS NOVEd0Sas en L3 AdminiSsracion de PeCUPS0S humanos en
14 Atudliode Que deven somarse en eonsioeracion n La FOPMAcion oé vicna Caracioda Y SiSsemas e fuY La
ilformacion en estsa Seecion ael inrorme Se na ineLUion Pard binoar alL LEesOr VA PEPSPEBLIVA MAS amPLia
08 L AR hoy BN o1a ¥ auuoar 4 aeSarroLLar una Serie dé recomencaciones Sovre eL PAPeL ae La AR en La
MEFOMMA 8L Secu0r SaLua.

MUEnas PErsonas sradicionaLmense nan eauip3rado L3 ARK EON "J0MiNiSLracion de PersonaL’ (p. ..
eonuMaLacion Y BmpLeo, SaLarios Y benericios de empLeados, CUMPLIMiBNG0 CON L35 LEYRS LabOraLes, BuL.).
AL9UNOS GONRUNABN La ARN BON DESAPPOLLO ae RECUSOS HUMANDS Y LA BOVIPAMAN S0L0 oon PLANIMiCACION a8
Necesioades ue recursas humanos Y deSarroLLo Y caracitacion dé PEPSonaL. En eneral Las areas
Comunmense asocidaas con LA ddminiSeracion dé PEeursos humanos inCLUYEN: dowacion oe persondlL
(PECLUGAMIENG0 Y EONGI'AGAEI0N 0@ PErSOnaL), PoLIGIEas en el LUSaP dé tPana.io (norarios, Vacagiones, Bue.),
Pago Y benericins, capacisacion ¥ aesarroLLo e empiedans Y asunuas PEsuLddores aue 145 organizaciones o
EMPresas uienen aue Sesuir pard eSuar oenvio ot 14 LegaLiodo.

8ill BMbargo, L ARK ha CAMbiddo enormemente en L0S UL5imas 15 ans, ereciendo Mueno mas a1l de eskas
Primeras coneepsualiZaciones y PrAeLIeas. Muenos EXPErs0S en aominiSeracion y Liaéres e
OPO3NIZAE0NESs Consiaeran Que bien Podria BSPErArSe Que L9 ARY deSEmPEne un PIPeL Mueno mas
ilmPOPGANGE N 0PANZALIONES Y LOMPANIAS BN L0S PPONIMOS AN0S (ULMiCh, 1997, BuE.). L3 COMPEGENEIA Y 8L
UBSEMPEno ok La PUB'ZA 08 ki'dud.io, aSl B0MO La baPaciddd 0roaniZauiva SenerdL S0 semas cenwraLes en e
eonuexs0 Ae6UaL aé eambi0 Papio0 Y EONGINUD BN BL Ambiense eHEErno (P. 84. PEROPMA, COMPELENE;a,
Crecimienus0 en secnoLosia, SLovaLizacion, aemanaas oL GLienue, Pasrones Y reauisiuos oe rinancianienso
0B aonanves Y rinancidoores, camoios economicos Y PoLIGIG0S, un enorme aumenso ol eonocimiensoy La
ilfOrmacion, una PUBPZA Lab0rdL MAs oiVersa, 4 Gamoios en PeoLAs U PesLamensos, Y 1a nasurdieza de Los
EMPLE0S MiSMOS). ESLOS CAMbINS PEQUIEIEN UN BNPOQUE S0bPE NUBVAS PPAEIEAS U POLIGICAS a8
doiiniSuracion og recursos humanos.

80 Necesitan muLLIPLES PAPBLES 08 13 ARN, N0 SOL0 81 PAPEL AdmiNiStMbIV0 QUE L0S RY deSempenan
L'adicionaLmense. TaL como S8 muessa en LA tAoLa mas adeLan.e, es50S PAPBLES ieLUYeN: 1)
adminisuracion ae PECUPSOS nUMAN0S BSLMALE;COS; B) AdMiniSuMACioN 0B una iNPrALSLrUCEUMA PitMe, 3)
;IIIIIIiIIiHIiI'Hl!]iIIII 08 19 GP'ansrormacion Y 2L eambio Y U) JominiSuracion de L9 eonkribuecion del empLeado
ULIiGh, 1997).
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: FORTALECIENDO CAPACIDAD PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
REFORMA DEL SECTOR SALUD Y LAS ORGANIZACIONES DE SALUD

T00L4 L G800 PAPOLES PrilciPaLaes 48 106 a0 a0
14 FORGHFICEINN 08 B8 SPOa0IZaeIan SOmPpEsibive

ROMiniStraLion 0@ REEUPSOS NUMAN0S | AMiNiSLMACion de L9
E3uI'asegic0s Transrormacion Y el camoio
RAMiNiStracion oe ung RAMiNiSLPaLion e L eonribueion
INPraessrucsurd rirme 0BL EmPLEda0

(ULiEn, 1907)

ENl B550S PAPELeS diPerentes, BL AR S BNPOBA GANGO BN LAS OPErACioNes Bssrauenieas § OPEraGIVas oo
1430 @ B0PG0 PLAZ0, BOMO en L0S SiSuemas, POLIGEAS U herramienuas Para consuruil ineraéssrucsura
Filme Y personas.

aC0Mm0 PUBDE LA ARK B.J8PCEr B33 UND de BSk0S BuauPd PAPELESY EN SU PAPEL BOMD S0ei0 BSLMALRGIE de 19
ditd Serencia, La AR armonizZa L0 aue 56 hace en ARK eon Las Mesas oroaniZanivas Y eSurdue0iat oela
OrdaniZacion. con precuencia en et Pasaon La ARK hA Sio0 AiSLa04 BN UNA B3QUiNA LeJana oe 14 orsanizasion,
iSuikUCion Y COmPaNIa, 0eupaNdosSe ae sunuos e eonur'auacion, tapaciar PEPSONAL Y PAOIP SaLarios y
DENEericing, Y nesooneesaoa de 1as mewas SurauBoieas U oiPeeoiones o La inSwiueion. BS6A Sinlacion
PREvaLece oy en old en mucnas organizaciones por 1 PaLLA banko ae L0S Liaeres SuPeriores Y diba
SErencia en La organizacion como oe L0S ProresionaLes o ARK Y 1 oeparcamenso ae ARN.

L9 ARK deoe Ser un area PLEnamente inseoraod oe 1 0raanizacion 0 inSuitueion eon PEPSONAL Eapacitaao
0Ue soudLmense conseiense del uesarraLlo Y PUBSHR BN PMICLIRA dé Ld B5bMALENIA 0PGaNZacionaL aé La
MiSima 4 ParGitiPa en eLL0. B PEPSONAL ae RH ComPPEnoe 145 Mesas Y 0b.8uil0s A56rduBsicos ae 13
organizacion, Las NUEYVAs 8 imporeanues 0PoraUNioaces ae tamoio 0 résos PUNdAMENsALeS dé 1a
organizacion, 4 185 virecciones a Largo PLAZ0 0@ La 0PSANiZacion. La ARW oeoe aSumir 14 eSu'asedia
OPSANZAcionaL Y trasiaaaria 4 Prioriodoes ae ARY, @ idénbiticar @ impLemensar PrAcsicas e RN aue Pueoan
onuribuil' a aue 14 eSe"duedia 56 conviersd en una PeaLicad.

POP 2.EMPLO, ARK 0Bbe MEVISAr BUiodo0Samense LOS NUEYNS PAPELES OrANiZacionales y compesencias
PLaNiriea00s baJo La PEPOMMA o8l SeCu0P SaLa. BLLOS deben EvaLuar 1as compeseneias el PersonaL y
bi'aba.Jar én 10§ meeanismos para cerrar La bMeend enwre Las compesencias oroanizacionales u 1as
Caracioaoes auuaLes oel PersondL. Lioeres orsanizacionates PREVisores 4 ARW GomPrenden aue eL nuevo
PesLUGAM;ens0 4 Se1eeeion no e3La orienuaco a1 COPL0 PLAZ0, Sin0 ue 58 Preacupan oe a5 necesiodaes oe
0ESEMPEN0 PULLPD de L9 OPOANIZACi0N.

EN APMONIA G0N LA5 NUBVAS diPeeeiones eSsPALEYIeas, ARY POOPI AUU0AP A idenbiricar A NUBVAS PEPSONGS,

451 E0m0 kAmoien eapaciar PErSONAS QUE han BSkado BN L9 0PSaNiZacion PO UN kempo. 1 eapacibacion
géne Ser esurauesita, diSendod para hacer crecer Las compesencias uel PEMSONGL dé tal oA Que Las
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5. CONCEPTOS Y PRACTICAS NOVEDOSAS EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

PEPSONAS PUBOAN LOBMAN LAS BSLIMALEOIAS OPDANiZacionaLes. SiPor e.empLo meJorar 1a eatioda dé1os
SEIViLios oe SaLua BS un nueve ob.Jesivo B5IA6ESi0 4 Fil dé aUmensar el aGees0, briaar SEPVIEios a mas
ClLiNGES, aumenuar La SaiSrACeion ael BLNe Y L0G indPes0s ae L4 eLnica, Poarid JUSkiticarse
eapacitacion Y mesora dei deSempeno en 13 eatioda. SiLa 0POANiZacion CoNLEMmPLA aumensar La
S0SueNibiLioaa FNANCiera, ARH PodPia PrOPOPGONAP aPACibaACion, neMMaMitnsas U 06r'o kb0 0 apouo para
me.orar é1 aesempeno con 6L fin oe auaar i PEPSoNAL a Comprenaer Por aue 850 85 imporsanse 4 como
PUBOEN 1108 Apouar BS5A Meud. ARK Amvien POOMA PrOPONEP 8 imPLEMENGAP NUEV0S mecanismos ae
conurasacion 4 Paoo Si Puera NEEESArio Pard reaudir G0SL0S. Si La 0roaniZacion bisea NUEYNS Sesmensas
0é mercaan 0 8564 aeSarraLiando 4 Vendiénao NUEYOS PrOdUG0S GALES COMO ANGICONCEPLIV0S, ARK POOMY
Mooiriear 125 B5ur'dueoias ub conblMaLacion Y ubsarraLlo Para CONSEOUIr @ La PEPSONAG ddBeudoas Para
BL10. BSOS S0 5000 A19UN0S poens e.JempLOS ae GomO L3 ARK a¥Uoa 4 LOOrar 00JeGIV0S Y BSuI'aLe0ias
OrSaniZacionares. La ARK Creq 0 a9resa vaLor i eJecusar 1a eSuiauesia oroanizacionaL.

ENl L S20UNAD MAS LI'adicional PEPD b0A3Via MUY imPOPLANGE PAPEL COMO LUidddon dé L3 inPraessrUCEUra
ordaniZacional o eXPEMG0 daminissravivo, 8L biaba.i0 0B La ARN 85 diSenar Y BNsresar PrOBeSsas, normas y
PrOcedimiens0s Para PecLUGAP, BoNG'auaPr, PAgar, Caracicar, evaluar deSempeno el BmpLedon Y Promover
yrecompensar a1 PersonaL. mucnos Proceso Y Praceitas acsUALES ae ARY BN 0roANZagiones oe Servicios
0e SaLto esuan GentraliZacns, Son seoinsos ¥ Pécunoanses. 14 ARH oeoe SiNk0NiZarse con 1as me.iores
Prdebitas en e5ua ared. Cuanan e5u08 Procesos son eRiGieNLRS, a0readn vaLor 4 Las Mesas de La
organizacion. procesos inericienues LLEUAN 4 aue L0 cargos aé PEPSONAL cLAVe BSuEN VACANGRS POP MESES,
Ul oescenso en SerVicios a BLIENGES 0 UNA diSMiNVeion oe L0 inoresos oe 1a eLinica. BiL PEPSONAL dé RN
Gaibién Pugae aulaar 4 sonsrauar, Garacisar 4 PCOmPENSar a PErsonal aue aumensa La Produtkividad,
CUMPLE 0 SUPEPY L3S MELAS 08 dBSEMPEND U PegUCE B despilParro.

UNO d@ L0S PINC;PALES EOMPONENGES de L0S PrOCESOS ae PePOrId QUe S8 BSuan dando én el Seeur SaLud en
195 AMerieas es L ioenuiricacion & impLEmenuacion de hUevas POPMas de Paoo  L0S ProVEedores (Poro
REGi0NaL 00 Meeanismos oe pasp, 1908). PUBde PAOArSe 4 LOS PrOVEEdores 4 LI'IVES ae varios
Mecanismos, ineLuvenon SaLario fJo, honorario por SerUicio, BaPibacion, bonos Y 0sroS mecanismos. £
P00 POP dESEMPEN0 3 Menuoo Se diSeuLe. 18 ALLerNALIVAS de Meeanismos de Paon a L0S PrOVeedores
PeQuieren una prorunca inVeSeisacion Y una SoLioa Y bien coNeenioa PLANRCALION & impLEMEntacion
Pillanciera y de Ry pOP B.jeMPLO, BL P3O0 bASAA0 BN 0BSEMPEND MEQUIEIe UN bien CONCEido 8 impLEmMentado
SiS6eMma ae pLaniricacion 4 evaLUAcion aé eSempeno ok POPMA kAl QU Las PECOMPENSas & inceNuivas 56
DASEN en un SiSuema Jui0 Y 0b.iluivo. LOS MEcanismos aé Paoo 4 L0S Proveeoores oénen esuar anclados en
Una fifme inPraessrucsurd ae ARK Y RNANCIera.

£ PESONGL 08 RH ebe busear conwinuamense rormas Pard hacer meJor Las 005as. por e.4empLo, aLsunas
PUNEIONES o@ RH 8N 3L0UNAS inShikUCiones aeauaLmense Se Consrasan PUera (. &J. Procesamiento og
Eneaues de pasn, adminiSePaAeion oe benericios) de aL POPMA QUB Se NECEsika Menos Giempo en ess08
0BGALLES AoMiNiSurduivos Y PUoe uSarse mas kiempo en asunss eSuraseoicos PeLacionados oon eL
UBSEMPeno oe L05 BMmPLEda0s. BN LUSAP oe QUe kOoas Las PUNGioNes S eneuensren bd.do el GoNsroL oé una
uivision Genvi'aL, en Las orsanizaciones Se eSua PLaniricandao e impLemensanao L4 oeSeensraLizacion. BL
bl'dud.i0 en eauipo B5ud Sitnao Bddd VEZ Mas imporsanse en muenas orsanizaciones.

EN 81 bBPEEP PAPBL ub domiliSu'ar Las CONribuciones ae LoS BmpLéav0s, ARK buSea viariamense POrMas oe
Mmakimizar 1a5 conributiones el empLedan BN La oroanizacion, Y ae invoLuerarse en Las inaviésuaes,
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: FORTALECIENDO CAPACIDAD PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
REFORMA DEL SECTOR SALUD Y LAS ORGANIZACIONES DE SALUD

PrObLEMAS Y necesidaves ael empLeado. un mavor Gomperomiso 4 compesencia del empLeaoo £S un
§UDPPOCUCHD 0B UN PAPBL ABLIV0 dé RH BN BSud ared. REUNPSE 00N LOS BMPLEAC0S, hacer BNeUeSLAs Para
monisorear SUS inauiesudes Y SoLicibar 5 PELPOALIMENuACioN S00re MEsAS U B56I'auB0ias 0r0aNiZanivas,
capacibacion Y uesarraLLo oel PEPSONAL, POPGALBGEN LA CaPALioaa dé LOG SUPBPVISOres, nerramiensas u
PrOEES0S Parg meJorar eL aeSempena Y amoios én el amvienue 0roaNZacionat Son SoL0 AL9UNaS Poeas
POPMAS dé me.iordr La conbribucion ael tmpLeddo. SiSuemas o8 PLANFeacion Y evaluacion oel desempeno
50N GLAVeS, iBUAL Que SUPBViSion OMiensaaa a PeSOLVER ProvLemas, SiSsemas ae Supervision caracivance en
L0S CeN.rS 0e tMuaJ0 Y Auk0 SUPBRYiSION. BN UN BStUdi0 PEALIZAAD BN 8 PAISES (Ghana, Sudnrried,
GUAGEMala, POPGUYAL, ESPANY, TAilancia, GPaN RPEGANA Y ZAMbid), L0S hallaZoos MoSLPAroN aue Los
Si0iUBNGES PACLOPES SO0 iMPOPGANGES PPE PEOUISILOS 31 bUBN dBSEMPEND deL PEPSONAL:

P40 doecudon

herramienuas i 0esurezas

EL baLanee inoneo oe incenwivos

dominissracion oeeensralizadca

UNa euLbura Y dessrezas orientkadas ai desempeno

comunicacion 4 pareicipacion eon L personal

Und CuLGUrA o2 UMPLIMieNts0 Y apercura
(marGineau emarsingz, 2000)

L5 PEPSONAS Quieren comprencer Sus papeLes en Las organiZaciones, auieren Saver aue Su travd.io
iMPOrGa Y Quieren sener una oporeuiodd 0@ erecimienso. NEEESian apLicar Su Capacioad POLENGAL @ SU
bl'dud.i0. 1aS 0PSamZaciones samoien necesisan e5ua 0apaticad POGENCidL QUE Con PPECUEncia no e
EXpLOra Ni S8 aprovecna.

L9 ARN GAMbien PuBde 29resar VaLor a kPMAVes de Su Cuars0 PIPEL de Adminissrar el eamoio en L
organizacion. L uniéa conSuanue en L tamoio 3 un anwisuo doagio aue pParece ParsicuLarmense
PEPGINeNGe aL initio delL Nuevo mitenio. BL conseXu0 SL.00aL Y nacionaL mas sranae esua LLeno b camuios:
NUEva GeenoLoola, nuevas realioades PoLIGicas 4 eeonomieas, CLienses Y comunioddes con mas o menos
Pecursos, enrermecdons huevas y emeroenses, oonanses Y Financiadores orPecienad 0 Mesirando apoup,
ComPEGeNeia ¥ 06POS. EN PESPUBSEA A BSuE AMbienke, 0POaNiZaciones, insuibuLiones y Lompanias otoen
CaMmbiar para Se0uir Sienon ePEGLIVAS, BPCIBNGRS Y S05kEN;uleS. RueMmAs, 6L Proceso ae Camoio hod BN aia
85 0iShils0. BN LUSAP o0& mane.ar un bamoio 4 LA VEZ con PEr000S BStADLAS BNGPE taNuo, L0G BErenses BN
Muenas organizaciones, inssisuciones 4 companias eSuan mane.ianoo Simulsaneamense Process oe camoio
MULGIPLES. QUiZAS bAMbieN haud POEO LimPo entre L0S BSPUBPZ0S 0 iNiliakilas oe Lambio (RPOCKEP, 2000).

EN1d PEROPMA el Seea0r SaLa, B1 cambio 0roaniZacional ¥ el Cambio 4 nivel ob 8aUiPos 4 BMPLEAADS
iloiViouaLes s un heeno. EL conteniao oe 5u0S bamuios 85 aBuéMiNdo0 POP LOS POPMULACOrES B POLIGIGAS
NAcioNaLes, Lioeres SeesriaLes i oroanizacionates v POLIGIES, 51 GOMO tambien pPor ANantiaoores
oonanGes ¥ 0uroS ERPEru0S teenicas. Las PErSonas empLeaoas en éL Secu0r auiZas Sienvan aue eSudn
MeJor 0 pear con Su0S camoioS. Pueaen avrazar 0 rechazar eSue camoio Pespondiénao Gon aLs0S NiveLes
0¢ PPOdUCKiViddd Y MOMAL 0 00N CiliSmo U 06I'as POPMAs ae resisuencia. BS imporsanse pLaniricar
GUiodanSamense L0S Process oe camoio Y mane.iar eL Gamoio dé manera ericaz en Las inSeisuciones aue
han PéGivia0 81 imPACG0 ae 135 PErOPMAS del Secuor SaLla.
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8. RECOMENDACIONES SORRE EL PAPEL U PRAGTICAS DE LA ADMINISTRACION DE REGURS0S HUMANOS EN LA REFORMA
DEL SEGTOR SALUD U GONGLUSIODNES

allle dieen L35 BUALUACoNes Sore Bl SiSLema e Aaminissracion e PELUrSS huManos aue Se reatizaron en
Gileo onGs Labinoamericanas Soure capaciodd ag ARK BN 145 0rdaNniZaciones? saue Se ane Sonre ARK BN 125
organizaciones el Secu0r PuDLiCO? aaue PUBIR APPENOBrGe e La MEVSiON oe concePuos 4 PrACLIeas
foveansas en ARHY oY QUE recomencaciones Sursen oe esue aprencizd.ie S0ore BL PapeL Yy PrCLICAS dé L
gesuion ae PECUMSOS humanos en La PEROMMA del Secuar Satua?

L0S haLLaZa0S de L9 eUaLUuacion Susieren aue Con aL9unas BHCEPE0NES LRiSLE Un PROSIAMA de LMnaso
compLeso en onGs Para GoNSurUiP UNA Capacidda mayor ¥ mas mooerna en 14 Aominissracion oé PecUrsos
hUManas. £n aLounas orsanizaciones La nase s rirme, en 0uPas, MULGIPLES NEEBSioAdes ob me.iord en ARK
compiken env'e 5. Aunaue en esoa neasion no S evaLuaran oroaniZaciones el Seesor PubLieo, 56 Sane
SUPiGiense para Suoerir aue samoien exiSue una Senwiod necesidad oe CoNSuPUIP una maor ¥ mas mooerna
Capacioaa ae ARK en BSLAS iNSbibUEiones.

EL PrOSrama o ARK N0 0Be Limikarse a pLaniricar 145 NeeeSioaaes ael Personat pard el Secsor0a
Eapacibar PErSONas. ESua Predieeion, PLaNiriCacion Y CaPaciuACion aé RN 0eoe iP AC0MPANgoa POP UNa
ConoutnA inSbibbeionar de R U SiSuBMmas aue ineLuvan una PUBMGE orienuacion 4 La SeSi0N BSuMaLR0ita 08
PMEEUMS0S humanos Y operaciones viarias, én curso o RY. E1 PAPEL 08 LOS RH BN LaS inSkikuciones no aéoe
Limisarse a eonsraar, aespeciP Y Pagar SaLarios. 18 ARY Giene MuLLIPLES PAPBLES Y PUNCIONES QU dBoen
iGesrarse a un SiSema ae Ry, Gomo Se comenso en La Seecion anverior ae esue inrorme. 1as
0PdANiZasiones oel Secu0r PULLICO Y Prildan aue S encuensian en proceso ae reporma neeesisan BSs05
SiS6EMmas PUBrLES de duminissracion oe recursos humanos. Neeesitan PoLIGEAs ¥ PrACLICAS ACbUALIZAa0S.
Neeesiauan oaw0s acalalizaons S00re B1 PEPSONAL, conocimienso de Las capacidaoes el mPLEddo. DEnen
PREParar a L0s empLeaans pard e1 Gamoio, Y considerar relaciones consracsuaies 4 mecaniSmos ot paso
biaoicionaLes y nuevos pard iviviouns Y Sruras kiaba.andao en La orsanizacion. Sin emoarao, 8560 PO L0
SENeraL no e cumpLe Y L4 pLaniticacion oe La rerorma oeL Seew0r SaLto comienza Sin PapeLes y runeiones
GLaras o ARY, PEPSONAL taracibaon, inPOrmacion Soore ARK Y SiSsEMas 4 PROCRSOS S01id0s en
runcionamienso en diStinuas oroaniZaciones. PEor aun La ARK BN L5 0roaniZaziones e inStisueiones ae
SEcLOr S0N denil £5 L0 CuaL N0 AvUaa 4 14 imPLEMensacion oe Las PErOrmas con e Personal. La Herramiensa
0B BUaLuacion ae ArN 2ol Usilizaaa PROPOPGiONa UNG SuPUCKUM PArA QUE LaS OroaniZaciones exaninen sus
SiSGBMmas ae AnN Y comiencen a PoreaLeeer e SiSsema SeneraL. B MooeLo de tuasro PAPBLES 85 UN Maren
PArd L NUBYA ARYK Y aYVod A Las OroaniZaciones a Pensar con mauor ampLikua Sopre e1 PAPEL dé LOS RN Y Queé
PUBOE Y 0BDE RN BNGI'EOAr BN LA OPSANiZacion.

L9 985Gi0N de PCUPS0S humanos no Son haviLiodoes tPadicionaLmentse eneonsracas en minisserios e saLla
U GAMPoco enconrddas con PPecuBncia 8 ONGS. un Primer Paso Pard POrsALECEN LA ddnliliSwracion ae
PBCUrS0S numanos en oroanizaciones @ inSbiueiones aue Se esbai PPEParandn 0 Y3 B5ual invoLucradas en
14 PErOPMA oL Sees0r SaLve Seria PeaLizar FOPOS resionales oisendaos para oar a FePresentanues ot L0s
SECHOMES PUDLICO Y DNGS UNA OPOPGUNiaAd PAM:

REPLHionar Soore e1 PAPEL Y L4 iMPOPGANCiA 08 LA ARK BN SUS iNSbibULIoNEs Y en La Perorma oL Secsor

Sdlug;

Padilisar el comparsil* Y analizar experiencias
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: FORTALECIENDO CAPACIDAD PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
REFORMA DEL SECTOR SALUD Y LAS ORGANIZACIONES DE SALUD

PrOPOPEIONAP EaP3CibaCion U OrieNLALion S00re L HEPPAMIeNya e EVALUICion de AR Y NUEV0S PaPeLEs
ypraceicas oe Ry

TAmbien B8 NEeesario haeer un mauor ANALisis eXPLOPALON0 ESPECIALMENGE BN LAS MAS ComPLEJas Y
OidNoRs organizaciones oel SecudP PUDLICO 81 AMBrica Labila Pard iLuminar eL PapelL aesualL o8 La ARY, 13
Capacioda oe ARN de La oroanizacion Y Las necesiodoes ae ARK 4 Nivel organizagional.

PrOPOPEIONAP DPOPGUNidAAES d PUNGOS 0B COMPAraEioN 0 "veNCMArKing' Para Pepresensanses o onGs 4
0PSAMNZAciones ueL Secsor PUDLICO 4 Fil aé BSbldial me.tores Pracaicas en oroanizaciones con SiStemas oe
ARH biBN 0BSAMPOLLAADS GAMuien SBrUiPla Para BRPONRM MaS @ L3S 0roaniZaciones aé Seruiciat oe Salud ai
PAPEL VitaL QU L3 ARK PUBAE dBSEMPENAr en éL aesarroLLo, SoSsenimienso Y eXGension ok La eapaciddo
iNSuitucional 4 el empLeao.

Mejorar la capacidad de administracion de recurso humanos en las organizaciones de servicios
de salud tiene un gran potencial para alcanzar metas sectoriales e institucionales, agregando valor
y presentando resultados.
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PUBLICACIONES DE LA INICIATIVA REGIONAL DE REFORMA DEL

SECTOR SALUD
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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21.

22-
23-

METODOLOGIA PARA EL MONITOREO Y LA EVALUACION DE LOS PROCESOS DE REFORMA
SECTORIAL EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. (ESPANOL E INGLES)

LINEA BASAL PARA EL MONITOREO Y LA EVALUACION DE LAS REFORMAS SECTORIALES EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE. (ESPANOL E INGLES)

ANALISIS DEL SECTOR SALUD EN PARAGUAY (VERSION PRELIMINAR)

CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS SOBRE REFORMA DEL SECTOR DE LA SALUD.
(ESPANOL E INGLES)

INFORME DE RELATORIA — FORO REGIONAL SOBRE MECANISMOS DE PAGO A PROVEEDORES
(LiMA, PERU, 16-17 DE NOVIEMBRE DE 1998). (ESPANOL E INGLES)

INDICADORES DE MEDICION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE SALUD

MECANISMOS DE PAGO A PRESTADORES EN EL SISTEMA DE SALUD: INCENTIVOS,
RESULTADOS E IMPACTO ORGANIZACIONAL EN PAISES EN DESARROLLO

CUENTAS NACIONALES DE SALUD: BOLIVIA

CUENTAS NACIONALES DE SALUD: ECUADOR

CUENTAS NACIONALES DE SALUD: GUATEMALA

CUENTAS NACIONALES DE SALUD: MEXICO

CUENTAS NACIONALES DE SALUD: PERU

CUENTAS NACIONALES DE SALUD: REPUBLICA DOMINICANA (VERSION PRELIMINAR)
CUENTAS NACIONALES DE SALUD: NICARAGUA

CUENTAS NACIONALES DE SALUD: EL SALVADOR (VERSION PRELIMINAR)

HEALTH CARE FINANCING IN EIGHT LATIN AMERICAN AND CARIBBEAN NATIONS: THE FIRST
REGIONAL NATIONAL HEALTH ACCOUNTS NETWORK

DECENTRALIZATION OF HEALTH SYSTEMS: DECISION SPACE, INNOVATION, AND
PERFORMANCE

COMPARATIVE ANALYSIS OF POLICY PROCESSES: ENHANCING THE POLITICAL FEASIBILITY OF
HEALTH REFORM

LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE ANALISIS ESTRATEGICOS DE LOS ACTORES DE LA
REFORMA SECTORIAL EN SALUD

STRENGTHENING NGO CAPACITY TO SUPPORT HEALTH SECTOR REFORM: SHARING TOOLS
AND METHODOLOGIES

FORO SUBREGIONAL ANDINO SOBRE REFORMA SECTORIAL EN SALUD. INFORME DE
RELATORIA. (SANTA CRUZ, BOLIVIA, 5 A 6 DE JULIO DE 1999)

STATE OF THE PRACTICE: PUBLIC-NGO PARTNERSHIPS IN RESPONSE TO DECENTRALIZATION
STATE OF THE PRACTICE: PUBLIC-NGO PARTNERSHIPS FOR QUALITY ASSURANCE
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32-
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USING NATIONAL HEALTH ACCOUNTS TO MAKE HEALTH SECTOR POLICY: FINDINGS OF A
LATIN AMERICA/CARIBBEAN REGIONAL WORKSHOP

ASOCIACIONES ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES: LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD PRIMARIA. UN
DOCUMENTO DE ANALISIS DE EXPERIENCIAS. (ESPANOL E INGLES)

ASOCIACIONES ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES: LA FUNCION DE LAS ONG EN LA REFORMA DEL SECTOR SALUD.
(ESPANOL E INGLES)

ANALISIS DEL PLAN MAESTRO DE INVERSIONES EN SALUD (PMIS) DE NICARAGUA
PLAN DE INVERSIONES DEL MINISTERIO DE SALUD 2000-2002

LA DESCENTRALIZACION DE LOS SISTEMAS DE SALUD EN LATINOAMERICA: UN ANALISIS
COMPARATIVO DE CHILE, COLOMBIA, Y BOLIVIA. (ESPANOL E INGLES)

ORIENTACIONES PARA PROMOVER LA DESCENTRALIZACION DE LOS SISTEMAS DE SALUD EN
LATINOAMERICA. (ESPANOL E INGLES)

METHODOLOGICAL GUIDELINES FOR APPLIED RESEARCH ON DECENTRALIZATION OF HEALTH
SYSTEMS IN LATIN AMERICA

APPLIED RESEARCH ON DECENTRALIZATION OF HEALTH CARE SYSTEMS IN LATIN AMERICA:
CoLomBIA CASE STUDY

APPLIED RESEARCH ON DECENTRALIZATION OF HEALTH CARE SYSTEMS IN LATIN AMERICA:
CHILE CASE STUDY

APPLIED RESEARCH ON DECENTRALIZATION OF HEALTH CARE SYSTEMS IN LATIN AMERICA:
BoLIvIA CASE STUDY

LA DESCENTRALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN BOLIVIA

MEJORANDO LA FACTIBILIDAD POLITICA DE LA REFORMA EN SALUD: UN ANALISIS
COMPARATIVO DE CHILE, COLOMBIA Y MEXICO. (ESPANOL E INGLES)

ORIENTACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA FACTIBILIDAD POLITICA DE LA REFORMA EN
SALUD EN LATINOAMERICA. (ESPANOL E INGLES)

METHODOLOGICAL GUIDELINES FOR ENHANCING THE POLITICAL FEASIBILITY OF HEALTH
REFORM IN LATIN AMERICA

ENHANCING THE POLITICAL FEASIBILITY OF HEALTH REFORM: THE COLOMBIA CASE
ENHANCING THE POLITICAL FEASIBILITY OF HEALTH REFORM: THE CHILE CASE
ENHANCING THE POLITICAL FEASIBILITY OF HEALTH REFORM: THE MEXICO CASE

FINANCIAMIENTO DEL SEGURO SOCIAL DE LA SALUD: UNA HERRAMIENTA PARA LA
EVALUACION DEL SEGURO SOCIAL PARA DECISIONES REFERENTES A LAS POLITICAS.
(ESPANOL E INGLES)

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: FORTALECIENDO CAPACIDAD PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DE LA REFORMA DEL SECTOR SALUD Y LAS ORGANIZACIONES DE SALUD.
(ESPANOL E INGLES)



EDICIONES ESPECIALES

1- CUENTAS NACIONALES DE SALUD: RESUMENES DE OCHO ESTUDIOS NACIONALES EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

2- GUIA BASICA DE POLITICA: TOMA DE DECISIONES PARA LA EQUIDAD EN LA REFORMA DEL
SECTOR SALUD

PARA OBTENER O VER UNA COPIA ELECTRONICA DE LAS PUBLICACIONES POR FAVOR ENTRE A LA
PAGINA ELECTRONICA DE LA INICIATIVA;
HTTP://WWW.AMERICAS.HEALTH-SECTOR-REFORM.ORG
Y SELECCIONE “INVENTARIO DE PRODUCTOS DE LA INICIATIVA LACRSS”
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