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Antecedentes

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha desarrollado un
instrumento de medicion del desempeino de las funciones esenciales de salud
publica propias de la Autoridad Sanitaria como parte de la iniciativa "La Salud
Publica en las Américas”.

En la Argentina se implemento el ejercicio de medicion del desempefio de las
FESP por parte de las autoridades nacionales en el ano 2001, y en el ano 2005
se aplico este instrumento por primera vez a nivel subnacional en la provincia de
Tucuman.

El Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, con el apoyo de la
representacion en la Argentina de la Organizacion Panamericana de la Salud,
emprende la tarea de realizar la medicion del desempefo de las Funciones
Esenciales de Salud Publica en su territorio.
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Descripcion del proceso

El Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, a través de la
Subsecretaria de Planificacion de la Salud y en conjunto con la representacion
de la OPS/OMS local, coordinaron y organizaron las etapas preparatorias del
ejercicio de evaluacion de las FESP consistente en la adopcion de la metodologia
de taller, y la formacion de facilitadores legitimos.

Durante dos dias participaron 120 profesionales y técnicos seleccionados vy
convocados por el Ministerio de Salud entre funcionarios, académicos y otros
especialistas de la salud.

El proceso desarrollado en estas Jornadas concluyo con una sesion plenaria en la
gue fueron analizados los resultados de la medicion de las 11 funciones,
identificando fortalezas y debilidades en cada una de las tres areas de
intervencion. Esto permiti6 a la gestion provincial contar con informacion
relevante al momento de elaborar el plan de desarrollo institucional tendiente al
mejoramiento de dichas funciones, que son su competencia inmediata.
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Analisis general de los resultados

Figura 1: Resultados de la medicion por funcién

Funciones Esenciales - Resultados de la Medician
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FESP 1 Monitoreo, evaluacién y analisis de la situacién de salud

FESP 2 Vigilancia de salud publica, investigacion y control de riesgos y dafios en salud publica
FESP 3 Promocion de salud

FESP 4 Participacion de los ciudadanos en salud

FESP 5 Desarrollo de politicas y capacidad institucional para la planificacion y gestion en salud publica
FESP 6 Fortalecimiento de la capacidad institucional de regulacion y fiscalizacion en salud puablica
FESP 7 Evaluacién y promocién del acceso equitativo a los servicios de salud necesarios

FESP 8 Desarrollo de recursos humanos y capacitacién en salud publica

FESP 9 Garantia y mejoramiento de la calidad de los servicios de salud individuales y colectivos
FESP 10 Investigacion en salud publica

FESP 11 Reduccion del impacto de emergencias y desastres en salud.




Ranking FESP Puntaje obtenido
12 F. N° 1: Monitoreo, evaluacion y analisis de la situacion de salud 0.78
F i F N° 6: Fortalecimiento de la capacidad institucional de regulacion y fiscalizacion en salud publica 0.73
3 F N° 11: Reduccion del impacto de emergencias y desastres en salud 0.71
4° F N° 2: Vigilancia de salud publica, investigacion y control de riesgos y danos en salud publica 0.65
B F N° 5: Desarrollo de politicas y capacidad institucional de planificacion y gestion en salud publica 0.63
6° F N° 9: Garantia y mejoramiento de la calidad de servicios de salud individuales y colectivos 0.42
sl F N° 8: Desarrollo de recursos humanos y capacitacion en salud publica 0.31
8° F N° 3: Promocion de salud 07
9° F N° 10: Investigacion en salud publica 0,25
10° F N° 4: Participacion de los ciudadanos en salud _ 0.23
i i F N° 7: Evaluacion y promocion del acceso equitativo a los servicios de salud necesarios 0.15




Identificacion de areas de intervencion prioritaria para el plan de
desarrollo institucional:

Area de Intervencién: Cumplimiento final de resultados y procesos claves

FESP Indicadores Evaluacién
1 1.1 Guias y procesos de monitoreo v evaluacion del estado de salud 0,64 F
1 1.2 Evaluacién de la calidad de la informacion 1,00 F
2 2.1 Sistema de vigilancia para identificar amenazas y dafos a la salud publica. 0,50 F
2 2.4 Capacidad de respuesta oportuna v efectiva dirigida al control de

problemas de salud plblica 0,83 F
3 3.1 Apoyo a actividades de promocion de la salud, elaboracion de normas

e intervenciones dirigidas a favorecer conductas y ambientes saludables 0,16 D
3 3.2 Construccion de alianzas sectoriales y extrasectoriales para la

promocion de la salud 0,29 D
3 3.3 Planificacidn y coordinacion provincial de las estrategias de informacion,

educacion y comunicacion social para la promocion de la salud 0,51 F
3 3.4 Reorientacion de los servicios de salud hacia la promocion 0,22 D
“+ 4.1 Fortalecimiento del poder de los ciudadanos en la toma de decisiones

en salud pablica 0,25 D
4 4.2 Fortalecimiento de la participacion social en salud 0,45 D
5 5.1 La definicion provincial ¥ subprovincial de objetivos en salud pablica 0,47 F
5 5.2 Desarrollo, monitoreo v evaluacion de las politicas de salud pablica 0,87 F
[ 6.1 Revision periodica, evaluacion y modificacion del marco regulatorio 0,81 F
-] 6.2 Hacer cumplir la normativa en salud 0,47 F
Fd 7.1 Monitoreo v evaluacion del acceso a los servicios de salud necesarios 0,07 D
7 7.3 Abogacia y accién para mejorar el acceso a los servicios de salud necesarios 0,33 D
-] 8.1 Caracterizacion de la fuerza de trabajo en salud pablica 0,31 D
8 8.3 Educacion continua, permanente y de postgrado en salud publica 0,40 D
8 8.4 Perfeccionamiento de los RRHH para la entrega de servicios aproplados

a las caracteristicas socioculturales de los usuarios D
9 9.1 Definicidon de estandares v evaluacion para el mejoramiento de la calidad

de los servicios de salud individuales v colectivos 0,66 F
9 9.2 Mejoria de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de salud D
10 10.1 Desarrollo de una agenda de investigacidon en salud pablica D
11 11.1 Gestion de la reduccion del impacto de emergencias v desastres 0,62 F
11 11.2 Desarrollo de normas y lineamientos que apoyen la reduccion del

impacto de emergencias y desastres en salud 0,84 F

11 11.3 Coordinacion v alianzas con otras agencias y/o instituciones 0,48 F




CUMPLIMIENTO FINAL DE RESULTADOS Y PROCESOS CLAVES

Cumplimiento Final de Resultados y Procesos Claves

2 - 71 2.1 8.4
52 62 73 83 9.1
Indicadores
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Area de intervencion: desarrollo de capacidades e infraestructura

FESP Indicadores

1.3 Apoyo experto y recursos para el monitoreo y evaluacion del estado de salud
1.4 Soporte tecnologico para el monitoreo y evaluacion del estado de salud

2.2 Capacidades y experticia en epidemiologia

2.3 Capacidad de los laboratorios de salud publica

5.3 Desarrollo de la capacidad institucional de gestion de la salud publica

5.4 Gestion de la cooperacidn internacional en salud publica

6.3 Conocimientos, habilidades y mecanismos para revisar,

perfeccionar y hacer cumplir el marco regulatorio
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F 7.2 Conocimientos, habilidades y mecanismos para acercar
los programas y servicios a la poblacion.
8 8.2 Mejoramiento de la calidad de la fuerza de trabajo
9 9.3 Sistema de gestion tecnologica y de evaluacion de tecnologias

en salud para apoyar la toma de decisiones en salud publica
10 10.2 Desarrollo de la capacidad institucional de investigacion

Evaluacion
0,72 F
0,69 F
0,45 D
0,63 F
0,54 F
1,00 F

0,72 F

0,21 D
0,26 D

0,49 F
0,41 D




Desarrollo de Capacidades e Infraestructura
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Area de intervencion: desarrollo de competencia descentralizada

FESP Indicadores Evaluacion
1 1.5 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales de salud publica 0,83 F
2 2.5 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales de salud publica 0,82 F
3 3.5 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales para fortalecer

las acciones de promocion de salud. 0,19D
4 4.3 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales para fortalecer

la participacion social en salud 0,00 D

5 5.5 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales en desarrollo de

politicas, planificacion y gestion de la salud publica 0,29 D
6 6.4 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales de salud

publica en la generacion y fiscalizacion de leyes y reglamentos 0,92 F
7 7.4 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales de salud publica

en materia de promocion de un acceso equitativo a los servicios de salud 0,00 D
8 8.5 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales en el desarrollo

de recursos humanos 0,60 F
9 9.4 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales de salud y para

asegurar la calidad de los servicios 0,54 F
10 10.3 Asesoria y apoyo técnico para la investigacion en los niveles

subprovinciales de salud publica 0,33D
11 11.4 Asesoria y apoyo técnico a los niveles subprovinciales para la reduccion

del impacto de emergencias y desastres en salud 0,88 F




Desarrollo de Competencias Descentralizadas
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Agenda de Salud
2006/2007
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Agenda de Salud 2006/2007

v'La Agenda de Salud es una herramienta para
Instalar un proceso de construccion colectiva.

v'Es un aporte mas para orientar y continuar la
busqueda.
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Antecedentes y Pilares del Plan

v'Plan Federal de Salud

Plan de Gestion Publica de la Provincia de Buenos
Aires

Evaluacion de Funciones Esenciales de Salud

Publica
Conclusiones de Consejos Regionales de salud
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Nucleos Problematicos Priorizados

1.- Problemas asociados a la relacion sistema de salud/comunidad

2. Problemas asociados al disefio e implementacion de Programas
Sanitarios.

3. Problemas asociados a la organizacion y funcionamiento de los
servicios de salud.

4.-Problemas asociados a la gestion de las politicas sanitarias.




EJES ESTRATEGICOS

1. Impulsar un Cambio Cultural en Salud.

2. Organizacion de los Servicios Centrados en
la Comunidad.

3. Fortalecimiento de las Capacidades
Institucionales sectoriales basadas en la

Etica del Compromiso.

4. Los Trabajadores de la Salud como Actores
Claves del Sistema.
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Eje Estratégico 1: Impulsar un Cambio Cultural en Salud
LINEAS DE ACCION:

CREACION DEL PROGRAMA BONAERENSE DE HABITOS SALUDABLES
(PROBA SALUD)

FORMACION DE PROMOTORES COMUNITARIOS.

DESARROLLO DE POLITICAS MUNICIPALES ORIENTADAS A PROMOVER
ENTORNOS SALUDABLES.

CONSOLIDACION DE ESPACIOS DE REFLEXION-ACCION QUE
INVOLUCREN A LOS JOVENES EN EL DESARROLLO DE POLITICAS
PUBLICAS DE SALUD.




[E ratéadico 2 Oraganizacion detos Servicic sntrado
en la Comunidad - LINEAS DE ACCION:

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MEJORA DE LA ATENCION A
LA COMUNIDAD EN HOSPITALES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES.

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE REDES DE ATENCION
CENTRADAS EN LAS NECESIDADES DEL USUARIO.

DESARROLLO DE SISTEMAS LOCALES DE ATENCION NOMINALIZADA.

PUESTA EN MARCHA DE LA INICIATIVA "HOSPITAL SEGURO™.
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Sectoriales basadas en la Etica del Compromiso - LINEAS DE ACCION:

JERARQUIZACION DE LAS REGIONES SANITARIAS.

DESCENTRALIZACION E INTENSIFICACION DE MECANISMOS DE
FISCALIZACION Y CONTRALOR SANITARIO.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL DE SALUD.

DESARROLLO DE INNOVACIONES EN LA GESTION PUBLICA DE SALUD

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS SANITARIOS.

IMPLEMENTACION DE UNA POLITICA DE PRODUCCION INTENSIVA DE

MEDICAMENTOS, SUEROS Y VACUNAS DE ALTA CALIDAD, CON ALCANCE
NACIONAL.




Eje Estratéegico 4: Los Trabajadores de la Salud como Actores Claves
del Sistema - LINEAS DE ACCION:

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HOSPITALARIA.

RECONVERSION, DESARROLLO Y JERARQUIZACION DE LA ENFERMERI

DESARROLLO INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES DE SALUD.

CONFORMACION DEL OBSERVATORIO DE RECURSOS HUMANOS.

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PROVINCIAL DE INVESTIGACION.




Conclusiones

eEs fundamental el apoyo politico en el marco de un estilo de direccion
participativa

eEs conveniente realizar estos procesos al comienzo de una gestion para no
generar resistencias.

eEs importante que las conclusiones se reflejen en un Plan de accion.

eTener en cuenta que quienes participen de esta experiencia no son Meros
evaluadores externos. Estan involucrados en el desarrollo de las politicas y
pueden ser agentes de cambio.

eEs conveniente otra medicion al finalizar un ciclo de gestibn como manera de
rendir cuentas.

eEl instrumento es mas potente como elemento comunicacional que de
planificacion.

eTrasladar la medicion del instrumento a otras jurisdicciones puede ser de gran
valor politico sectorial para alinear objetivos.
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