OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Asegurar la existencia de un personal de salud disponible, competente,
productivo y capaz de responder a las necesidades, con miras a mejorar
los resultados sanitarios

Alcance

Los retos que plantean la Agenda de Salud para las Américas, el Llamado a la Accién
de Toronto (2005), el marco de referencia para la formulacion de planes nacionales
y subregionales y la estrategia regional para el Decenio de los Recursos Humanos en
Salud (2006-2015) guian el trabajo relacionado con este Objetivo Estratégico (OE).
Estos marcos abordan los distintos componentes del desarrollo, gestién y regulacién
de recursos humanos, asi como las distintas etapas del desarrollo de la fuerza de
trabajo —entrada, ciclo laboral y salida— haciendo hincapié en la formulacion de
planes y estrategias nacionales.

RESULTADOS PREVISTOS A NIVEL REGIONAL

RPR13.1 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica
para elaborar planes y politicas en materia de recursos humanos a fin de
mejorar el desempeio de los sistemas de salud basados en la atencion
primaria de salud y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio.
Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007

Numero de paises con politicas nacionales
13.1.1 para el fortaIeC|m|e_nto de !a_ fue_r,za laboral 12 16 19 28

de salud con la activa participacion de los

actores interesados y gobiernos

Numero de paises con procesos de

cooperacion horizontal para el cumplimiento
13.1.2 de las metas regionales relativas a los 2 3 4 6

recursos humanos para la salud

RPR13.2 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica
para establecer un conjunto de indicadores basicos y sistemas de
informacion en materia de recursos humanos para la salud.

Linea de
I Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007

Numero de paises que disponen de una
13.2.1 base de_datos para vigilar la situacion y las 10 18 23 29

tendencias de la fuerza laboral de salud,

actualizada cada dos afios como minimo

Numero de paises que participan en la red

de Observatorios de Recursos Humanos en
13.2.2 Salud para la produccién de informacion y 18 29 31 36

pruebas cientificas para la adopcién de

decisiones
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RPR13.3 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica
para formular y aplicar estrategias e incentivos destinados a contratar y
retener al personal de salud en funcidon de las necesidades de sistemas de
salud basados en la atencion primaria.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007

Numero de paises que han establecido una
13.3.1 politica de carrera del personal de salud 4 7 10 14

Numero de paises que han puesto en

practica politicas y sistemas de gestién de
13.3.2 recursos humanos de salud, orientados a 4 9 13 17

mejorar la calidad del empleo en el sector

de la salud

RPR13.4 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para
fortalecer los sistemas y las estrategias de educacion a nivel nacional, con
miras a desarrollar y mantener las competencias de los trabajadores de la
salud centradas en la atencion primaria de salud.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007
Numero de paises con mecanismos
conjuntos de planificacién entre las
1341 instituciones de formacion y los servicios de 4 10 15 =)
salud
Numero de paises con politicas para
13.4.2 reorientar la educacion en ciencias de la 4 7 10 13
salud hacia la atencién primaria de salud
NUmero de paises que han establecido redes
de aprendizaje para mejorar las
13.4.3 competencias en materia de salud publica > 2 12 =
del personal de salud
Numero de paises que participan en el
13.4.4 programa de lideres en salud internacional 0 18 25 25
de la OPS
Numero de paises con sistemas de
13.4.5 acreditacion de los programas de formacion 13 0 16 20
de las ciencias de la salud

RPR13.5 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica

para la gestion de la migracion internacional de los trabajadores de la salud.
Linea de
I Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007

Numero de paises que analizan y vigilan la
13.5.1 dinamica de la migracion de los trabajadores 5 10 15 20

de la salud

Numero de paises que participan en
13.5.2 acuerdos bilaterales o multilaterales que 4 v 10 16

abordan la migracion de los trabajadores de
la salud
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PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 13

. . . Total de
RPR Resultado previsto a nivel regional (RPR)
recursos

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para elaborar 4.946.100

13.1 planes y politicas en materia de recursos humanos para mejorar el desempefio de
) los sistemas de salud basados en la atencion primaria de salud y el cumplimiento

de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para establecer un 4.405.100
13.2 conjunto de indicadores basicos y sistemas de informacion en materia de recursos

humanos para la salud.

Estados Miembros con cooperacion técnica para formular y aplicar estrategias e 2.568.400
13.3 incentivos destinados a contratar y retener personal de salud en funcién de las

necesidades de sistemas de salud basados en atencion primaria.

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para fortalecer los 8.842.500

sistemas y las estrategias de educacién a nivel nacional, con miras a desarrollar y
13.4 ; ;

mantener las competencias de los trabajadores de la salud centradas en la

atencion primaria de salud.
135 Estados Miembros con cooperacion técnica para la gestion de la migracion 737.900

) internacional de los trabajadores de la salud.
Costo total del OE13 21.500.000

Desglose de recursos

2012-2013
Pais 7.558.100
Subregional 1.066.200
Regional 12.875.700
Total 21.500.000
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Extender la proteccion social mediante una financiacion equitativa,
suficiente y sostenible

Alcance

Este Objetivo Estratégico (OE) se centrara en el financiamiento colectivo y sostenible
del sistema de salud y proteccion social, y en la protecciéon de las familias contra los
gastos en salud catastroficos. Los principios estipulados en la resolucion WHA58.33 y
en la resolucion CSP26.R19, aprobada por la Conferencia Sanitaria Panamericana en
el 2002, “Ampliacion de la proteccion social en materia de salud: iniciativa conjunta
de la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Internacional del
Trabajo”, orientaran las actividades relacionadas con este Objetivo Estratégico.

RESULTADOS PREVISTOS A NIVEL REGIONAL

RPR 14.1 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica
para crear la capacidad institucional necesaria para mejorar el
financiamiento del sistema de salud.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador gg:(; 2009 2011 2013

Numero de paises con planes de desarrollo
14.1.1 institucional para mejorar el desempefio de 7 10 12 15
los mecanismos de financiamiento

RPR 14.2 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica
para evaluar la relacion entre los gastos catastroficos en materia de salud y
la pobreza, y en el disefo de politicas publicas o planes de financiamiento en
materia de salud a fin de reducir los riesgos financieros asociados con las
enfermedades y los accidentes.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador Izag(s;; 2009 2011 2013

NUmero de estudios terminados sobre los
paises que aplican el marco de evaluacion 0 3
de la OPS para determinar la capacidad
familiar para costear los gastos de salud

14.2.1

Numero de paises que cuentan con estudios
14.2.2 sobre gastos catastroficos en materia de 1 1 3 6
salud, la pobreza y las desigualdades

Numero de paises con politicas publicas o
planes de financiamiento para la reduccién o ) 2
eliminacion del riesgo financiero asociado
con las enfermedades y los accidentes

14.2.3
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RPR 14.3 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica
para la generacion y el uso de informacion sobre el gasto nacional en
materia de salud y el financiamiento del sistema de salud.

Linea de

I Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007
Numero de paises que presentan
informacion actualizada sobre
14.3.1 financiamiento y gasto en salud a la 24/35 * 31/35 33/35 35/35

Iniciativa Regional de Datos Basicos de la
OPS y al anexo Estadistico del Informe
sobre la salud en el mundo de la OMS

NUmero de paises que han institucionalizado
la produccién periddica de Cuentas de
14.3.2 Salud/Cuentas Nacionales de Salud 3 16 21 24
armonizadas con el sistema estadistico de
las Naciones Unidas

Numero de paises que cuentan con estudios
sobre el gasto y el financiamiento de los
sistemas publicos de salud o de seguridad
social en relacion con la salud

14.3.3

* El denominador se refiere a los Estados Miembros de la OPS (paises de las Américas solamente).

RPR 14.4 Los Estados Miembros reciben apoyo por medio de la cooperacion técnica
para reducir la exclusién social y ampliar la proteccion social en materia de
salud, fortaleciendo los seguros publicos y sociales, y los programas y
estrategias de ampliacion de la cobertura.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador Izag(s)t; 2009 2011 2013

Numero de paises con planes de seguro y
14.4.1 otros mecanismos para ampliar la proteccion 8 10 11 12
social en materia de salud

Numero de paises que cuentan con
informacion actualizada para formular
politicas de ampliacién de la proteccion
social en materia de salud

14.4.2 11 13 15 16

RPR 14.5 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para alinear
y armonizar la cooperacion internacional en salud.

Linea de
. Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador Iz)ggt; 2009 2011 2013

Numero de paises que muestran mejoras en
los niveles de armonizacion y alineacion de
14.5.1 la cooperacidn internacional en la esfera de 3 5 7 8
la salud, medidos segiin normas e
instrumentos acordados internacionalmente
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PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 14

. B . Total de
RPR Resultado previsto a nivel regional (RPR)
recursos
Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para 1.695.100
14.1 desarrollar la capacidad institucional destinada a mejorar el financiamiento
del sistema de salud.
Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica en la 1.998.900
14.2 evaluacion de la relacién entre gastos catastroficos en salud y pobreza y en
) el disefio de politicas publicas o esquemas de financiamiento en salud para
reducir los riesgos financieros asociados con enfermedades y accidentes.
14.3 Apoyo a los Estados Miembros en la generacion y uso de informacion sobre 1.641.700
' el gasto nacional en salud y sobre el financiamiento del sistema de salud.
Estados miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para reducir 4.206.700
14.4 la exclusion social y ampliar la proteccidn social en salud, fortaleciendo los
' seguros publicos y sociales y los programas y estrategias de extension de
cobertura.
145 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para alinear 731.600
) y armonizar la cooperacion internacional en salud.
Costo total del OE14 10.274.000

Desglose de recursos

2012-2013
Pais 4.746.300
Subregional 217.100
Regional 5.310.600
Total 10.274.000
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OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Ejercer liderazgo, fortalecer la gobernanza y fomentar las alianzas y la
colaboracion con los paises, el sistema de las Naciones Unidas y otros
actores para cumplir el mandato de la OPS/OMS de hacer avanzar el
Programa de Accion Sanitaria Mundial, consignado en el Undécimo
Programa General de Trabajo de la OMS, y la Agenda de Salud para las
Américas

Alcance

Este Objetivo Estratégico facilita el trabajo de la Oficina destinado a asegurar el logro
de los demas Objetivos Estratégicos (OE). Abarca tres dareas amplias vy
complementarias: 1) liderazgo y gobernanza de la Organizacién; 2) apoyo de la
Oficina a los Estados Miembros manifestado por su presencia en los paises y su
interaccién con cada uno de ellos, con los sistemas de las Naciones Unidas y el
Interamericano, y con otros interesados directos; y 3) el papel de la Organizacién en
movilizar la energia colectiva y la experiencia de los Estados Miembros y otros actores
para influir en los asuntos sanitarios de importancia mundial, regional y subregional.

RESULTADOS PREVISTOS A NIVEL REGIONAL

RPR 15.1 El liderazgo y la direccion eficaces de la Organizacion se habran ejercido
mediante el mejoramiento de la gobernanza, la coherencia, la rendicion de
cuentas y la sinergia de la labor de la OPS/OMS para cumplir su mandato de
impulsar las agendas de salud a nivel mundial, regional y subregional.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador |233(S)<; 2009 2011 2013

Porcentaje de resoluciones aprobadas por los
15.1.1 |Cuerpos Directivos de la OPS/OMS que se centran 40% 45% 50% 55%
en politicas y estrategias

Porcentaje de los proyectos de supervision
terminados que evallan y mejoran los procesos
para la gestion y el control de riesgos y la
gobernanza

Numero de entidades de la Oficina que ejecutan
iniciativas de liderazgo y de gestion (incluida la
coordinacién y negociacion de cooperacion técnica
15.1.3 |con los socios, cooperacion técnica entre paises 43/69 * 57/69 61/69 69/69
[CTP], promocidn de la causa para la mision de la
OPS/OMS y planes de trabajo bienales, e informes)
a tiempo y dentro del presupuesto

Porcentaje de consultas legales solicitadas por los
15.1.4 |Cuerpos Directivos y los Estados Miembros, 70% 90% 95% 100%
examinadas en un plazo de 10 dias habiles

NUmero de entidades de la OSP en las cuales cada
prioridad transversal de la OPS ha sido vinculada a
por lo menos el 30 % de sus productos/servicios,
en sus Planes de Trabajo Bienales

* El denominador se refiere al nimero total de entidades de la OSP.
** F| denominador incluye las entidades de la OPS de pais, subregionales y las técnicas y estratégicas del nivel regional. No incluye las
entidades administrativas ni las oficinas de la Gerencia Ejecutiva.

15.1.2 0% 40% 70% 90%

15.1.5 N/A N/A 40/54 ** | 54/54 **
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RPR 15.2 Se habra establecido la presencia efectiva de la OPS/OMS en el pais para
ejecutar la Estrategia de Cooperacion en los Paises que esté: 1) en
concordancia con los programas nacionales de salud y desarrollo de los
Estados Miembros, y 2) coordinada con el equipo de pais de las Naciones
Unidas y otros socios en el desarrollo.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007
Numero de paises que aplican la estrategia de
15.2.1 cooperacion en los paises como base parqlla 2 30 32 35
definicién de la presencia de la Organizacién en
el pais, y su Plan de Trabajo Bienal respectivo
Numero de paises donde la estrategia de
cooperacion en los paises se utiliza como
15.2.2 referenqglpara la armonizacion dela _ 2% 30 32 35
cooperacion en materia de salud con los equipos
de coordinacion de las Naciones Unidas y otros
asociados en pro del desarrollo
NUmero de paises donde se evalla
15.2.3 conjuntamente con el gobierno y los asociados 17 20 30 35
pertinentes el plan de trabajo bienal
Numero de subregiones de la OSP que tienen %
15.2.4 una Estrategia de Cooperacion Subregional (ECS) 0/5 1/5 3/5 i
Numero de Entidades Subregionales y de Pais de
la OSP que han mejorado su apoyo
administrativo, infraestructura fisica, transporte, 20/29
15.2.5 equipo de oficina, mobiliario y equipo de *x 25/29 2729 29/29
informatica, de acuerdo con sus Planes de
Trabajo Bienales
Numero de Entidades Subregionales y de Pais de
la OSP que han ejecutado politicas y planes para
15.2.6 mejorar la salud y seguridad del personal en el 22/39 25/29 27/29 29/29

lugar de trabajo, incluyendo el cumplimiento de
las normas minimas de seguridad operacional
(MOSS)

*El denominador se refiere al nimero de subregiones de la OSP.
*¥ F| denominador se refiere al numero de entidades de la OSP fuera de la sede central en Washington DC: 27 entidades de pais mads 2
entidades subregionales (CPC y USMBFO).
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RPR 15.3 Se habran establecido mecanismos regionales en materia de salud y
desarrollo, entre ellos alianzas en el ambito de la salud internacional y la
labor de promocion, con el fin de proporcionar recursos técnicos y
financieros mas sostenidos y predecibles para la salud, en apoyo de la
Agenda de Salud para las Américas.
Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007
Numero de paises donde la OPS/OMS mantiene
su liderazgo o participacién activa en alianzas
15.3.1 para la salud y el desarrollo (formal e informal), 27/27 * 27/27 27/27 27/27
incluyendo aquellas en el contexto de la reforma
del sistema de las Naciones Unidas
NUmero de convenios con organizaciones
15.3.2 bilaterales y multilaterales y otros socios, entre 0 10 17 25
ellos organismos de las Naciones Unidas, que
apoyan la Agenda de Salud para las Américas
Porcentaje de declaraciones de cumbres que
15.3.3 reflejan el compromiso de impulsar la Agenda de N/A 50% 70% 75%
Salud para las Américas 2008-2017
Porcentaje de solicitudes de pais que la OPS ha
15.3.4 cumplido para la movilizacion de recursos 75% 85% 90% 95%

procedentes de socios externos

* Il denominador se refiere a paises donde existe una Representacion OPS/OMS,
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RPR

15.1

PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

El liderazgo y la direccion eficaces de la Organizacién se habran ejercido mediante el
mejoramiento de la gobernanza, la coherencia, la rendicion de cuentas y la sinergia
de la labor de la OPS/OMS para cumplir su mandato de impulsar las agendas de
salud a nivel mundial, regional y subregional.

Total de
recursos
22.839.600

15.2

Se habra establecido la presencia efectiva de la OPS/OMS en el pais para ejecutar la
Estrategia de Cooperacion en los Paises que esté: 1) en concordancia con los
programas nacionales de salud y desarrollo de los Estados Miembros, y

2) coordinada con el equipo de pais de las Naciones Unidas y otros socios en el
desarrollo.

45.292.900

15.3

Se habran establecido mecanismos regionales en materia de salud y desarrollo,
entre ellos alianzas en el ambito de la salud internacional y la labor de promocidn,
con el fin de proporcionar recursos técnicos y financieros mas sostenidos y
predecibles para la salud, en apoyo de la Agenda de Salud para las Américas.

6.752.500

Costo total del OE15

74.885.000

Desglose de recursos

2012-2013
Pais 47.708.200
Subregional 4.352.100
Regional 22.824.700
Total 74.885.000
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OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Desarrollar y mantener a la OPS/OMS como una organizacion flexible y
discente, facilitandole los medios necesarios para cumplir su mandato de
manera mas eficiente y eficaz

Alcance

Este Objetivo Estratégico (OE) abarca los servicios que apoyan el trabajo de la Oficina
a todos los niveles, para que el trabajo programatico comprendido en los Objetivos
Estratégicos 1 al 15 se haga de manera eficiente y eficaz. Abarca la planificacion
estratégica y operativa y la presupuestacion, desempefio, seguimiento y evaluacion,
coordinacion y movilizacion de recursos, gestion de recursos humanos y financieros,
aprendizaje institucional, servicios legales, tecnologia de la informacion,
adquisiciones, apoyo operativo y otros servicios administrativos.

RESULTADOS PREVISTOS A NIVEL REGIONAL

RPR16.1 |5 OSP es una institucion orientada a la consecuciéon de resultados cuyo
trabajo se rige por planes estratégicos y operativos fundamentados en las
lecciones aprendidas, que reflejan las necesidades de los paises y las
subregiones, se formulan conjuntamente en toda la Organizacion y se utilizan
eficazmente para dar seguimiento al desempeiio y evaluar los resultados.

. Linea de Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2007 2009 2011 2013
El marco de gestion basada en resultados Marco de |Capacitacion
(GBR) se ha ejecutado GBR en GBR
16.1.1 En curso aprobado | completada MaéEORde
T por la para todo el .
Gerencia | personal de )
Ejecutiva la Oficina
El Plan Estratégico de la OPS y los
documentos de Programa y Presupuesto PP" 2010- PP 2012- PE 2013-
(elaborados en el contexto de la GBR, 2011 2013 2017
considerando la politica de cooperacion aprobado aprobado
16.1.2 centrada en los paises y las ensefianzas En curso por los alprogad(r) por por los
extraidas, y con la participacion de todos los Cuerpos cl)Dsirelégvzzs Cuerpos
niveles de la OPS) son aprobados por los Directivos Directivos
Cuerpos Directivos
Porcentaje de progreso hacia las metas de
reasignaciones de recursos entre los tres
16.1.3  |niveles de la OSP de acuerdo a la Politica del 33% 67% 100% 100%
Presupuesto Regional por Programas de la
OPS
Porcentaje de las entidades de la Oficina
16.1.4 Sanitaria Panamericana que logran mas del N/A 50% 750 90%

75% del Resultado Previsto Especifico de
cada Oficina

Porcentaje de informes de seguimiento y
evaluacion del desempefio sobre los
resultados previstos en el Plan Estratégico y
16.1.5 |los documentos de Programa y Presupuesto 50% 80% 90% 100%
presentados de manera oportuna a la Gestion
Ejecutiva de la OSP, luego de ser sometidos a
revision por pares

* Programa y Presupuesto
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RPR 16.2 Se habran fortalecido la vigilancia y la movilizaciéon de recursos financieros
para velar por la ejecucion del Programas y Presupuesto, incluyendo la
mejora de las practicas financieras solventes y la gestion eficiente de los
recursos financieros.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador ;Jg(sjt; 2009 2011 2013
Normas Internacionales de Contabilidad IPSAS no IPSAS IPSAS IPSAS
del Sector Publico (IPSAS) aplicadas en aplicadas aprobadas | aplicadas aplicadas
16.2.1 la OPS/OMS por los
Estados
Miembros
Porcentaje de Objetivos Estratégicos
16.2.2 que cubren por lo menos el 75% de su N/A 50% 60% 70%
brecha no financiada al final del bienio
Porcentaje de contribuciones
16.2.3 volqntarlas no espeqﬂ_cas (fondos 59 10% 13% 15%
flexibles cuyas restricciones llegan solo
hasta el nivel de OE)
Porcentaje de los fondos provenientes
de Contribuciones Voluntarias a la o o o 0
16.24 | ops/oms (especificas y no-especificas) 1% 0,80% 0,70% Le
que son devueltos a los socios
Practicas financieras solventes, Dictamen Dictamen Dictamen
certificadas por una opiniéon de auditoria | Dictamen de de de de
16.2.5 “sin reservas” auditoria sin | auditoria auditoria auditoria
reservas sin sin sin
reservas reservas reservas
Porcentaje de entidades de la Oficina
Sanitaria Panamericana que han
16.2.6 ejecutado por lo menos 90% de los 70% 75% 80% 90%
fondos programados en sus planes de
trabajo bienales
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RPR 16.3 Las politicas y practicas de recursos humanos promueven a) la contratacion
y retencion de personas idoneas con las competencias requeridas por la
Organizacion, /) un desempeiio y una gestion de los recursos humanos
eficaces y equitativos, ¢) fomentar el desarrollo del personal, y d) velar por
el comportamiento ético.

Linea de
- Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007
Porcentaje de entidades de la Oficina
16.3.1 Sanitaria Panamericana con planes de 3 15% 75% 98% 100%
recursos humanos aprobados por la Gestion
Ejecutiva
Porcentaje del personal que ha asumido un
nuevo cargo (con una descripcién del puesto
16.3.2 basada en competencias) o se ha trasladado 15% 50% 70% 75%
a otro lugar en un bienio, de acuerdo con la
estrategia de recursos humanos
Porcentaje de comités de seleccion que
trabajan con el nuevo marco de referencia
16.3.3 aprobado por la Gestion Ejecutiva, el cual N/A 100% 100% 100%
incluye una evaluacion psicométrica para los
puestos clave
Porcentaje de la fuerza laboral que ha
16.3.4 presentado una queja formal o ha sido <1% <1% <1% <1%
objeto de una accidn disciplinaria formal
Numero de consultas recibidas por afio que
16.3.5 pIant.ean_ tem,as etI,COS y reflejan un nivel de 40 80 120 150
concientizacion mas alto con respecto al
comportamiento ético

RPR 16.4 Se habran adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los
sistemas de informacion que permitan lograr soluciones fiables, seguras y
costo-efectivas, a la vez que satisfacen las necesidades en constante cambio
de la OSP.

Linea de
I Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007
Porcentaje de propuestas, proyectos y
aplicaciones importantes relacionados con
16.4.1 tecnologia de la informacion administrados 0% 40% 60% 80%
en forma sistematica mediante procesos de
gestion de la cartera
Grado de cumplimiento de las metas de
16.4.2 servicio establecidas para los servicios de 0% 50% 60% 75%
Tecnologia de la Informacién
Numero de entidades subregionales y de
16.4.3 pais, y centros panamericanos que utilizan 35/35 * 35/35 * 35/35 * 35/35 *

informacion sistematica y actualizada (casi
en tiempo real)

* El denominador se refiere a las 27 entidades de pais, 2 entidades subregionales y 6 Centros Panamericanos.
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RPR16.5 Se habran fortalecido los servicios de apoyo gerencial y administrativo,
incluidas las adquisiciones, para permitir el funcionamiento eficaz y
eficiente de la Organizacion.

Linea de
I Meta Meta Meta
Ind. Texto del indicador base 2009 2011 2013
2007
Grado de satisfaccion de los usuarios con Baja Media Alta (satis- | Alta (satis-
ciertos servicios administrativos y de (satis- (satis- faccion faccion
gestion (entre ellos, seguridad, viajes, faccion faccion clasificada | clasificada
16.5.1 transporte, servicios de correo, limpiezay | clasificada | clasificada | como mas | como mas
servicios de alimentacién) medido como como de 75%) de 75%)
mediante encuestas bienales menos de 50%-
50%) 75%)
Porcentaje de procedimientos de trabajo
16.5.2 normalizados que utiliza el personal de la 0% 50% 75% 100%
Oficina Sanitaria Panamericana durante
emergencias regionales
Porcentaje de los parametros internos
16.5.3 alcanzados o superados por los servicios 60% 70% 75% 80%
de traduccién
Un nuevo sistema de gestion de compras Principios Reglas Sistema
en funcionamiento, para medir y vigilar el orientado- institu- | de gestion
cumplimiento de las practicas dptimas de res cionales de
16.5.4 compras, incluida la capacitacion N elabora- elabora- adquisi-
.5. ! : . /A .
personalizada, los informes estadisticos dos das ciones
mejorados, listas de licitadores ampliadas, ejecutado
acuerdos sobre niveles de servicio y
mejora de los procedimientos, ejecutado
Porcentaje de solicitudes internas de
asesoramiento y servicios legales
16.5.5 presentadas en la Oficina Sanitaria 70% 90% 95% 100%

Panamericana y tramitadas en un plazo de
10 dias habiles después de recibidas
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RPR 16.6 Se habra fortalecido la OSP mediante reformas de desarrollo institucional y
se habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y
la seguridad del personal.

Linea de Meta
Ind. Texto del indicador base Meta 2009 Meta 2013
2007 2011
Sistema de rendimiento corporativo Hoja de Hoja de Hoja de
16.6.1 ejecutado N/A puntuacion puntuacion puntuacion
elaborada implantada implantada

Porcentaje de obras aprobadas, de
acuerdo con el plan de capital para
16.6.2 la infraestructura de la Oficina 100% 100% 100% 100%
Sanitaria Panamericana, que
concluyen a tiempo

Porcentaje de instalaciones fisicas
de la Sede y de los Centros
Panamericanos que han ejecutado
politicas y planes para mejorar la
16.6.3 salud y la seguridad del personal 65% 75% 80% 100%
en el lugar de trabajo, incluyendo
el cumplimiento de las normas
minimas de seguridad operacional
(MOSS)

Porcentaje de entidades regionales
de la OSP y Centros Panamericanos
de la OPS que mejoran y

mantienen su infraestructura fisica,

16.6.4 ; - e 75% 90% 95% 100%

equipo de oficina, mobiliario,

equipo de informatica y transporte

de acuerdo a sus Planes de Trabajo

Bienales

Numero de politicas y practicas de

recursos humanos que abordan el

balance entre el trabajo y la vida 14
16.6.5 personal, salud y seguridad de la 2 6 10

fuerza de trabajo de la

Organizacion desarrolladas y

ejecutadas

Nuevo sistema de planificacion y Software Aplicado en Evaluacio-

evaluacion de los recursos adquirido y todas las nes de 360

humanos que permite el plan de entidades de grados
16.6.6 desempeiio eficaz de la gestion N ejecucion la OPS y realizadas

.6. ) . - /A : .
integrado con la implementacion aplicado vinculado a
del Plan Estratégico de la OPS los planes de
desarrollo
del personal
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RPR

16.1

PRESUPUESTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Resultado previsto a nivel regional (RPR)

La OSP es una institucidn orientada a la consecucion de resultados cuyo trabajo se

rige por planes estratégicos y operativos fundamentados en las lecciones
aprendidas, que reflejan las necesidades de los paises y las subregiones, se
formulan conjuntamente en toda la Organizacion y se utilizan eficazmente para dar
seguimiento al desempefio y evaluar los resultados.

Total de
recursos
8.208.200

16.2

Se habran fortalecido la vigilancia y la movilizacion de recursos financieros para
velar por la ejecucion del Programas y Presupuesto, incluyendo la mejora de las
practicas financieras solventes y la gestion eficiente de los recursos financieros.

17.354.800

16.3

Las politicas y practicas de recursos humanos promueven g) la atraccion y
retencion de personas idoneas con las competencias requeridas por la
Organizacion, b) un desempeio y una gestion de los recursos humanos eficaces y
equitativos, ¢) fomentar el desarrollo del personal, y d) velar por el
comportamiento ético.

9.950.700

16.4

Se habran adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los sistemas
de informacion que permitan lograr soluciones fiables, seguras y costo-efectivas, a
la vez que satisfacen las necesidades en constante cambio de la OSP.

15.815.100

16.5

Se habran fortalecido los servicios de apoyo gerencial y administrativo, incluidas las
adquisiciones, para permitir el funcionamiento eficaz y eficiente de la Organizacion.

19.188.900

16.6

Se habra fortalecido la OSP mediante reformas de desarrollo institucional y se
habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la
seguridad del personal.

14.482.300

Costo total del OE16

85.000.000

Desglose de recursos

2012-2013
Pais 981.900
Subregional 1.433.000
Regional 82.585.100
Total 85.000.000
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