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Contenidos del Panel
• Mirada general al proceso de capacitación 

en la región. 
• El proceso de capacitación CDC
• Diplomado Virtual en Comunicación de 

Riesgos 
• Ejemplos del proceso de capacitación en 

Ecuador y Perú



• Desarrollo de 6 módulos de capacitación
– Introducción a la comunicación de Riesgos
– Percepción de Riesgos
– Normas de la OMS 
– Estrategia de Comunicación de Riesgos
– Comunicación eficaz con el público y los 

medios de comunicación
– Evaluación y monitoreo

¿Qué hemos realizado?



¿Qué hemos realizado?
Desarrollo:
– Estudios de caso y ejercicios de simulación 

de mesa.
– Un modelo de capacitación para 

epidemiólogos y servicios de salud
– Diplomado de Comunicación de Riesgos
– Una Guía para la elaboración de la estrategia 

de comunicación de riesgo



Contenidos
• Definiciones, conceptos: comunicación de 

riesgos, percepción de riesgo
• Reglamento Sanitario Internacional y el 

fortalecimiento de capacidades básicas y 
en comunicación.

• Contexto de las Emergencias de Salud 
Pública

• Rol de las autoridades, el rol de la 
población 



Contenidos

• Principios básicos de la OMS para la 
comunicación en brotes epidémicos.

• La comunicación eficaz con el público y 
los medios de comunicación.

• La elaboración de la estrategia de 
comunicación de riesgo: Un enfoque 
integral





Algunos Resultados
Capacitación a capacitadores
Reuniones de consulta a expertos
Más de 40 reuniones y talleres de capacitación
Capacitaciones en terreno durante emergencias
Más de mil profesionales capacitados.
De la teoría a la acción: Países elaborando sus 
estrategias de comunicación de riesgo y 
fortaleciendo capacidades a nivel central, 
provincial y  local. 



Desafíos

• Capacitación a equipos multidisciplinarios
• Consolidación de las estrategias 

institucionales con mirada intersectorial.
• Estrategias…¡seres vivos!
• Avanzar hacia nuevos temas
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