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PARAMETROS DE PARAMETROS DE 
CALIDADCALIDAD



2 de 54

Es la propiedad o conjunto de propiedades Es la propiedad o conjunto de propiedades 
inherentes a un producto o servicio que inherentes a un producto o servicio que 
permiten apreciarlo como igual, mejor o peor  permiten apreciarlo como igual, mejor o peor  
que los restantes de su especie.que los restantes de su especie.

Diccionario de la Real Academia EspaDiccionario de la Real Academia Españñolaola

CALIDADCALIDAD
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CONCEPTOS DE CALIDADCONCEPTOS DE CALIDAD

El tEl téérmino rmino -- CalidadCalidad -- ha sido utilizado a ha sido utilizado a 
travtravéés de los as de los añños para describir atributos os para describir atributos 
tan variables como:tan variables como:
La bellezaLa belleza
La perfecciLa perfeccióónn
El alto precioEl alto precio
El lujoEl lujo
Por ello fue muy difPor ello fue muy difíícil tratar de administrar cil tratar de administrar 
algo tan imprecisoalgo tan impreciso
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CONCEPTOS DE CALIDADCONCEPTOS DE CALIDAD

A partir de la Segunda Guerra Mundial la A partir de la Segunda Guerra Mundial la 
industria desarrollindustria desarrollóó un significado mun significado máás s 
concreto del tconcreto del téérmino Calidadrmino Calidad

Calidad

Diseño
Proceso

Usuario
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Es  el  grado  con  que  un  producto  o Es  el  grado  con  que  un  producto  o 
servicio  se adecua a sus  especificaciones servicio  se adecua a sus  especificaciones 
de disede diseñño o (requisitos(requisitos) ) y procesoy proceso 
((parparáámetros)metros) y satisface las necesidades del y satisface las necesidades del 
usuario usuario 

Es eficacia y eficienciaEs eficacia y eficiencia
Hacer lo que los usuarios esperan Hacer lo que los usuarios esperan 
(requisitos)(requisitos) correctamente  y al menor costo correctamente  y al menor costo 
(eficacia y eficiencia)(eficacia y eficiencia) a trava travéés del dises del diseñño y o y 
ejecuciejecucióón de nuestros procesosn de nuestros procesos

CALIDADCALIDAD
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PROCESOSPROCESOS
PROCESOPROCESO

Cualquier actividad o conjunto de actividades, Cualquier actividad o conjunto de actividades, 
mutuamente relacionadas o que interactmutuamente relacionadas o que interactúúan,  an,  
que utiliza recursos para transformar elementos que utiliza recursos para transformar elementos 
de entrada en resultadosde entrada en resultados

PRODUCTOPRODUCTO
Es el resultado de un procesoEs el resultado de un proceso

ISO 9000 ISO 9000 -- 20002000



7 de 54

PERSPECTIVA DE UN 
PROCESO

INFORMACION
Y MUESTRAS

MEDICIONES

RESULTADO
FINAL

PROCEDIMIENTOS PERSONAL

EQUIPOS 
REACTIVOS

INSTALACIONES
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CALIDADCALIDAD

La  Calidad nace en el diseLa  Calidad nace en el diseñño y se construyeo y se construye

en el producto durante los procesos.en el producto durante los procesos.

El diseEl diseñño establece  los requisitos y los o establece  los requisitos y los 
parparáámetros de los procesos y del producto metros de los procesos y del producto 
para controlar su calidad.para controlar su calidad.



La calidad no sucede por La calidad no sucede por 
accidente, debe ser planeada.accidente, debe ser planeada. 

J.J. Juran Juran 

La calidad fortalece la La calidad fortalece la 
organizaciorganizacióónn

Focalizarse en la calidad significa Focalizarse en la calidad significa 
emprender un largo viaje con el emprender un largo viaje con el 

pensamiento en el mismo y no en el pensamiento en el mismo y no en el 
destino final.destino final.
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Control de 
Calidad 

1960

Garantía de 
Calidad

1980

Sistema de 
Calidad

1990

Gestión de 
Calidad

2000

EVOLUCION HISTORICA DE LA EVOLUCION HISTORICA DE LA 
CALIDADCALIDAD
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

La administración tradicional de la 
calidad se basó en la detección , en 
lugar de la prevención,  y por lo tanto, 
en el control del resultado del proceso 
a través del Control de calidad final
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD
CONTROL DE CALIDADCONTROL DE CALIDAD

““Parte de la gestiParte de la gestióón de la calidad orientada   n de la calidad orientada   
a verificar el cumplimiento  de las a verificar el cumplimiento  de las 
especificaciones  de los productos y especificaciones  de los productos y 
serviciosservicios””

El anEl anáálisis se realiza despulisis se realiza despuéés de ejecutar els de ejecutar el
proceso de producciproceso de produccióónn
La calidad se observa desde afuera del procesoLa calidad se observa desde afuera del proceso
Detecta desviacionesDetecta desviaciones

La EvaluaciLa Evaluacióónn
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CONTROL POR EVALUACIONCONTROL POR EVALUACION

Instalaciones Procedimientos

PersonalEquiposReactivos

PRODUCTO BUENO?

SI

USUARIOUSUARIO

NO

REPROCESAR 
PRODUCTO

INSPECCION 
MASIVA

PROCESOPROCESO
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDADCONTROL DE CALIDAD
EvalEvalúúa la calidad de las unidades muestreadas a la calidad de las unidades muestreadas 
(enfoque en el producto)(enfoque en el producto)

SSóólo suministra una seguridad estadlo suministra una seguridad estadíística de stica de 
que no se han cometido errores que no se han cometido errores 

El Control de CalidadEl Control de Calidad

No puede asegurar una eficacia del 100%No puede asegurar una eficacia del 100%

Presenter
Presentation Notes
  

4 - DEFINICIONES RELACIONADAS CON CALIDAD

 

- Control de calidad -QC -

- Garantía de la calidad - QA -

- Politica de calidad - Quality policy 

- Sistema  de  calidad - QS -

- Gerencia de calidad - QM -

- Gestión Total de la calidad

- Mejoramiento de la calidad

- Eficiencia 

- Eficacia 



15 de 54

JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD
ASEGURAMIENTO DE DE CALIDADASEGURAMIENTO DE DE CALIDAD

Dirigido aDirigido a asegurar la calidad a travasegurar la calidad a travéés de s de 
herramientas de trabajoherramientas de trabajo

que permitan:que permitan:

Reducir riesgo de errores que no se pueden Reducir riesgo de errores que no se pueden 
detectar  con un Control de calidad final detectar  con un Control de calidad final 
Asegurar productos constantes que Asegurar productos constantes que 
respondan a un determinado nivel de calidadrespondan a un determinado nivel de calidad

““Prevenir es mejor que curarPrevenir es mejor que curar””
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD
GarantGarantíía o Aseguramiento de la Calidada o Aseguramiento de la Calidad
Un conjunto de acciones que monitorean Un conjunto de acciones que monitorean 
todas las etapas de los procesos productivos todas las etapas de los procesos productivos 
para prevenir errores y poder asegurar que para prevenir errores y poder asegurar que 
cada unidad producida tiene igual calidad que cada unidad producida tiene igual calidad que 
las ensayadas en el laboratorio de controllas ensayadas en el laboratorio de control

Seguridad de los procesosSeguridad de los procesos

Control de Procesos
BPL  BPM

Actitud proactiva y preventiva 
(No reactiva y correctiva)
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CONTROL POR PREVENCIONCONTROL POR PREVENCION

Instalaciones Procedimientos

PersonalEquiposReactivos

USUARIO

PROCESOPROCESO
VERIFICACION
DEL PRODUCTO

CONTROL DE PROCESO
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

GARANTIA DE CALIDADGARANTIA DE CALIDAD
Conjunto  de  acciones  planeadas  y Conjunto  de  acciones  planeadas  y 
sistemsistemááticas implementadas dentro del   ticas implementadas dentro del   
Sistema   de   Calidad   para suministrar la Sistema   de   Calidad   para suministrar la 
confianza de que un producto  o  servicio  confianza de que un producto  o  servicio  
satisface determinados requisitos de satisface determinados requisitos de 
calidadcalidad

Las HerramientasLas Herramientas
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

Control de CalidadControl de Calidad
Trabaja Trabaja ““ desde afueradesde afuera”” del proceso, del proceso, 
se enfoca sobre el producto final se enfoca sobre el producto final 

GarantGarantíía de Calidada de Calidad
Trabaja Trabaja ““desde adentrodesde adentro”” del proceso, del proceso, 
se enfoca sobre se enfoca sobre sobresobre cada una de cada una de 
sus etapas a travsus etapas a travéés de la aplicacis de la aplicacióón n 
de las Buenas Prde las Buenas Práácticascticas
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

Concibe la calidad como  un producto Concibe la calidad como  un producto 
colectivo de la accicolectivo de la accióón de todos los n de todos los 
participantes del proceso productivoparticipantes del proceso productivo

Personal Proveedores Usuarios
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

GARANTIA DE CALIDADGARANTIA DE CALIDAD
Incorpora el Incorpora el Control de Calidad y las Buenas Control de Calidad y las Buenas 
PrPráácticascticas
Previene desviacionesPreviene desviaciones
-- Asegura el desempeAsegura el desempeñño a travo a travéés de la s de la 
documentacidocumentacióónn

““ Todo el personal  hace lo mismo de la misma Todo el personal  hace lo mismo de la misma 
maneramanera””
Cubre desde diseCubre desde diseñño hasta liberacio hasta liberacióón y n y 
distribucidistribucióónn
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

Para poder utilizar lasPara poder utilizar las““herramientasherramientas”” que que 

suministra la suministra la GarantGarantíía de Calidada de Calidad , , es es 

necesario disponer de una estructura necesario disponer de una estructura 

organizacional organizacional ““infraestructurainfraestructura”” que sque sóólo lo 

se puede alcanzar a travse puede alcanzar a travéés de un s de un Sistema Sistema 

de Calidadde Calidad
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

SISTEMA DE CALIDADSISTEMA DE CALIDAD

Infraestructura adecuada  que abarca la Infraestructura adecuada  que abarca la 
estructura organizacional, procesos, estructura organizacional, procesos, 
procedimientos y  recursos  necesarios procedimientos y  recursos  necesarios 
para  implementar la Garantpara  implementar la Garantíía de Calidad y a de Calidad y 
asiasi asegurar que los productos cumplen asegurar que los productos cumplen 
con los requisitos de su disecon los requisitos de su diseññoo

La InfraestructuraLa Infraestructura
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SISTEMA DE CALIDADSISTEMA DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURA

CONTROL DE CONTROL DE 
CALIDADCALIDAD

GARANTIA DE GARANTIA DE 
CALIDADCALIDAD

EVALUACIONEVALUACION PREVENCIONPREVENCION
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JERARQUIAS DE CALIDADJERARQUIAS DE CALIDAD

GESTION DE LA CALIDAD

Actividades coordinadas que determinan y 
ponen en práctica la política de calidad de 
una organización

La Política de Calidad es la orientación de 
una organización con respecto a la calidad
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MODELO DE JERARQUIAS DE 
CALIDAD

GESTION DE 
CALIDAD

Determina e implementa la
“Política de Calidad”

SISTEMA DE CALIDAD
Organigramas, Procesos, Procedimientos y 

Recursos
GARANTIA DE CALIDAD
Asegura que se cumplen los 

requisitos de calidad
Control de calidadBuenas practicas 
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SISTEMA DE CALIDADSISTEMA DE CALIDAD

Construir o brindar productos o Construir o brindar productos o 
servicios que cumplan requisitos de su servicios que cumplan requisitos de su 
disediseñño  y   satisfagan las necesidades  o  y   satisfagan las necesidades  

de los usuariosde los usuarios
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SISTEMA DE CALIDAD

DEFINE:

ESTRUCTURA

PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

RECURSOS

ELEMENTOS DEL 
SISTEMA DE 

CALIDAD
Infraestructura
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ELEMENTOS DEL 
SISTEMA DE CALIDAD

Elementos de una Norma que se aplican a 
todas las actividades y se entrecruzan con 
los procesos esenciales de un laboratorio

PROCESOS EFICACES Y PROCESOS EFICACES Y 
EFICIENTESEFICIENTES

Diseñados
Planificados
Estandarizados



30 de 54

PROCESOS  Y ELEMENTOS DEL PROCESOS  Y ELEMENTOS DEL 
SISTEMA DE CALIDAD SISTEMA DE CALIDAD 

1 - Organización
2 - Personal
3 - Equipos
4 - Proveedores
5 - Control de Procesos
6 - Documentos y Registros
7 - Instalaciones y Seguridad
8 - Desviaciones 
9 - Auditorias internas y externas
10 - Mejora de procesos

INGRESO DE MUESTRAS

ANALISIS DE MUESTRAS

EVALUACION DE 
RESULTADOS E INFORME

PROCESOS ELEMENTOS
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PROCESOS Y ELEMENTOS PROCESOS Y ELEMENTOS 
DEL SISTEMA  DE CALIDADDEL SISTEMA  DE CALIDAD

INGRESO DE MUESTRAS

ANALISIS DE MUESTRAS

EVALUACION DE RESULTADOS E 
INFORME

P
R
O
C
E
S
O
S

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
BASICOS
ORGANIZACION
PERSONAL
EQUIPOS
PROVEEDORES
CONTROL DE PROCESOS
DOCUMENTOS Y REGISTROS
INSTALACIONES Y SEGURIDAD

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

DESVIACIONES

AUDITORIAS

MEJORA DE PROCESOS
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1. ORGANIZACI1. ORGANIZACIOONN
• RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
IMPLICA

• DEFINICION DE ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA ORGANIZACION
ORGANIGRAMA
JERARQUIAS: AUTORIDAD . RESPONSABILIDAD
INTERRELACIONES

• DEFINICION DE POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

• ASEGURAR  LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

• REDACTAR  EL MANUAL DE CALIDAD
Describe  la aplicación los elementos del sistema a los procesos de un 
laboratorio de control
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22.. PERSONALPERSONAL

Garantizar la existencia de un equipo humano Garantizar la existencia de un equipo humano 
calificado, motivado y con la formacicalificado, motivado y con la formacióón y n y 
experiencia necesarias para responder experiencia necesarias para responder 
satisfactoriamente a la responsabilidad satisfactoriamente a la responsabilidad 

asignadaasignada

SELECCION
CAPACITACION

EVALUACION
FORMACION CONTINUA
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3.3. GESTION DE EQUIPOSGESTION DE EQUIPOS

Establecer la confianza necesaria de que los Establecer la confianza necesaria de que los 
equipos utilizados en los procesos son equipos utilizados en los procesos son 

capaces de operar en forma uniforme  dentro capaces de operar en forma uniforme  dentro 
de los lde los líímites y tolerancias establecidas.mites y tolerancias establecidas.

SELECCION
CALIFICACION
CALIBRACION

MANTENIMIENTO
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4. PROVEEDORES 4. PROVEEDORES -- GESTION DE GESTION DE 
COMPRASCOMPRAS

Emplear proveedores calificados para Emplear proveedores calificados para 
asegurar la provisiasegurar la provisióón de  productos que n de  productos que 

respondan a un nivel determinado de calidad respondan a un nivel determinado de calidad 
cumpliendo especificaciones definidascumpliendo especificaciones definidas

SELECCION
EVALUACION

CALIFICACION
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5. CONTROL DE PROCESOS5. CONTROL DE PROCESOS

Identificar, planificar y validar todos los Identificar, planificar y validar todos los 
procesos involucrados en la calidad de los procesos involucrados en la calidad de los 

productos y asegurar que estos se productos y asegurar que estos se 
desarrollen bajo condiciones controladasdesarrollen bajo condiciones controladas

DISEÑO
ANALISIS

VALIDACION
CONTROL
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6. DOCUMENTACION6. DOCUMENTACION

Contar con la documentaciContar con la documentacióón  necesaria y n  necesaria y 
en vigencia, identificada y a disposicien vigencia, identificada y a disposicióón del n del 

recurso humanorecurso humano

PROCESOS
POE s

FORMULARIOS
REGISTROS

EXISTENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD 
TRAZABILIDAD 
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DOCUMENTACIONDOCUMENTACION

Un Documento es un Un Documento es un 
““ testimonio escritotestimonio escrito””

Por el cualPor el cual
–– Se establece el modo en que se realiza una Se establece el modo en que se realiza una 

actividadactividad
–– Se deja constancia de la actividadSe deja constancia de la actividad realizadarealizada

Nuestra cultura es reticente a la DocumentaciNuestra cultura es reticente a la Documentacióón.n.
Usa la memoriaUsa la memoria

Todo aquello que no estTodo aquello que no estáá documentadodocumentado
No se realizNo se realizóó
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DOCUMENTACIONDOCUMENTACION

Las   Normas  de Buenas PrLas   Normas  de Buenas Práácticas cticas 
indican la necesidad de:indican la necesidad de:

Establecer y mantener al dEstablecer y mantener al díía a 
procedimientos documentadosprocedimientos documentados
Registrar las mediciones y resultados Registrar las mediciones y resultados 
de las actividades realizadasde las actividades realizadas
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DOCUMENTACIONDOCUMENTACION

La DocumentaciLa Documentacióón permite :n permite :
DEFINIRDEFINIR
Escribir lo que se harEscribir lo que se haráá

REALIZARREALIZAR
Hacer lo que estHacer lo que estáá escritoescrito

REGISTRARREGISTRAR
Probar que se ha hechoProbar que se ha hecho
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DOCUMENTACIONDOCUMENTACION

Los Registros permiten cumplir con otro de   Los Registros permiten cumplir con otro de   
los   objetivos  blos   objetivos  báásicos   de un sicos   de un Sistema   de   Sistema   de   
calidadcalidad cual es  poder conocer todas las  cual es  poder conocer todas las  
actividades ,  materiales  y  equipos     que  actividades ,  materiales  y  equipos     que  
puedan   haber   tenido  influencia en  un puedan   haber   tenido  influencia en  un 
determinado producto resultante de un determinado producto resultante de un 
proceso.proceso.

-- Trazabilidad Trazabilidad --
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DOCUMENTACIONDOCUMENTACION

TRAZABILIDADTRAZABILIDAD

Capacidad de reproducir o seguir la Capacidad de reproducir o seguir la 
historia, aplicacihistoria, aplicacióón o localizacin o localizacióón de una n de una 
entidad por medio de registrosentidad por medio de registros

Juran J. Manual de CalidadJuran J. Manual de Calidad
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7. INSTALACIONES Y SEGURIDAD7. INSTALACIONES Y SEGURIDAD

Entorno laboral apropiado y seguro para:Entorno laboral apropiado y seguro para: 
PersonalPersonal 

Reactivos y Materiales de referenciaReactivos y Materiales de referencia 
Equipos y MuestrasEquipos y Muestras

Ambientes apropiados
Limpieza y sanitización

Manejo de Residuos
Equipos de Emergencia
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8. GESTION DE DESVIACIONES8. GESTION DE DESVIACIONES

Detectar variaciones significativas en los Detectar variaciones significativas en los 
procesos y procedimientos que afecten a la procesos y procedimientos que afecten a la 

calidad de productos y servicioscalidad de productos y servicios

NO CONFORMIDADES

Acciones
Reparadoras

Acciones
Correctivas

Acciones
Preventivas

Solucionar 
problema

Evitar 
Repetición

Evitar que 
ocurra
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9. AUDITORIAS DE CALIDAD9. AUDITORIAS DE CALIDAD

Demostrar a travDemostrar a travéés de evidencia objetiva que  s de evidencia objetiva que  
Procesos y Procedimientos se desarrollan Procesos y Procedimientos se desarrollan 

segsegúún indicaciones  y parn indicaciones  y paráámetros metros 
establecidos obteniendo los resultados establecidos obteniendo los resultados 

previstos y  que se registran sus etapas y previstos y  que se registran sus etapas y 
medicionesmediciones

Identificar Desviaciones
Identificar debilidades y fortalezas

Acciones correctivas y/o preventivas
Oportunidad de mejora
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AUDITORIAS DE LA 
CALIDAD

MODELO REALIDAD
COMPARACION

DESVIACIONES

ACCIONES 
CORRECTIVAS
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10. MEJORA DE PROCESOS10. MEJORA DE PROCESOS

Busca: Busca: 
Reducir fallas en el diseReducir fallas en el diseñño del procesoo del proceso 

Eficacia y Eficiencia de ProcesosEficacia y Eficiencia de Procesos 
Productos y servicios conformesProductos y servicios conformes

Indicadores Control de procesos
Análisis de desviaciones
Reclamos de usuarios

Resultados de auditorias 
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Héroes apagando
incendio

Muchos
problemas

Poco
progreso

Poco tiempo
libre

Se cumple con
procedimientos

Tiempo para
pensar

Mejora
contínua

Pocos
problemas

Por que mejorar el proceso ?Por que Por que mejorarmejorar elel procesoproceso ??

DEJAR EL CIRCULO    
VICIOSO......

ENTRAR EN EL CIRCULO 
VIRTUOSO......
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RELACION ENTRE PROCESOS Y RELACION ENTRE PROCESOS Y 
ELEMENTOS DE CALIDADELEMENTOS DE CALIDAD

ORGANIZACION

P
R
O
V
E
E
D
O
R
E
S

U
S
U
A
R
I
O
S

MEJORA DE  PROCESOS

AUDITORIAS

PROCESOSPROCESOS RESULTADOS

DESVIACIONES: DESVIACIONES: 
ERRORES,ACCIDENTESERRORES,ACCIDENTES

DOCUMENTACION  – CONTROL DE PROCESO

MUESTRAS

EQUIPAMIENTOPERSONAL INSTALACIONESREACTIVOS 
MAT. REFERENCIA
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Sistemas de CalidadSistemas de Calidad 
BeneficiosBeneficios

Cambio de mentalidadCambio de mentalidad

Cultura de mejora continuaCultura de mejora continua

SatisfacciSatisfaccióón del usuarion del usuario

Seguridad de los procesosSeguridad de los procesos

ReducciReduccióón de costosn de costos

Credibilidad interna y externaCredibilidad interna y externa

ORGULLO INSTITUCIONALORGULLO INSTITUCIONAL
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Sistemas de CalidadSistemas de Calidad

Las Las ““ reglas ocultas reglas ocultas ”” de los de los 
sistemas de calidadsistemas de calidad

Si se mueve, capacSi se mueve, capacíítalotalo

Si no se mueve, calSi no se mueve, calííbralo bralo 

Si se documenta, realSi se documenta, realíízalozalo

Si se hace, regSi se hace, regíístralostralo

Todo aquello que no se ha registrado Todo aquello que no se ha registrado 
jamjamáás se ha hechos se ha hecho
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Sistemas de CalidadSistemas de Calidad
LOS DIEZ MANDAMIENTOSLOS DIEZ MANDAMIENTOS

1. Escribir1. Escribiráás los procedimientoss los procedimientos

2. Seguir2. Seguiráás los procedimientos escritoss los procedimientos escritos

3. Registrar3. Registraráás tu trabajos tu trabajo

4. Validar4. Validaráás tu trabajos tu trabajo

5. Dise5. Diseññararáás y construirs y construiráás equipamientos e  s equipamientos e  
instalaciones adecuadasinstalaciones adecuadas
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Sistemas de CalidadSistemas de Calidad
LOS DIEZ MANDAMIENTOSLOS DIEZ MANDAMIENTOS

6. Har6. Haráás mantenimiento de s mantenimiento de 
equipamiento e instalacionesequipamiento e instalaciones

7. Ser7. Seráás competente ( por educacis competente ( por educacióón, n, 
entrenamiento y experiencia )entrenamiento y experiencia )

8. Mantendr8. Mantendráás el orden y la limpiezas el orden y la limpieza
9. Har9. Haráás control de calidads control de calidad
10. Auditar10. Auditaráás para mejorar tus procesos s para mejorar tus procesos 

y procedimientosy procedimientos



““No No eses
 

elel
 

mas mas fuertefuerte
 

elel
 

que que 
sobrevive ... sobrevive ... nini

 
elel

 
mas mas 

inteligente,inteligente,
 sino sino aquaquééll

 
que se adapta mas a que se adapta mas a 

loslos
 

cambioscambios..””
 Charles DarwinCharles Darwin
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