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Introducgéo e Alcance do Trabalho

1. O Escritdrio de Servicos de Supervisdo Interna e Avaliacdo (IES) fornece este
relatério anual resumido para o ano civil de 2012. Ele proporciona a perspectiva da
supervisdo sobre os controles internos, a gestdo de risco e assuntos relacionados de
governanca na Reparti¢do Sanitaria Pan-Americana (RSPA) e d& um resumo do trabalho
empreendido pelo IES.

2. O regulamento financeiro 12.1(d) determina que o Diretor da Reparticdo Sanitéaria
Pan-Americana (RSPA) mantenha “uma funcdo de supervisdo interna subordinada ao
Diretor.” O IES empreende atividades independentes e objetivas de garantia e
assessoramento, projetadas para ajudar a Organizacdo a alcancar 0s seus objetivos
melhorando e agregando valor a eficécia e eficiéncia da administracdo institucional, dos
controles internos, das operacfes e processos.

3. Usando um enfoque sistematico e baseado no risco, as principais atividades do
IES sdo efetuar tarefas de auditoria e apoiar atividades de avaliacdo. Na conclusao de
uma tarefa de auditoria interna, para a qual se definem objetivos precisos mediante uma
analise dos riscos relevantes, o IES prepara um relatério detalhado dirigido ao Diretor da
RSPA, com cOpia para as pessoas interessadas na Secretaria. Estes relatérios incluem
constatacOes e recomendacgOes destinadas a ajudar a administracao a lidar com 0s riscos,
manter ou melhorar controles internos e promover uma administracdo eficaz. As
principais constataces e recomendacdes decorrentes de tarefas especificas de supervisdo
em 2012 sdo discutidas neste resumo anual.

4. No final de 2011 e principio de 2012, o IES e a administracdo concordaram em
executar uma forma mais breve do relatorio de auditoria interna, centrada no uso de
relatérios de excegdo. O IES refinou este novo formato de relatério ao longo de 2012, sob
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orientacdo do Comité de Auditoria, e constatou que o novo formato mais sucinto vem
promovendo maior eficicia e eficiéncia nas notificagoes.

5. O ano de 2012 foi um ano de transicdo para a fungédo de avaliacdo. Durante este
periodo, a énfase do trabalho de avaliagdo do IES mudou da execucdo de projetos
designados para 0 monitoramento, consolidacéo e interpretacdo da grande quantidade de
atividades de avaliagcdo atualmente empreendidas na RSPA por diversos atores. Esta
mudanca de foco é discutida aos paragrafos 36 a 39 a sequir.

6. O IES procura contribuir para a administracdo da Organizacdo, gestdo de riscos e
controles internos atuando em varios comités internos e grupos de trabalho. Por exemplo,
0 IES assessora a funcdo de administragdo quanto a questdes especificas no Comité do
Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos da OPAS (ICMS) e no Comité de Protecdo
de Recursos e Prevencao de Perdas (APLP), e supervisiona o projeto de modernizagao do
Sistema de Informacdo para a Gestdo da RSPA (PMIS). O IES também proporciona
assessoria ad hoc a geréncia sobre riscos e questdes emergentes. Por meio dessas
atividades, o IES busca contribuir para areas de importancia institucional fornecendo
oportunamente assessoria preventiva relacionada com o risco e estimulando o
compartilhamento de conhecimento e a identificacdo de riscos emergentes.

Administracao do Escritorio de Servigos de Supervisdo Interna e Avaliacao
Independéncia e Recursos

7. A independéncia do IES na Organizacdo, tanto nas suas atividades como em seu
posicionamento dentro da RSPA, é essencial para que preste um servico de supervisao
imparcial. Por conseguinte, o IES evita qualquer participacdo na tomada de decisdes ou
tarefas de gestdo, mantendo uma funcgdo exclusivamente de assessoria. Em 2012, o IES
ndo sofreu qualquer interferéncia em sua independéncia durante a realizacdo de suas
atividades, nem encontrou qualquer obstaculo com relacdo ao alcance de seu trabalho,
suas opinides ou seu acesso total e irrestrito a registros e informagoes.

8. Para guiar seu trabalho e ajudar a manter o carater independente de suas
atividades, o IES segue, para auditorias internas, a Estrutura Internacional de Préticas
Profissionais do Instituto de Auditores Internos e, para avaliagbes, as Normas para
Avaliagéo no Sistema das Nagdes Unidas do Grupo de Avaliacdo das Nacgdes Unidas
(datadas de abril de 2005).

9. Em 2012, o IES teve como recursos de pessoal seis postos com contrato a prazo
fixo e uma posicdo de curto prazo. Pela primeira vez, todos os postos do IES estiveram
ocupados em 2012, e o IES ndo dependeu de consultores externos para garantir a
continuidade de seu trabalho. Além dos recursos humanos, o IES incorreu em gastos em
areas como viagens e pequenos suprimentos operacionais. Em 2012, os recursos humanos
do IES foram suficientes para a execucao de seu plano de trabalho, e seu financiamento
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foi suficiente para cobrir 0s gastos necessarios. Nenhum aspecto do trabalho do IES foi
reduzido ou postergado por causa de limitacOes de recursos.

Desenvolvimento e Execucdo do Plano de Trabalho de Auditoria Interna

10. Em consulta com a Diretora da RSPA, o Auditor Geral estabelece um plano de
trabalho para a auditoria interna baseada em riscos em que procura equilibrar um nivel
adequado da atividade anual de auditoria (dadas as dimensdes e complexidade da OPAS)
com um nivel razoavel de gasto de recursos. O IES empreende 10 auditorias internas por
ano, quatro das quais tm um foco tematico e seis concentradas em Representacdes da
OPAS/OMS (PWR) e Centros Pan-Americanos individuais. O IES procura elaborar um
plano de trabalho flexivel e agil o suficiente para responder as exigéncias dos riscos
emergentes. A Diretora aprova o plano de trabalho de auditoria interna e quaisquer
alteracdes a0 mesmo. O Anexo A resume o plano de trabalho de 2012, mostrando que 0
Escritorio completou todas as tarefas planejadas e prestou contas a administragéo.

11. A administracdo continuou seu desenvolvimento de um processo de Gestdo de
Riscos (ERM) para identificar riscos aos objetivos da OPAS e mecanismos para sua
respectiva mitigacdo, inclusive os controles internos. Embora nédo estivesse disponivel na
época da elaboracdo do plano de trabalho de auditoria interna de 2012, a administracéo
produziu um cadastro dos riscos de alto nivel que o IES levara em consideracdo em seus
planejamentos futuros, juntamente com suas proprias avaliacdes de risco. A ERM sera
discutida em maiores detalhes neste relatdério com relacdo a uma auditoria interna
especifica do IES (paragrafos 18 a 19) e no contexto mais amplo do ambiente de controle
interno da Secretaria (paragrafo 49).

Coordenacdo do IES com Outras Fontes de Garantia

12. O IES coordena e compartilha detalhes de suas atividades com o Auditor Externo
da OPAS e com o Escritério de Servicos de Supervisdo Interna (10S) da Organizacdo
Mundial da Satde (OMS), em Genebra. Esta coordenacdo maximiza a eficiéncia e a
eficacia de todas as fontes de supervisdo na OPAS. Além disso, evita a duplicacdo de
atividades de auditoria, contribuindo para a prote¢do do Principios de Auditoria Unica
das Nagdes Unidas. Em 2012, o 10S continuou dependendo do trabalho do IES e nédo
realizou atividades de supervisdao nas Américas. O IES também interage com o Comité de
Auditoria da OPAS, do qual recebe assessoria.

13. Em 2012, a pedidos, o IES forneceu um resumo de suas atividades a Unidade de
Inspecdo Conjunta das NacOes Unidas, sediada em Genebra. O IES também compareceu
ao encontro anual dos Representantes dos Servicos de Auditoria Interna das
OrganizacOes das Nagdes Unidas e Instituicbes Financeiras Multilaterais para identificar
tendéncias emergentes e assimilar boas praticas de outras organizac¢des internacionais.
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Principais Achados e Recomendacdes da Supervisdo Interna em 2012
Auditorias Internas: Tematicas

14.  Os seguintes paragrafos resumem os achados e recomendacdes de auditorias
especificas realizadas pelo IES em 2012. O IES também fornece observagdes mais gerais,
ndo necessariamente relacionadas com suas auditorias especificas de 2012, nos
paréagrafos 45 a 50 a seguir.

15. Resultados e Riscos: Uma Analise da Gestdo Baseada em Resultados e da ERM
na Secretaria, e da Possibilidade de Maior Coeréncia Entre as Duas Atividades
(relatério do IES* 03/12, publicado em junho de 2012) teve como seus principais
objetivos examinar a eficacia e eficiéncia das praticas de Gestdo Baseada em Resultados
(GBR) e uma avaliacdo da maneira em que a administracdo vem conceitualizando e
implementando a ERM. Também explorou a natureza dos vinculos, existentes e
potenciais, entre GBR e ERM.

16. O IES constatou que a execugdo da GBR foi um avanco significativo para a
administracdo e os Estados Membros. A destilacdo das atividades imensamente
complexas da organizacgdo a resultados quantificaveis para a GBR foi um sucesso, e uma
fonte de merecido orgulho para os todos os interessados. A GBR proporcionou uma curva
de feedback que pode ser utilizada pela geréncia e pelos interessados diretos para avaliar
0 quanto a Organizacdo atingiu os resultados esperados.

17.  Para levar a GBR a um nivel ainda mais alto de evolu¢do, o IES recomendou a
geréncia gque expandisse a GBR do ponto de vista conceitual e a simplificasse do ponto
de vista administrativo. A GBR pode ser expandida ao tornar sua cobertura mais integral,
ir além do seu foco altamente quantitativo para incluir mais medidas qualitativas,
melhorar sua andlise interpretativa e assegurar que todos 0s gastos relevantes sejam
levado em consideracdo na analise. Da parte administrativa, o custo das rotinas de GBR
em termos do tempo e energia da Secretaria parecia bastante alto para o IES, e,
possivelmente, alto até demais. O IES recomendou uma reducdo do nimero de Objetivos
Estratégicos (que pode ser vinculada ao Processo de Reforma da OMS e possiveis
alteraces na estrutura comum de planejamento com a OMS) e a eliminacdo de algumas
medicBes (especificamente, Resultados Esperados Especificos por Pais) para reduzir a
complexidade sem sacrificar a informacdo essencial captada pela GBR. (Em 2013, a
administracdo tomou medidas para simplificar o processo de GBR.)

18. Em contraposicdo a maturidade da GBR na Organizacdo, a implementacdo da
ERM estava em uma etapa muito precoce no primeiro semestre de 2012. Embora tenha
sido cedo demais para o IES dar uma opini&o definitiva sobre ERM, o Escritorio acredita
que a ERM comegou bem e tem o potencial para ser um alicerce importante da
governanca institucional pragmatica e uma ferramenta de apoio a tomada de decisdes

! Todos os relatérios da IES se encontram em inglés.
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administrativas bem fundamentadas. Porém, o IES descobriu que o processo de ERM
dependia excessivamente de um Unico funcionario, e que era necessario ampliar o
numero de pessoal de retaguarda e dividir mais as responsabilidades. Além disso, 0 novo
Comité de Gestdo de Risco reuniu-se pela primeira vez mais tarde que originalmente
previsto, talvez tarde demais para proporcionar suas opinides ao processo de ERM, que,
portanto, acabou sendo afetado por um excesso de fatos consumados em termos de
estrutura e conteudo. Além disso, no futuro, serd importante que o processo de ERM seja
capaz de identificar tanto as ameacas a objetivos da OPAS como 0S mecanismos
correspondentes de mitigacdo de risco, inclusive os controles internos. A administracdo
deve desenvolver o processo de ERM de modo a analisar as maneiras como a
administracdo procura reduzir os riscos brutos (ou “inerentes”) ao nivel dos riscos
“liquidos” (ou “residuais”) pds-mitigacao.

19. O IES determinou que a GBR e a ERM ainda ndo estavam vinculadas. Embora
estejam sob a supervisdo de diferentes escritorios, a GBR e a ERM sdo naturalmente
integradas na governanca institucional e reforcam-se mutuamente; portanto, devem ser
estabelecidas dentro de uma Unica estrutura. Foi dificil para o IES determinar como as
duas atividades poderiam ser coordenadas ou integradas, pelo menos em parte, porque a
administracdo, quando elaborou o projeto de PMIS, ainda ndo havia tomado decisdes a
respeito das futuras necessidades de tecnologia de informacdo da RSPA. Portanto, o IES
incentivou a administracdo a considerar os mecanismos através dos quais a GBR e a
ERM podem, junta, ser integradas aos processos consagrados de administracéo.

20. A Andlise das Fungdes do Administrador e do Especialista em Gestdo de
Programas e Parcerias no Ambito Regional (relatério do IES 07/12, publicado em
novembro de 2012) teve como seus principais objetivos uma avaliacdo dos papéis dessas
duas funcdes, com uma énfase especial na diferenciacdo de suas responsabilidades,
comparagdo com as praticas de outras organizacdes internacionais, e revisdo das
possibilidades para melhoramento e otimizacdo das funcGes de modo a melhorar o
desempenho administrativo e gerencial da Secretaria.

21.  De acordo com o documento “Organizacdo Horizontal Orientada a Equipes” da
administracdo (publicado em julho de 2011), nas unidades técnicas de nivel regional as
responsabilidades do Administrador incluem apoio as funcbes de recursos humanos,
financas, servicos gerais e compras, enquanto a énfase do Especialista em Gestdo de
Programas e Parcerias € o planejamento, orcamento, e mobilizagdo de recursos. Porém,
IES encontraram variagdes e incongruéncias de longa data nas fungdes do Administrador
e do Especialista em Gestdo de Programas e Parcerias. Portanto, o IES recomendou a
elaboracdo de definigcbes mais claras das responsabilidades de ambas as fungdes. Em
particular, o IES recomendou que a administragdo assegure que os Especialistas em
Gestdo de Programas e Parcerias evitem dividir suas responsabilidades administrativas
com os Administradores, para diferenciar mais claramente as suas respectivas funcées. O
IES acredita que a especializacdo de responsabilidades e uma definicdo mais clara das
mesmas séo a melhor maneira de atingir um modelo de administracdo mais eficaz. Além
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disso, o IES recomendou a administracdo que reconsiderasse as qualificacdes
educacionais para os dois postos para possibilitar maior flexibilidade no recrutamento.

22. O IES também recomendou a administracao que fortalecesse as redes de apoio da
RSPA para ambas as fungdes e agisse de modo a garantir a periodicidade da colaboracéo
em rede. Isso parece ser de especial importancia para a captacéo de recursos, para a qual
estavam sendo desenvolvidas uma estratégia e uma politica na época da auditoria. O IES
também destacou o valor dos planos dos planos de treinamento e capacitacdo para ambas
as fungdes, assim como a necessidade de planejamento de sucesséo e retaguarda.

23.  Os objetivos principais da Auditoria Interna das Exce¢des aos Subsidios e
Beneficios Estabelecidos (relatério do IES 08/12, publicado em dezembro de 2012) foram
examinar o alcance e o custo das exce¢des dadas ao pessoal com relacdo aos subsidios e
beneficios estabelecidos; avaliar as implicacdes para a definicdo de precedentes na
concessao de excecdes; e examinar 0s mecanismos de autorizacdo relacionados. A
auditoria concentrou-se nos grandes subsidios e beneficios para profissionais recrutados
internacionalmente e funcionarios das categorias mais altas, inclusive o subsidio de novo
destino, o subsidio de educacdo, licenca para ida ao pais de origem e auxilio-aluguel. O
IES descobriu que as excecbes tém sido poucas e de baixo valor nos Gltimos anos, e que a
Gestdo de Recursos Humanos (HRM) administrou bem as excegdes, com controles
internos rigorosos. Para cada transacdo, a administracdo abordou por escrito qualquer
ocorréncia passada das excecoOes, facilitando assim a deteccédo de precedentes e padrdes.
O IES recomendou que a administracdo calcule mais sistematicamente as implicacdes de
custo da decisdo de fazer excecOes antes de sua autorizacgéo.

24. O objetivo principal da Auditoria Interna da Gestdo de Cursos e Seminarios
(relatorio do IES 10/12, publicado em janeiro de 2013) foi avaliar a eficacia e a eficiéncia
da gestdo e administragdo dos “cursos e seminarios” (ou seja, eventos de ambito nacional
e internacional), inclusive a aderéncia aos controles internos atuais. O IES descobriu
que a gestdo dos “cursos ¢ seminarios” foi fragmentaria, inconsistente e as vezes bastante
cadtica por muito tempo, além de ter sido afetada por politicas e procedimentos
obsoletos. Esta foi uma categoria responsavel por gastos consideraveis, totalizando
US$? 87 milhdes no biénio 2010-2011, e o IES estima ser uma area de alto risco.

25. O termo “cursos € seminarios” abrange uma variedade muito ampla de atividades,
e as praticas de contabilidade inconsistentes minaram a confiabilidade da classificacdo de
gastos agregados nos demonstrativos financeiros. O IES também descobriu que a
administracdo deu baixa de quase $0,5 milhGes pagos com antecedéncia para “cursos e
seminarios” no biénio 2010-2011, o indica ineficacia e ineficiéncia no planejamento dos
eventos.

26. O IES descobriu que o conceito de “cursos e seminarios” em Si COMO uma

2 A menos que indicado de outra forma, todos os valores monetarios neste relatério s&o expressos em
dolares dos Estados Unidos.
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categoria independente de gastos parecia ser obsoleto. Por exemplo, o IES ndo encontrou
indicios do seu uso por nenhuma outra organizacdo internacional. Portanto, o IES
recomendou a elimina¢do dos “cursos € seminarios”” como um conceito € sua substituicdo
por instrumentos existentes, como contratos de compras e transacdes de viagem, para
direcionar gastos para eventos de ambito nacional e internacional. O IES também
recomendou uma discriminagdo mais detalhada de eventos para fins contabeis (por
exemplo, por local, finalidade, e fonte de financiamento).

27. Do ponto de vista operacional, a administragéo elaborou e aprovou em abril de
2012 uma politica para gestdo dos eventos de ambito internacional, mas esta ndo havia
sido implementada até o final de 2012. Devido a falta de lideranca operacional clara
sobre eventos de ambito nacional e internacional, o IES sugeriu que o Escritério do
Subdiretor provavelmente estaria melhor posicionado para assumir esta lideranca
operacional e implantar a politica existente. O IES também sugeriu a administracdo que
seria apropriado, principalmente no contexto da GBR, executar uma analise dos
resultados de eventos individuais e seus resultados esperados.

Auditorias Internas: Representagdes da OPAS/OMS e Centros Pan-Americanos

28. Em 2012, o IES empreendeu cinco auditorias internas das RepresentacGes da
OPAS/OMS, com os principais objetivos de revisar 0s controles internos que mitigaram
riscos administrativos e financeiros e realizar um seguimento das recomendacdes
pendentes de auditorias internas e externas anteriores. As Representa¢des auditadas pelo
IES em 2012 foram as do Chile, Equador, Guatemala, Guiana, e México. O IES fez
recomendacfes para o melhoramento dos controles internos e aderéncia as regras,
politicas e procedimentos em todas essas Representacdes. As principais areas
preocupantes comuns foram: o rigor da documentacdo utilizada para substanciar
transacdes como compras; a segregacao de responsabilidades por tarefas administrativas
entre os funcionarios; o uso dos “cursos e seminarios” COMO uma categoria de gastos
excessivamente vaga (como discutido nos paragrafos 24 a 27 acima); a seguranca dos
sistemas de informacdo; e o cumprimento com o0s procedimentos estabelecidos para as
Cartas de Acordo.

29.  Além das recomendagfes dirigidas a administracdo local, os resultados das
auditorias internas das Representacdes incentivaram o IES a elaborar recomendacges para
a administracdo abordar no ambito regional. O IES constatou que as Representacdes
tinham a tendéncia de desenvolver registros complementares separados, e em geral
inconsistentes, para captar informagdes externamente aos sistemas de informacdo
convencionais da RSPA. Por exemplo, o IES encontrou com frequéncia registros de
fornecedores e informacGes or¢camentérias baseados em planilhas nas Representacdes.
Esta tendéncia, assim como a tendéncia ao preenchimento excessivamente manual de
transacOes, pode continuar e talvez se intensificar até que a administragdo regional
modernize os sistemas de informacdo da Organizacao atraves do projeto PMIS.
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30. O IES também encontrou um problema de longa data nas Representagdes
referente a politicas e procedimentos ultrapassados. No “vacuo” processual que se seguiu,
0s gerentes da Representagdes — por necessidade — passaram a desenvolver suas proprias
praticas. O IES vé um risco de que praticas divergentes se consolidem nas
RepresentacOes. Para evitar tais incongruéncias, o IES estimulou a gestdo de nivel
regional a atualizar as orientagdes processuais em areas como contabilidade e compras. O
IES percebe vinculos claros, a nivel tanto regional como nacional, entre a atualizacdo dos
procedimentos e a modernizagdo prometida pelo projeto de PMIS, como essas duas areas
devem estar relacionadas estreitamente em uma relacdo mutuamente fortalecedora. Este
assunto é discutido mais a fundo aos paragrafos 48 e 50 a seguir.

31. O IES realizou a Auditoria Interna do Instituto Caribenho de Alimentacéo e
Nutricdo (CFNI) (relatério do IES 09/12, publicado em dezembro de 2012) no contexto
da desativacdo do CFNI de acordo com a decisdo pela Comunidade do Caribe
(CARICOM) de integrar cinco institui¢fes regionais de sadde — inclusive o0 CFNI — em
uma unica Agéncia de Saude Publica do Caribe (CARPHA). O objetivo principal da
auditoria foi avaliar a aderéncia da administracdo ao calendéario das atividades associadas
a desativacdo do CFNI e avaliar a integralidade das medidas administrativas tomadas. O
IES chamou a atencdo da administracdo a varias questdes pendentes nas areas dos
registros de ativos fixos, memdria institucional, e copias de seguranca e protecdo de
informacdes.

Designacao de Avaliacdes

32. O IES realizou a Avaliacdo da Resposta da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana
a Agenda de Saude para as Américas de 2008-2017 (relatério do IES 05/12, publicado
em julho de 2012) como parte de uma avaliacdo intermediaria da Agenda de Salde. Esta
avaliacdo intermediaria teve trés objetivos: determinar a influéncia da Agenda de Salde
em orientar a preparacdo dos planos nacionais de salde e planos estratégicos de todas as
organizacfes que cooperam com 0s paises das Américas em prol da salde; avaliar o0s
avancos nas areas de acdo da Agenda de Salude ao avaliar a consecucdo das metas fixadas
nos planos nacionais de saude e nos planos estratégicos de todas as organizacGes que
cooperam com 0s paises das Américas em prol da salde; e avaliar a resposta da RSPA a
Agenda de Salde. As atividades nas duas primeiras areas foram empreendidas pelos
Estados Membros sob a orientacdo da area de Planejamento, Orcamento e
Desenvolvimento Institucional, enquanto o IES abordou a terceira area, a resposta da
RSPA & Agenda de Saude. Um apanhado geral da avaliacdo foi comunicado aos Estados
Membros na 28% Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, no documento “Avaliacio
Intermediaria da Agenda de Salde das Américas” (CSP28/6, 30 de agosto de 2012).

33. O IES descobriu que, como um compromisso abrangente, compartido, estratégico
e soberano por parte dos Estados Membros para orientar o trabalho em salde nas
Américas, a Agenda de Salde e suas Areas da Acdo (AA) tiveram implicagbes
significativas para o Plano Estratégico da OPAS. A resposta da RSPA a Agenda de Saude
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foi a de estimular o avanco em direcdo a consecucao de todos os AAs e respaldar seus
principios e valores na Regido. Simultaneamente, a Agenda havia apoiado o
multilateralismo nas acdes da RSPA ao proporcionar uma visao estratégica de comum
acordo para orientar suas operacoes.

34. O IES constatou que a RSPA havia implementado reformas institucionais para
alinhar as suas operacdes aos objetivos da Agenda de Salde e aos AA. Paralelamente as
iniciativas de fortalecimento institucional, inclusive o estabelecimento de um Escritorio
de Etica, o Escritorio de Ombudsman, e o IES, a administracdo havia assegurado que o
Plano Estratégico da OPAS respondesse ao AAs atraves do enfoque baseado em
resultados de seus Objetivos Estratégicos (OE) e Resultados Esperados a Nivel Regional
(RER). O IES mapeou formalmente os AA aos OE e RER da OPAS, assim como aos
Planos de Trabalho Bienais e Estratégias de Cooperacdo de Paises. Este exercicio
confirmou que o Plano Estratégico cobre todos os AA da Agenda de Salde. O IES
recomendou que a administracdo levasse adiante a analise do mapeamento por conta
propria para assegurar a conciliacdo formal e sistematica do Plano Estratégico com o0s
AA.

35.  Porém, o IES constatou que, embora a RSPA tenha respondido adequadamente a
Agenda de Saude em termos de suas estruturas de planejamento estratégico,
aparentemente muitos funcionarios tiveram pouca familiaridade com a Agenda, cuja
existéncia foi reconhecida apenas vagamente muitas vezes. Assim sendo, o IES
recomendou a administracdo que empreendesse outros esforgcos para promover e difundir
a Agenda de Salude dentro da RSPA e para os interessados diretos e parceiros externos de
financiamento. Além disso, o IES recomendou que a administracdo continue a revisar a
Agenda de Salde e as maneiras como ela talvez evolua em resposta a questbes
emergentes, como a conjuntura politica e econdmica, as pandemias, a mudanca climatica
e o terrorismo, e que a administracdo elimine repetigdes entre os RER.

Alteracdo do Enfoque da Funcéo de Avaliacéo

36. No segundo semestre de 2012, o IES e a administracdo, apds uma consulta ao
Comité de Auditoria, concordaram em mudar o enfoque da funcdo de avaliacdo para
atender melhor as necessidades da Organizacdo. Em vez de realizar duas avaliagfes ao
ano, como no passado, o IES reorientaria a funcdo de avaliacdo em direcdo ao
monitoramento e interpretacdo do numero muito maior de avaliacGes ja empreendidas na
RSPA por diversos atores. O novo enfoque inclui manutencdo de um inventario das
avaliagOes, desde a etapa de proposta da atividade; orientacdo e assessoria sobre as
metodologias de avaliacdo; elaboracdo periodica de resumos sobre as licdes aprendidas
das avaliagdes, que sdo entdo comunicados & administracdo; e articulacdo com a funcéo
de avaliacdo da OMS.

37. Portanto, este novo enfoque busca auxiliar a administragdo no planejamento,
coleta e interpretacdo dos resultados da grande quantidade de atividades de avaliagédo
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realizadas na RSPA. No passado, esta maior atividade de avaliagdo demonstrou uma
tendéncia a ser fragmentaria e planejada de maneira assistematica, e seus resultados eram
pouco Vvisiveis e ndo consolidado. O nivel de atividades de avaliacdo na RSPA parece
estar aumentando, e sem monitoracdo apropriada, o IES acredita haver um riscos de
fragmentacdo ainda maior destas atividades, e mesmo de sobreavaliagdo. O IES
determinou, com base na informacéo fornecida pela administracdo, que apenas quatro das
38 avaliacBes empreendidas ou em curso em 2012 haviam sido completadas e os
respectivos relatérios finalizados ao final do ano. Das 34 avaliagdes restantes, 16 ja
estavam com o trabalho detalhado concluido e em fase de elaboracdo dos relatorios, ao
passo que as 18 avaliacOes restantes ainda estavam em curso.

38. A mudanca de enfoque da funcdo de avaliacdo esteve de acordo com os Ultimos
acontecimentos na OMS, que formalizou uma nova politica de avaliagdo em maio de
2012. Em setembro de 2012, o IES preparou uma politica preliminar de avaliacdo para a
RSPA, concebida para adaptar a politica de avaliagdo da OMS as circunstancias da
OPAS. Embora a administracdo indicasse a sua aceitacdo da politica de avaliacdo da
OPAS, até o final de 2012, ndo havia langado a politica nem decidido o futuro local
institucional da nova func¢éo de avaliacdo (ou continuando no mesmo ambiente da funcao
de auditoria interna, no IES, ou alojada em outro escritorio).

39. A avaliacdo da Agenda de Saude pelo IES (discutida anteriormente nos
paragrafos 32 a 35) foi, portanto, o Gltimo projeto de avaliacdo realizado pelo IES antes
da transicdo de funcdo de avaliacdo a funcdo de monitoramento. A funcdo de avaliacdo
n&o precisou recorrer a recursos adicionais ao mudar o enfoque de seu trabalho.

Outras Areas de Atividade

40. O IES ndo empreendeu investigacdes em 2012. As atividades investigativas
continuaram a ser centradas no Escritorio de Etica.

Estado de Execucdo das Recomendacdes do IES

41. O IES acompanha junto a administracdo, trimestralmente, o estado de
implementacdo de suas recomendagdes de supervisdo. O IES calcula estatisticas de
implementagdo cumulativas para todas as recomendacdes emitidas desde 1° de janeiro de
2006 (incluindo assim algumas recomendacdes da funcdo anterior, de alcance limitado,
do IES). O quadro seguinte mostra as taxas cumulativas anuais e gerais de execugdo das
recomndacGes em 31 de dezembro de 2012. (Todas as recomendacdes do IES emitidas
antes de 2008 ja foram finalizadas.) O IES considera a taxa de execucdo geral bastante
baixa, embora seja semelhante, e muitas vezes superior, as taxas comparaveis de outras
organizacg0es internacionais. A taxa baixa de execucdo para 2012 reflete 0 descompasso
normal entre a emisséo das recomendacdes pelo IES e seu seguimento.
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Estado de execugao das recomendagoes
do IES em 31 de dezembro de 2012
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42. Em 2012, o IES continuou a concentrar suas discussfes com a administragdo nas
recomendacfes pendentes ha mais de dois anos. Em 31 de dezembro de 2012, havia 30
tais recomendac@es, relacionadas principalmente com a necessidade h4 muito pendente
de atualizar procedimentos e orientacdes operacionais da Organizacdo sobre compras e
viagens. Outra razdo para a persisténcia das recomendac¢des mais antigas € a necessidade
de solucdes de TI para certos problemas. A evolucdo lenta do PMIS vem impedindo
decisfes administrativas sobre solugdes e reparos dependentes da funcgéo de TI.

43. O IES tem conversado com a administracdo a respeito das maneiras em que as
respostas da administracdo as suas recomendacOes talvez possam ser comunicadas de
uma maneira mais oportuna e eficaz. A administracdo propds a introducdo de pontos
focais para canalizar suas respostas ao IES, e um mecanismo eletrénico de fluxo de
trabalho para facilitar as respostas da administracdo estava em desenvolvimento no final
de 2012.

44, Em 2012, a administracdo aceitou todas as recomendacdes do IES exceto uma,
que dizia respeito a metodologia utilizada para calcular as didrias reembolsadas aos
funcionarios pelos custos das viagens a trabalho. Portanto, o IES finalizou esta
recomendacdo com base na decisdo de administracdo de ndo aceitd-la. Uma segunda
recomendacdo do IES que a administracdo tem indicado que talvez ndo execute — 0
carater integral dos custos usados nas analises de GBR — ainda estava sendo discutido no
final de 2012.

Parecer Geral do IES sobre o Ambiente de Controle Interno

45, Os controles internos séo agOes, procedimentos e mecanismos que controlam o
risco e aumentam a probabilidade de que os objetivos da Organizacgéo seja alcangados. Os
controles internos compreendem agdes de mitigacéo de risco tdo variadas como o0 uso de
assinaturas de autorizacdo para a aprovacdo das transacOes, protecdo fisica das
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instalacbes da Organizacdo e uso de formularios de passagem de servico e outros
documentos para captar a memoria institucional dos funcionarios que estdo de partida. O
ambiente de controle interno da Organizacdo é o produto de controles internos
especificos juntamente com o estilo operacional geral da Organizacédo; sua designacdo de
autoridade e responsabilidades e exigéncia de prestacdo de contas dos funcionarios; e
suas politicas e praticas operacionais.

46.  Com base nos resultados das suas atividades de vigilancia em 2012 e em anos
anteriores, e também levando em consideracao os resultados de outras fontes de garantia,
a opinido geral do IES é que o ambiente de controle interno da OPAS fornece razoavel
seguranca em termos da exatidao, autorizacao, e registro oportuno de transagoes, ativos e
passivos e na mitigacdo de ameacas a consecucdo dos objetivos da Organizacdo. A
seguranga absoluta das transacdes e atividades é inatingivel, claro, pois ha limitacOes
inerentes aos controles internos. O grau de obediéncia aos controles internos pode
deteriorar (ou melhorar) com o passar do tempo, e inimeros fatores (inclusive erros,
fraudes e mudancas nas condicGes e procedimentos internos) podem tornar inadequados
alguns controles internos. Em consequéncia, o dinamismo das atividades da Organizagéo
e seu cambiante perfil de risco suscitam um constante desafio para a eficiéncia e eficacia
dos controles internos.

47. A fim de fortalecer o ambiente interno de controle da OPAS além de seu estado
atual de mera adequacdo, elevando-o a um nivel mais satisfatério de rigor e
transparéncia, o IES destaca trés areas inter-relacionadas para melhoramento. O IES vem
assessorando a administracdo para tornar os controles internos menos manuais, vincular
mais claramente os controles internos aos riscos e definir e formalizar mais
explicitamente os controles internos. Essas trés &reas sdo discutidas nos seguintes
paragrafos.

48. O projeto de PMIS deve proporcionar maior automatizacdo dos controles
internos, incorporando-os a processos ndo manuais e assim possibilitando o fluxo de
transacdes e informacGes ao redor da Organizacdo com mais exatiddo e eficiéncia. Tendo
em vista as praticas contabeis aprimoradas que emanaram da implementacdo bem-
sucedida de gestdo de Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico, sdo
necessarios sistemas de informacdo apropriados para gerenciar transagcdes sem que seja
preciso lancar mao de registros complementares na forma de planilhas e listas de
operacdes fora do balanco, que apresentam riscos inerentes de incongruéncias e perda de
dados. O projeto do PMIS também deve melhorar o nivel atualmente deficiente da analise
contabil disponivel para a administracdo. Em 2012, o IES externou a administragio as
suas preocupacdes a respeito da evolucdo lenta do projeto do PMIS e sobre seu nivel da
transparéncia. (No inicio de 2013, a administragdo realizou modificagcdes na estrutura e
local do projeto de PMIS na RSPA.)

49. O desenvolvimento do processo de ERM (como discutido acima no paragrafo 11)
pode melhorar significativamente o ambiente de controle interno. O IES incentiva a
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administracao a vincular estreitamente a ERM e a GBR, alinhando assim os objetivos da
Organizagdo aos riscos e controles internos de mitigagdo de risco. O IES segue
enfatizando que a justificativa de cada controle interno deve ser o risco (ou riscos) a
objetivos institucionais que o controle interno objetiva abordar. No momento,
frequentemente falta clareza aos vinculos entre os objetivos da Organizacao, 0s riscos e
o0s controles internos. Ao enunciar estes vinculos mais claramente, a administracdo pode
fortalecer o ambiente interno de controle.

50.  Como descrito no paragrafo 30 acima, o IES encontrou indicios de orientagdes
processuais ultrapassadas e fragmentarias na RSPA. A imprecisdo de algumas
orientacdes processuais e referentes aos controles internos vem ocasionando praticas
inconsisténcias, que o IES acha particularmente preocupantes em areas de alto custo
como compras, viagem, e reunides e eventos (tradicionalmente definida como “cursos ¢
seminarios,” como discutido anteriormente nos paragrafos 24 a 27). O IES tem enfatizado
a geréncia que ainda € preciso assegurar que as orienta¢fes processuais da Organizacdo
sejam atualizadas e consolidadas de modo a promover uniformidade e rigor e reduzir a
proliferacdo de interpretacbes personalizadas dos requisitos administrativos. Essas
consideracGes sdo independentes do projeto de PMIS, embora sejam estreitamente
relacionadas a ele.

Acéao pelo Comité Executivo
51.  Solicita-se ao Comité que tome nota deste relatorio.

ANexos
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EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO DO IES PARA 2012

Auditorias Internas Tematicas

Data e numero de referéncia do
relatorio IES

Resultados e Riscos: Uma Analise da Gestdo Baseada
em Resultados e da ERM na Secretaria, e da

N0
! Possibilidade de Maior Coeréncia Entre as Junho de 2012—N°03/12
Duas Atividades
Andlise das FuncBes do Administrador e do
2 | Especialista em Gestdo de Programas e Parcerias no Novembro de 2012—N° 07/12
Ambito Regional
3 Audltgr!a Interna das ExcecOes aos Subsidios e Dezembro de 2012—N° 08/12
Beneficios Estabelecidos
4 | Auditoria Interna da Gestdo de Cursos e Seminarios Janeiro de 2013—N° 10/12
Auditorias Internas das Representacdes da
OPAS/OMS e Centros Pan-Americanos
5 Auditoria Interna da Representacdo da OPAS/OMS Maio de 2012—N° 01/12
na Guatemala
5 Auditoria Interna da Representacdo da OPAS/OMS Maio de 2012—N° 02/12
no Equador
7 Auditoria Interna da Representacdo da OPAS/OMS Julho de 2012—N° 04/12
na Guiana
8 Auditoria interna da Representacdo da OPAS/OMS Outubro de 2012—N° 06/12
no México
Auditoria Interna do Instituto Caribenho de o
9 Alimentaco e Nutri¢do (CFNI) Dezembro de 2012—N° 09/12
10 Auditoria Interna da Representacdo da OPAS/OMS Janeiro de 2013—NP° 11/12
no Chile
Avaliagdes
Avaliacdo da resposta da Reparticdo Sanitaria Pan-
11 | Americana & Agenda de Salde para as Américas Julho de 2012—N° 05/12

2008-2017




ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE
Reparticdo Sanitaria Pan-Americana, Escritério Regional da

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
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FORMULARIO ANALITICO PARA VINCULAR OS TEMAS DA AGENDA
COM OS MANDATOS INSTITUCIONAIS

Tema da agenda: 5.3 Relatorio do escritorio de Servicos de Supervisdo Interna e
Avaliacéo.

Unidade responsavel: Servigos de Supervisdo Interna e Avaliacéo (IES).

Preparado por: David O’Regan, Auditor Geral, Escritorio dos Servigos de Supervisao
Interna e Avaliacéo (IES).

Lista dos centros colaboradores e institui¢cbes nacionais vinculados a este tema:
Nenhum.

. Vinculo entre este tema e a Agenda de Salde para as Américas 2008-2017:

N4o ha ligac&o direta, mas o trabalho do IES se refere aos mecanismos institucionais gerais da
OPAS para tratar da Agenda de Saude.

Vinculo entre este tema e 0 Plano Estratégico 2008-2013:

Objetivo estratégico 15, Resultado Esperado a Nivel Regional 15,1: “Lideranca e direcdo
eficaz da Organizacédo exercidas através do aperfeicoamento da administracdo, e da coeréncia,
responsabilidade e sinergia no trabalho da OPAS/OMS para cumprir seu mandato ao perseguir
as agendas de saude globais, regionais, sub-regionais e nacionais.

Objetivo estratégico 16, Resultado Esperado a Nivel Regional 16,2: “O monitoramento e a
captacao de recursos financeiros se fortaleceram para assegurar a implementagdo do Programa
e do orcamento, inclusive o aperfeigoamento de praticas financeiras solidas e administragdo
eficaz dos recursos financeiros.”

Objetivo estratégico 16, Resultado Esperado a Nivel Regional 16,5: “Servicos de apoio
gerencial e administrativo, inclusive compras, fortalecidos a fim de permitir o funcionamento
eficaz e eficiente da Organizagédo.”

Praticas 6timas nesta area e exemplos de paises da Regido das Américas:
Nenhum.
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8. Repercussdes financeiras do tema:

Muitas das recomendac@es do IES abordam questdes da eficiéncia e eficacia da organizacao,
algumas das quais podem ter implicacGes financeiras.




