Problema: Al intentar instalar el programa de acuerdo a la Guia para el Usuario del Programa de
Computo, el archivo zip se abre para revelar todos los archivos en el mismo, y no tiene la opcién de
"Extraer archivos".

Soluciéon: Cuando se le da la opcién de guardar o abrir el archivo descargado, seleccione “Guardar” o
“Guardar como” y guarde la carpeta
ProPAN2012_Spanish.zip a su escritorio (u otra
ubicacién deseada)
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Abra la carpeta zip y copie o arrastre la
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A continuacidn, abra esta carpeta y busque el archivo llamado
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Problema: El programa se ejecuta el analisis, pero la salida de HTML no se eleva.

Solucidn: Ejecute el archivo DhtmIED.msi en la carpeta de Epi Info en la unidad C (C: \ Epi_Info \
DhtmlEd.msi). Siga las instrucciones para la instalacion después de hacer doble clic en él. Puede que
tenga que reiniciar el equipo antes de que esta aplicacidon se efectua.

Solucidn alternativa: Agregue un cardcter que no sea letra o niumero al nombre del archivo que esta

trabajando como un punto ".

Problema: Se recibe un mensaje de error que dice lo siguiente: "C: \ Epi_Info \ Epilnfo.exe. La ruta
especificada no existe. Compruebe la ruta y vuelva a intentarlo. " O ya tiene Epi Info instalado en su
computadora y aun no puede abrir ProPAN.

Solucidn: Puede que no tenga Epi Info versién 3.5.4 instalada en el equipo. ProPAN NO funcionara con
cualquier otra version de Epi Info. Este archivo puede ser descargado desde el sitio web de CDC:
http://wwwn.cdc.gov/epiinfo/html/prevVersion.htm
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Por favor, consulte las preguntas mas frecuentes en el Anexo Il de la guia del usuario del software para
obtener orientacién adicional de solucién de problemas.



