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Introducao

1. Em conformidade com as instrugdes do 50° Conselho Diretor da Organizagdo
Pan-Americana da Salde (OPAS) em 2010, a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana
(RSPA) langou um projeto para modernizar o Sistema de Informagédo para Gestdo da
RSPA (PMIS). Os progressos subsequentes foram comunicados as varias reunides dos
Orgéos Diretivos.

2. Este relatorio apresenta uma atualizacdo do trabalho em andamento neste projeto.
Antecedentes
3. O PMIS desempenhara uma funcéo crucial prestando um eficaz apoio a prestacao

da cooperacdo técnica aos Estados Membros.

4. O advento do Sistema de Gestdo Global (GSM) da Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) levou a RSPA a reexaminar 0s seus proprios sistemas, para determinar o
grau da modernizagdo que melhor atenderia a OPAS. Em 2009 e 2010, a RSPA
desenvolveu principios orientadores para a modernizagdo; reviu, aperfeicoou e
documentou seus processos empresariais; analisou numerosas opgOes para a
modernizacdo, inclusive os custos dessas opcdes; e apresentou recomendacfes ao
50° Conselho Diretor da OPAS.

5. Em resposta, 0 50° Conselho Diretor aprovou a Resolucdo CD50.R10,
Modernizacdo do Sistema de Informacéo para a Gestdo da RSPA. Esta resolugéo incluia
varias disposic¢des chave: (a) aprovacdo dos principios orientadores para a modernizacao;
(b) autorizagao para prosseguir com a adogdo de software de Planejamento de Recursos
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Operacionais (ERP), que seria independente da OMS e teria uma personalizagéo limitada,
mantendo o alinhamento com 0 GSM da OMS e atendendo a todos 0s seus requisitos; e
(c) aprovacdo das fontes de financiamento.

6. As principais metas do projeto de modernizacdo sdo melhorar: (a) a
responsabilizacdo pelos resultados; (b) a colaboracdo, tanto internamente quanto entre as
entidades; (c) a disponibilidade de informacdes e transparéncia; (d) a adaptabilidade;
(e) a coordenacdo com a OMS; (f) a gestdo de recursos humanos; (g) o apoio a operagoes
de emergéncia e (h) a eficacia e eficiéncia operacional da cooperacdo técnica da OPAS
com os Estados Membros.

7. O ambito do projeto de modernizacdo engloba sistemas de apoio a gestdo de
programas, ao orcamento, gestdo de recursos humanos, folha de pagamento, gestdo
financeira e servigos de aquisicao.

8. O orcamento geral do projeto, conforme aprovado pelo 50° Conselho Diretor, é de
US$ 20,3 milhdes,' dos quais $10,0 milhdes podem ser financiados com a Conta tipo
Holding.

9. Pelo atual cronograma resumido, o projeto estd dividido em duas fases: pré-
eXecucao e execucéo.

Fase Pré-execucao

10. Esta fase compreende varias atividades necessarias para preparar a execu¢do do
projeto e assegurar 0 seu sucesso. Os principais componentes desta fase sdo o
estabelecimento das estruturas organizacionais e de governo do projeto, recrutamento do
pessoal, e aquisicdo de software e servicos de apoio a implementacdo do sistema de
aquisicoes.

11. Desde que o projeto foi aprovado, 0s preparativos para sua pré-execucao tém-se
centrado nas grandes areas seguintes:

@ Base do Projeto: A estrutura geral do projeto foi estabelecida e foi montada uma
equipe de projeto para sua execucdo. Além disso, a RSPA mobilizou um consultor
independente para avaliar o grau de preparacdo, com o que se identificaram os
fatores criticos de sucesso para o projeto. As principais recomendacgdes desta
avaliagdo foram implementadas.

(b) Justificacdo empresarial: A RSPA refinou a justificacdo empresarial do projeto.
Ai se enunciam os beneficios do projeto e se definem pontos de comparacao e

! A menos que indicado de outra forma, todos os valores monetérios neste relatério sdo expressos em
dolares dos Estados Unidos.
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metas em relacdo as quais medir o sucesso do projeto, em termos de apoio das
missdes, eficiéncia e economia nos custos operacionais. Identificaram-se também
processos empresariais simplificados, que produzirdo economia imediata e
tangivel. Maiores informacdes sobre o esforco da justificacdo empresarial
constam do Paragrafo 16.

(© Processos empresariais: Varios processos empresariais foram melhorados. Outros
pontos fracos foram identificados, alguns dos quais exigirdo um novo sistema
antes de serem executados. Prossegue a avaliacdo de processos empresariais € a
identificacdo de oportunidades. Este esforco vai prosseguir até o final do projeto.

(d) Compra de software e servicos de apoio a implementacdo de sistemas: Iniciou-se
um rigoroso processo de concorréncia a fim de identificar fornecedores adequados
para os produtos e servicos. A decisdo final serd baseada na capacidade dos
fornecedores para suprir as necessidades da RSPA e o custo total da propriedade
(TCO). Este ultimo inclui software, implementacdo e custos de licenciamento e
apoio por um quinquénio. Prossegue o trabalho para minimizar os custos.

Fase de Execucao

12. Esta fase compreenderé duas etapas: A Etapa 1 cobrird o periodo de meados de
2013 até o fim de 2014 e a Etapa 2, de meados de 2014 até o fim de 2015, que marcara o
final da execucéo do projeto.

13. O processo de concorréncia para adquirir software e servicos de implementacao
de sistemas — bem como a devida diligéncia que acompanha este processo — € de vital
importancia para assegurar que este projeto ganhe o apoio das missdes e alcance as suas
metas financeiras. A RSPA foi aconselhada pelo consultor externo independente a adotar
as medidas necessarias para assegurar, na medida do possivel, que a Reparticdo recebesse
o melhor valor pelo seu investimento e aumentasse a probabilidade de sucesso do projeto.
O processo de concorréncia para aquisi¢es, concluido em 2012, identificou varias
combinagdes qualificadas do software e dos servigos de implementacdo de sistemas.
Durante este processo a RSPA examinou solucdes de software de baixo custo e convidou
implementadores de sistema menores, de custo mais baixo, para apresentar propostas de
servigos. No entanto, estes fornecedores decidiram ndo apresentar propostas ou foram
eliminados da concorréncia como resultado do processo de aquisicao.

14. A implementacdo plena da solucéo identificada pelo processo de concorréncia
para compra excede significativamente o orcamento do projeto de US$20,3 milhdes. Por
conseguinte, a RSPA decidiu ndo preparar as negociacgoes de contratos do software ou de
servigos de implementacdo de sistemas. Os estudos anteriores haviam concluido que a
implementacdo de um sistema de Planejamento de Recursos Operacionais (ERP) era a
melhor maneira de modernizar os sistemas de informacdes administrativas da RSPA, mas
estes estudos haviam presumido que o orgamento produziria um retorno positivo sobre o
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investimento. No entanto, os custos levantados no processo de concorréncia colocaram
esta presuncéo em davida.

15.  Em 2012 e depois do processo de concorréncia, a RSPA investigou a
possibilidade de uma reducdo nos custos de execucdo, buscou a assessoria de um
consultor independente que desaconselhou negociagdes em torno de contratos e iniciou
os trabalhos para refinar mais a justificagdo empresarial do projeto (também com
assisténcia de um consultor independente) para quantificar melhor o valor do projeto de
ERP. A justificacdo empresarial, concluida em janeiro de 2013, afirma que (a) a
implementacdo de um sistema de ERP continua sendo o melhor modo de modernizar 0s
sistemas de informacgdes administrativas da RSPA; (b) o software e a combinacdo de
integradores do sistema que foi selecionado provisoriamente de fato excede o orgcamento
do projeto e, com este custo, ndo produzira um retorno positivo sobre o investimento; e
(c) existem outras solucbes de ERP menos caras que realmente correspondem aos
requisitos da RSPA.

16. A decisdo executiva de refinar a justificacdo empresarial atrasou as atividades
programaticas, mas esse atraso permitiu a administracdo elaborar um plano comercial
integral, bem como estratégias de comunicacao e gestdo de risco antes de seguir adiante
com o projeto.

17.  Com base nas constatacbes da justificacdo empresariais, a RSPA revisou o
processo de aquisicdo para identificar uma solu¢cdo menos onerosa e mais adequada ao
tamanho e orcamento da RSPA.

18. No dia 19 de fevereiro de 2013, a Diretora da RSPA passou o projeto do PMIS ao
o Escritério da Administracdo e identificou o Gerente dos Servigos de Tecnologia da
Informacdo como coordenador interno do projeto. Por conseguinte, foram revistos a
governanga, o gerenciamento e o roteiro do projeto.

19.  Conforme as recomendacgdes constantes da justificagdo empresarial, a equipe do
projeto examinou Vvarios pacotes de software de ERP Nivel I1? para identificar trés
produtos que satisfizessem a maioria dos requisitos empresariais da OPAS. No dia 25 de
abril de 2013, foi anunciada uma solicitacdo de propostas de software e servicos de
integracdo de sistemas.

2 0Os fornecedores de ERP de Nivel Il vendem produtos e servigcos concebidos especificamente para as
empresas de Nivel 1l (mercado intermediério) com receita anual entre $50 milhdes e $1 bilhdo. As
empresas de Nivel Il podem ter um ou varios estabelecimentos. Os produtos de Nivel Il sdo em geral de
complexidade média: visam todas as necessidades de aplicativos da grande empresa, mas com produtos
menos complexos. Os produtos de Nivel Il tm custo de propriedade inferior aos produtos de ERP de
Nivel I; as taxas anuais sdo mais baixas e eles sdo de instalagao e assisténcia mais facil.
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Atualizacéo sobre o progresso desde a 152° Sessdo do Comité Executivo

20. A equipe do PMIS encarregada da avaliacdo das propostas divulgou um relatério
de avaliagdo técnica em julho de 2013. Constou do relatério uma extensa anélise dos pros
e contras das solugbes examinadas. Embora tenham sido identificadas diversas
discrepancias funcionais nos produtos, a equipe ndo encontrou nenhum problema critico.
O relatério indicou a Workday como a melhor opcéo geral de ERP para Organizacéo.

21. A Workday também obteve uma pontuacdo melhor no aspecto financeiro,
tornando-se a vencedora, em geral, do processo de concorréncia para a aquisicao.

22.  Os resultados do processo de solicitacdo de propostas foram apresentados ao
Comité Gestor do PMIS em 29 de julho de 2013. O Comité endossou a recomendacao da
equipe do PMIS e aprovou o pacote de ERP da Workday para a OPAS.

23. Nos meses de agosto e setembro de 2013, a equipe do PMIS, o Escritério de
Compras e o Escritorio Juridico da OPAS dedicaram-se a realizar esclarecimentos e
negociacdes sobre o contrato com a Workday. A OPAS também consultou a Gartner para
a validagcdo dos termos do contrato propostos. A negociagdo proporcionou condic¢des
contratuais melhores para a OPAS, bem como economias em relacdo ao or¢camento
original de mais de US$900.000 ao final do periodo do contrato.

24. A OPAS assinou o contrato com a Workday em 30 de setembro de 2013, apenas
cinco meses depois da solicitagdo do RFP.

25. Em outubro de 2013, a OPAS concluirad a contratacdo do gerente de projeto e a
definicdo da equipe externa de gestdo das mudangas que prestara apoio a Organizacdo
nesse processo.

26. A OPAS espera comecar a execucdo no inicio de novembro de 2013. Nessa
ocasido, a equipe interna da OPAS, a Workday, a equipe de integracdo do sistema e 0
gerente de projeto formulardo o plano de projeto detalhado para a implementacéo.

Gestdo de Risco

27. Durante uma avaliagdo dos riscos atuais para este projeto, a RSPA identificou as
trés motivos principais de preocupacdo e tomou as medidas indicadas para controlar os
riscos nas respectivas areas:

@) O sistema deve suprir as necessidades da RSPA. A RSPA definiu cuidadosamente
0S seus requisitos para 0 novo sistema e posteriormente efetuou uma extensa
avaliacdo do software a adquirir. Além disso, preparou-se uma detalhada
justificacdo empresarial a fim de enunciar claramente os critérios para avaliar o
sucesso do projeto.
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(b) Os custos devem ser controlados. Um elemento importante da minimizagéo deste
risco € o uso de um processo plenamente competitivo de compra para o software e
para os servicos de apoio aos sistemas de implementacéo, que juntos representam
uma parcela substancial do orcamento do projeto. A RSPA também acredita que
uma gestdo de projetos rigorosa ajudard a controlar os custos em todo o projeto.

(© A gestao do projeto deve ser da mais alta qualidade. A RSPA buscou a assessoria
de seu Comité de Auditoria e também contratou pessoal a fim de proporcionar
supervisdo externa e independente para ajudar a garantir que o projeto observe as
boas praticas de gestao de projetos

Acéo do Comité Executivo

28. O Comité Executivo estd convidado a tomar nota deste relatério e formular
qualquer observacédo que desejar.



