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 Antecedentes y objetivos

e Marco para el compromiso de las partes
iInteresadas v llevar la informacion al publico (como
funciones interconectadas)

* Impulsores del cambio y que nos llevan hacia un
nuevo enfoque

* Ejemplos de divulgacion publica en accion

e Observaciones a partir de la experiencia
canadiense




Gestion de los Productos Quimicos (PGPQ)

Objetivos:
* Motivar y facilitar a los canadienses la toma de medidas para proteger su salud de los posibles
riesgos de los productos quimicos y cdmo evitar 0 minimizar esos riesgos

» Crear la confianza del publico y ayudar a asegurar que los canadienses sean informados de los
resultados del programa

* Aumentar la visibilidad y la comprension del Plan de Gestion de los Productos Quimicos (PGPQ)
y por qué es importante para los canadienses en el ambito doméstico




« Comunicar la informacion del programa basado en la
ciencia al publico canadiense a través de una variedad
de metodos y herramientas de multiples medios de
comunicacion, en un espiritu de colaboracion y de
manera significativa para ayudar a los canadienses a
tomar medidas para proteger su salud y la de sus
familias




Compromiso para el PGPQ

Partes interesadas de la
industria

* A nivel de todo el programa.
* En sectores especificos

Comunicacidn sobre el riesgo/Divulgacion a los canadienses de los posibles riesgos y del uso seguro de los productos quimicos

Otras partes y asociados interesados El puiblico en general

¢ Incluyendo las poblaciones
vulnerables (en particular los
padres de nifios pequeiios, los

* Asociados del PGPQ en la creacion de capacidad
(CNHHE, AFN, ITK)

* Las ONG medioambientales y de salud

* Académicos e investigadores

¢ Profesionales de la salud, educadores de la primera ancianos), los pueblos
infancia, etc. aborigenes, los canadienses como
I_I ¢ Federales-Provinciales consumidores, etc.
Sitios Web de programas, incluyendo las linea consulta Sitios w¥b
por ejemplo, sustancias quimicas, sustancias toxicas y sustancias por ejemplo, pagina web de sustancias quimicas,

nuevas, registro de la LCPMA

Canada.ca/health

Publicaciones

por ejemplo, Informe de progreso del PGPQ, Hojas informativas del

PGPQ, publicaciones técnicas como las evaluaciones de los riesgos
de las sustancias nuevas y existentes, y materiales de promocién

Publicaciones

por ejemplo, "Productos quimicos a primera vista", "Productos quimicos y su

salud", Hojas informativas de PGPQ, "Verificacion de peligro", "Guia de Salud

Documentos de consulta

Ambiental para Ancianos"

por €j., Informes de estado de la ciencia, proyecto de evaluaciones de los

riesgos, documentos sobre el proyecto de evaluaciones de los riesgos

[ Ferias y Eventos de Sensibilizacion ]

Consejo Consultivo de las Partes Interesadas del PGPQ

Medios sociales de comunicacion

Grupo de Coordinacién de la Industria de la LCPMA (ICG) por ejemplo, Healthy Canadians Facebook , Twitter y Facebook

de CNHHE

[ Grupos de Trabajo de Sectores

Medios de Comunicacion y Consultas

Sesiones Informativas.

conferencias, ferias

por ejemplo, talleres presenciales, seminarios en linea,

[ Actividades y Campaias de Comercializacion ]5




1. Plan de Gestion de los Productos Quimicos (PGPQ)
Anunciado por el Primer Ministro en diciembre de 2006, renovado en 2011y 2016

2. Plan de Accién para proteger la salud humana de los contaminantes ambientales:

— El componente de concientizacién y de accion se establecidé para apoyar la divulgacion
publica bajo el PGPQ (aprobado en 2007).
Diseflado para hacer que los canadienses sean conscientes de que los contaminantes
ambientales pueden afectar su salud y qué acciones pueden tomar para evitar o minimizar
los riesgos ambientales para la salud en el &mbito doméstico.

— Apoyo el desarrollo de una serie de guias de salud ambiental:

Environmental Heath e ——

What you can do! IS YOUR HOME HEALTHY?



http://www.hc-sc.gc.ca/hl-vs/alt_formats/pdf/pubs/seniors-aines/senior-guide-aines-eng.pdf

Modelo de entrega establecido e integrado para la ejecucion de la
divulgacion publica:

e Direccion de Ambientes Saludables del Ministerio de Salud de Canada
— Eje central para las actividades de divulgacion publica del PGPQ

— Colaborar con los asociados del Ministerio de Salud de Canada: radoén, plaguicidas,
medicamentos y alimentos, productos naturales de salud, agua y calidad del aire*

— Todos los productos y actividades de divulgacion tienen la misma meta, por lo tanto, los
productos estan integrados y se promueven conjuntamente en la medida de lo posible

« Regiones de Canada
— Se ha adoptado un enfoque de colaboracién coordinado para garantizar la cohesion
nacional con respecto a la divulgacion publica
— El personal de las Regiones del Ministerio de Salud de Canadéa, que normalmente se
encuentra en los principales centros urbanos, esta involucrado en la divulgacion publica de
todos los productos/programas, ayudando con la participacion de las partes interesadas
regionales (por ejemplo, ferias/eventos)

*Consulte el Apéndice A-1 para el glosario de asociados del Ministerio de Salud de Canada




e Los medios sociales - Healthy Canadians, Facebook, Twitter y Pinterest, Gira Virtual de la
Casa/Cuestionario de promaocion

« Medios de comunicacion : campafia en los medios de comunicacion: "Los productos
guimicos y su salud"

 Publicaciones - Resumenes en lenguaje claro sobre las sustancias que preocupan al
PGPQ, "Verificacion de riesgos”, Guia de ancianos, Guia de las Primeras Naciones y los
Inuit, Hojas informativas del PGPQ

e Sitios web - por ejemplo, sustancias quimicas, canada.gc.ca/health, sitios web de
asociados

e Actividades de comercializacion - desafio en video juvenil/EduTox, eventos participatorios
de venta

 Eventos de sensibilizacidn - por ejemplo, sesiones de aprendizaje para los proveedores
de atencion de primera linea, los educadores de la primera infancia, enfermeras, Foro de
Educacion sobre Salud Ambiental Pediatrica

 Ferias comerciales - Ferias comerciales de consumidores y de la industria a través de todo
Canada (~70/afno)




La manera en que los canadienses buscan informacion ha cambiado y nosotros
debemos cambiar también

Evaluaciones del programa:
Necesidad de mayor divulgacion publica y una
mejor comprension de las necesidades de
informacion de los canadienses

Comentarios de las partes interesadas:
Mensajes enfocados y simples
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http://www.bing.com/images/search?q=feedback+images&view=detailv2&&id=1FDBB53C1C4AFF5D7440FF972C437F0F62B42D25&selectedIndex=53&ccid=7Ur9fIGA&simid=608007958150448618&thid=OIP.Med4afd7c81804e4493bddcf9509ad5e8o0

Sistemas de informacion que compiten en linea

Bl Semme sowermement Dadicacion del Gobierno

Canadi  de Canadé ala apertura
y transparencia

Mas informacion compartida sobre el programa del PGPQ

Situar la divulgacion publica como una herramienta de gestion de los riesgos
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Activities and In

Environmental Health Public Outreach Strategy 2016-2021: At a Glance

MISSION

tribute to the health and safety of Canadians and their confidence in the regulatory system through timely and open communication on environmental health issues

Canadians use the information they need to avoil on by Canadians to minimize environmental
minimize risks posed by substances of concern health risks neralCanadian publi pecially vulnerable populations

(cMP) ) 4 ction Plan)

Approach

A five-year collaborative strategy to strenmgthen Health Canada’s public outreach to Canadians on environmental health at a household level, based on four key pillars

CONDUCT INFORM AND ENGAGE EDUCATE AND ENABLE DEVELOP AND LEVERAGE
RESEARCH CANADIANS KEY INFLUENCERS PARTNERSHIPS

- ldentify barriersto action and how to motivae

Canadians - Update, strengthen and simplify messaging of CMP - Educate keyinfluencers so they are better equipped to - Establizh linkswith partnersfromall levels of government
- Identify current levels of awareness and findingsat 2 housshold level communicate environmental health issues and organizations to:
- Seek new ways to reach Canadians with media they use i

Eengagement ~ N . - Clearly com i h d why reg v decisions are - Expand reach and cross-promotion
m‘;'o":’emml‘: r*";:’;:’;gm‘?:;ﬂ“ afe'e:a'c“.;m"“"m T A= E made _ »  Identify resource efficienciesto offsat limited
X - Position Health Canada asthe primary source of - Position Health Canads asthe primary source of budget
- Use rgultsmmformﬂedaebmmof P e et environmental health information » - Seek out innovative and creative waysto promote:
messaging and tools - Focus resources to reach health practitioners Health C 3 ing

Performance Measurement

July 11, 2015 *Mandate flows from 2 initiatives: the CMP and the Action Plan to Protect Human Health frem Environmental Contaminants
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e Alineada con el compromiso del Gobierno de Canada de aumentar la
apertura y la transparencia para generar confianza en el sistema
regulatorio

e La audiencia objetivo es el publico canadiense, en particular las
poblaciones vulnerables y aquellos que cuidan de ellas

 El enfoque es colaborativo y por un periodo de cinco afios

e Los pilares (4) proporcionan un enfoque centrado, comenzando con la
investigacion para conformar todos los elementos de la estrategia

e Supervision continua de la eficacia, el alcance y el cambio de
comportamiento
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Objetivo:

Comprender las necesidades de informacion de los canadienses e identificar las mejores practicas
para orientar la estrategia y el desarrollo de los mensajes, los productos de informacion y las
herramientas claves, utilizando varios métodos y fuentes

Eiemplos de productos y actividades

Investigacion del Comportamiento: Encuesta Canadiense sobre los Comportamientos y
Habitos de Salud Ambiental, 2016

Encuesta de panel en linea de ~1800 personas mediante TNS Global para obtener informaciéon
sobre los habitos de salud ambiental de los Canadienses a nivel de los hogares y sus
comportamientos de busqueda de informacion

¢Qué peligros en los hogares
identificaron los canadienses como
areade interés?:

26% moho/humedad/

26% limpiadores de cocina/bafios Menos de la mitad de los canadienses cree que
21% calidad del aire interior son capaces de mantener un hogar saludable:
20% seguridad de los alimentos

20% alquilan, no controlan el problema/la
preocupacion
19% es demasiado caro y no hay dinero

suficiente 13
8% no hay suficiente tiempo




Eiemplos de productos y actividades (cont.)

Analisis de los medios de comunicacion social:
Un analisis interno de como los canadienses tienen acceso a
. informacién sobre productos quimicos y la salud ambiental, y lo que
BLOG es de mas interés para ellos
El tema identificado mas destacado fueron los productos quimicos nocivos en productos que
adquiere el consumidor y los que se usan en el hogar, incluidos los cosméticos, productos de
cuidado personal y productos de limpieza

* Muchas fuentes de informacion divulgan mensajes que contradicen la informacion del Ministerio de
Salud de Canada, brindando algunas de ellas consejos para mitigar los riesgos que podrian ser no
realistas o incluso peligrosos en algunas circunstancias (por ejemplo, crema antisolar, plaguicidas).

Investigacion de la opinion publica (en curso):

Encuesta de panel en linea y grupos de consulta para identificar:

* Las preferencias de los canadienses para recibir informacion

e Cuestiones de salud ambiental que mas preocupan a los canadienses

* Nivel de conocimiento de los canadienses acerca de las cuestiones de salud ambiental
 ¢Qué motiva a los canadienses a tomar accion?

e ¢ Qué obstaculos pueden impedir que los canadienses tomen accion?
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Objetivo

Fortalecer y concentrar la informacién que esta disponible a los canadienses para
motivarlos a tomar medidas para proteger su salud

Ejemplos de productos y actividades
De la informacién cientifica a las comunicaciones para el publico:

Publication Notice Plain Language Summary Social Media Posts
L Bl ——y Canaii Govermert Gopemeet 000wy ER i
I+l oot duloade e Ei_..:,__:._.f_‘,.,‘__,_mq.n.--..._m.,,.,hﬁ.-.,,.,,
MM_::;;MM o = = e+ o s = D D
Boric acid
:—.r:mr::#‘:wawrumm—‘nm‘.=r|;=rr-¢r=ﬂ=mmrmnmm-l
e b Cmsarn.

(On this page
B
+ e s
e oF 7 i hiee-ted-— it al -
* Fr g e

Wit is boric xcxd? Ll E LEAYE QUT THE

e SLIME 2oric Acin:
" :_.. e P CaRhBa ELl
o fisois ——

Canads
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Objetivo

Motivar y habilitar a los canadienses a tomar medidas para proteger su salud mediante el
apoyo a personas influyentes clave (por ejemplo, profesionales de la salud, trabajadores
de extensién comunitaria, blogueros)

Eiemplos de productos vy actividades

Modulos para la concientizacion acerca de los productos quimicos (MCAPQ):
disenado especificamente para el programa del PGPQ con el fin de educar a los
intermediarios de confianza (por ejemplo, los educadores de la primera infancia,
educadores de respiracion certificados, enfermeras)

Articulos periodisticos sobre productos quimicos y su salud: distribuidos a
agencias de noticias y portales en linea a través de Canada
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Objetivo

Aprovechar la reputacion, influencia y recursos de los socios existentes y nuevos para aumentar
el alcance de nuestros esfuerzos y establecer nuevas redes y aumentar la promocion reciproca

Eiemplos de productos y actividades

* Asociaciones del PGPQ para la Creacion de Capacidad (organizaciones nacionales
indigenas, organizaciones no gubernamentales (ONG)

 "EduTox" - nuevo desafio de video juvenil para educar y motivar a los jévenes con asociados
de las ONG y del sector privado.

* Promocioén de la Guia de los Ancianos - Coalicion para una Vida Activa para Adultos Mayores
(CVAAM)

e Subgrupo del Consejo Consultivo de Partes Interesadas (CCPI) sobre las comunicaciones del
PGPQ
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« Ladivulgaciéon publica como herramienta de gestion de los riesgos

— Papel fundamental de los gobiernos en hacer llegar a los ciudadanos informacion con base
cientifica dado que existen multiples y contradictorios mensajes en el dominio publico

— ¢Como pueden los ciudadanos desempefar un papel para ser sus propios gestores de
riesgos? ¢, Como puede beneficiarse el publico de las conclusiones del programa?

 Los mensajes deben ser simples y orientados a la accion

— El tema de un hogar sano puede ayudar a tejer historia juntos a través de fuentes y rutas de
exposicion (por ejemplo, productos de consumo, aire, agua, alimentos)

» Explicaciones en lenguaje claro sobre como y por qué se han tomado decisiones encaminadas a
fomentar la confianza en el sistema de regulacion

e Las asociaciones estratégicas (tanto internas como externas al gobierno) pueden ayudar a hacer
llegar mensajes al publico e influir en la narrativa

18




Apéndices para Referencia
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CPSD- Direccion de Seguridad de los Productos y del Consumidor
ERHSD - Direccion de Ciencias de la Salud en Radiacion y Medio Ambiente
WAQB - Oficina de la Calidad del Agua y del Aire

PMRA - Agencia de Reglamentacion de la Lucha Antiparasitaria

HPFB - Direccion General de Productos de Salud y Alimentos

NHPD - Direccion de Productos de Salud Naturales

PHAC - Agencia de Salud Publica de Canada

FNIHB - Direccion General de la Salud de las Primeras Naciones y los Inuits
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