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ORIGINAL: INGLES

SITUACION DE LOS PROYECTOS
FINANCIADOS A PARTIR DE LA CUENTA ESPECIAL DE LA OPS

1. El 48.° Consejo Directivo (2008), mediante la resolucién CD48.R1," aprobd el
uso de la Cuenta Especial para financiar los proyectos prioritarios que figuran en el
documento CD48/22.2 En la resolucion se solicita a la Oficina Sanitaria Panamericana
que presente al Comité Ejecutivo, por conducto del Subcomité de Programa, Presupuesto
y Administracion, informes periddicos de la situacién de los proyectos financiados con
recursos de la Cuenta Especial. El presente documento contiene los comentarios y
recomendaciones que formulara el Subcomité durante su cuarta sesion.

2. De conformidad con la resolucion CD48.R1, siete de los catorce proyectos se
aprobaron en su totalidad, seis se aprobaron con respecto a la fase inicial y uno no se
aprobd. Los presupuestos de cinco de los trece proyectos se estan revisando sobre la base
de informacion actualizada: dos de ellos experimentaran una disminucion y tres un
aumento. El presupuesto total para todos los proyectos se reducira en US$ 411.000.% Se
estan solicitando fondos adicionales de la Cuenta Especial por un total de $7.375.000
para seis de los proyectos. En este momento no se estan sometiendo nuevas iniciativas a
la consideracion del Comité Ejecutivo.

CD48.R1. Uso de los ingresos del presupuesto por programas que exceden el nivel autorizado del
presupuesto ordinario efectivo para el ejercicio 2006-2007. Disponible en:
http://www.paho.org/spanish/gov/cd/cd48.r1-s.pdf.

El documento original de referencia, Uso de los ingresos del presupuesto por programas que exceden el
nivel autorizado del presupuesto ordinario efectivo en el ejercicio 2006-2007 (documento CD48/22)
puede consultarse en el sitio web del 48.° Consejo Directivo: http://www.paho.org/spanish/gov/cd/cd48-

22-s.pdf.
® Todos los montos que figuran en este informe se expresan en délares estadounidenses.
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3. En el cuadro 1 se proporciona informaciéon resumida sobre los 13 proyectos,
incluida una breve descripcion del alcance de cada uno. Ademas, se incluye el
presupuesto total calculado para cada uno, la parte calculada que se financiara con la
Cuenta Especial (hasta la fecha) y un calculo del financiamiento procedente de otras
fuentes.

4, En el cuadro 2 se proporciona un resumen de la ejecucion de los presupuestos
hasta el 31 de diciembre del 2009 para todos los proyectos. En el periodo 2008-2009 se
gastaron $1,5 millones de un total de $8 millones de financiamiento autorizado. Gran
parte del saldo de $6,5 millones esta asignado a las actividades que se ejecutaran durante
el periodo 2010-2011.

5. Los 13 anexos que figuran al final del documento contienen los perfiles
actualizados de los proyectos, en los que se describe la finalidad de cada uno y se
proporciona una actualizacion sobre los progresos realizados y las actividades previstas.

Intervencion del Comité Ejecutivo
6. Se solicita al Comité Ejecutivo que examine este documento y apruebe los

cambios propuestos para los niveles de financiamiento autorizados para el periodo
2010-2011 o que formule recomendaciones alternativas a la Oficina.



CUADRO 1

Monto
Monto
. L Presupuesto | calculado de
No. Titulo Descripcion . calculado de
total revisado | la Cuenta
. otras fuentes
Especial
El Centro de Operaciones de Emergencia y Centro de Conocimientos
es un punto que centraliza las funciones institucionales de evaluacién y
Centro de gestion de las situaciones de emergencia, la coordinacion de la
Operaciones de respuesta a los desastres, y la informacion y gestion del conocimiento.
1.A [Emergencia y Tamblen sirve de Iugar_c!e anaI|S|§ e intercambio de informacion con el 3.400.000 5 900.000 500.000
Centro de fin de facilitar la adopcion de decisiones que apoyen la respuesta eficaz
o y oportuna a todas las situaciones que pudieran constituir una
Conocimientos : - . o .
emergencia de salud publica de importancia internacional, de acuerdo
con la definicién en el Reglamento Sanitario Internacional (2005). Para
informacion més detallada, véase el anexo 1-A.
Los centros nacionales de enlace para el Reglamento Sanitario
Creacion de Internacional en los paises deben recibir apoyo, a fin de aumentar su
centros capacidad de generar informacién al instante y gestionar
nacionales de  |conocimientos; mejorar la capacidad de evaluar los riesgos para la
1B enlace parael |salud; responder alas s;ﬂu_amones que pudieran constituir una 3.000.000 1.500.000 1.500.000
Reglamento emergencia de salud publica, como los desastres naturales, los brotes de
Sanitario enfermedades transmisibles o los incidentes quimicos y radionucleares;
Internacional |y cumplir con los requisitos establecidos en la version revisada del
RSI Reglamento Sanitario Internacional (2005). Para informacion méas
g
detallada, véase el anexo 1-B.
Fortalecimiento Debe establecerse una nueva estrategia del sistema de informacién de
del sistema de salud que corrija la fragmentacion y la falta de integracion entre los
2 A linformacion de sistemas; la duplicacidn de sistemas que sobrecarga a los paises con 5.000.000 2 995 000! Por decidirse

salud publica de
la OPS

maltiples solicitudes de informacion; y la insuficiente divulgacion de la
informacion recopilada. Para informacién més detallada, véase el anexo
2-A.

(ds3) 22/9v13D

€ eulbed



Monto

. S Presupuesto |calculado de Monto
No. Titulo Descripcion . calculado de
total revisado | la Cuenta
. otras fuentes
Especial
Adopcion de
estrategias de
formacion de
’B redes para La propuesta de proyecto se volvera a someter a la consideracion en el Por decidirse |Por decidirse| Por decidirse
transformar la  |futuro.
prestacion de
cooperacion
técnica
Una red privada virtual (VPN por su sigla en inglés) de la OPS
brindara apoyo a las necesidades de comunicacion del moderno
Fortalecimiento [sistema institucional de gestion de la Organizacion al proporcionar la
de las conectividad necesaria mediante una mayor capacidad de
comunicaciones |[comunicacion, amplitud de banda, seguridad y fiabilidad. Esta red
5C megjiante.el posibilitar_él y brindaré} apoyo a la formaci_én de r_edes sociales, al 5 100.000l  2.000.000 100.000
mejoramiento de |intercambio de conocimientos, a las reuniones virtuales y las
la conectividad |videoconferencias, y proporcionara conectividad para ampliar los
de las oficinas sistemas de las instituciones sanitarias. Ademas sentara las bases para
sobre el terreno |la participacion directa futura de los Estados Miembros en las
actividades de la Oficina. Para informacion més detallada, véase el
anexo 2-C.
La OPS debe explorar en mayor profundidad los procesos
institucionales y la manera en que podrian mejorarse para que estén
Modernizacion |armonizados con los de la OMS y para que brinden apoyo a un marco
del sistema de solido de gerencia basada en resultados, ademas de mejorar las
informacion eficiencias administrativas, que reflejen el mismo nivel de integracién
3.A |gerencial de la  |e interoperabilidad que la OMS espera lograr mediante su 1.000.000] 1.000.000 0

Oficina Sanitaria
Panamericana

implantacion del Sistema Mundial de Gestion. Debe evaluar tres
opciones para modernizar el sistema de informacién gerencial de la
Organizacion y formular una recomendacion para someterla a la
consideracion de los Cuerpos Directivos. Para informacion mas
detallada, véase el anexo 3-A.
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Monto Monto
. L Presupuesto |calculado de| calculado de
Titulo Descripcion .
No. total revisado | la Cuenta |otras fuentes
Especial
Modernizacion
del modelo para |Esta iniciativa busca reducir las necesidades de mantenimiento y
la prestacion de |gestion de la infraestructura de tecnologia de la informacion de la OPS
servicios de en todas sus oficinas; disminuir las vulnerabilidades actuales en
3.B |tecnologia de la |materia de seguridad; y proporcionar un software actualizado en los 2.230.000; 1.500.000 730.000
informacidn y de |cuatro idiomas oficiales de la OPS para, de esa manera, simplificar la
gestion del gestion de las computadoras en las representaciones al igual que el
conocimiento apoyo local. Para informacion mas detallada, véase el anexo 3-B.
Fortalecimiento |El sistema de las Naciones Unidas ha acordado reemplazar las
de la capacidad [Normas de Contabilidad del sistema de las Naciones Unidas con las
de la Normas Contables Internacionales para el Sector Publico en el 2010.
Organizacién Los Cuerpos Directivos de la OPS han aprobado la adopcién de estas
para cumplir con [normas para el afio 2010. Para cumplir con ese compromiso, la
3.C |las Normas Organizacion debera modificar ciertas normas del Reglamento 500.000 300.000 200.000
Contables Financiero y las Reglas Financieras, asi como algunos procesos y
Internacionales |sistemas para adaptarlos a las nuevas normas. Mé&s adn, sera necesario
para el Sector emprender actividades de capacitacion y supervisién amplias para
Publico en el afio |velar por que las nuevas normas sean entendidas y aplicadas
2010 correctamente. Para informacion mas detallada, véase el anexo 3-C.
Mejoras a los
edificios: mejoras . . , .
relativas a las Las _oflcma_s sobre el _terreno necesitan ay’u<_ja por Unica vez para
4.A realizar mejoras relativas a las normas minimas de seguridad. Para 300.000 300.000 0

normas minimas
y otras medidas
de seguridad

informacion mas detallada, véase el anexo 4-A.

(ds3) 22/9%¥TaD
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Monto
Monto
. s Presupuesto | calculado de
No. Titulo Descripcion . calculado de
total revisado | la Cuenta
. otras fuentes
Especial
. Muchos componentes del edificio y centro de conferencias de la Sede
Mejoras a los L . ;
edificios: son originales (instalados en 1965) y es necesario reemplazarlos._ll_os
medidas.de componentes que hay que reemplazar son: el sistema de calefaccion y
4.B ahorro de refrigeracion y los gabinetes eléctricos del segundo y el décimo piso; 2.900.000 1.720.000| Por decidirse
. las ventanas tanto del edificio principal como del centro de
energia oo : ; .
conferencias; y el techo del centro de conferencias. Para informacion
mas detallada, véase el anexo 4-B.
Mejoras a los
edificios: . .
reparacion del Hay fugas enel sistema de dren_aje _de las plazoletas que, como parte
4.C | . del ciclo de mantenimiento ordinario, deberian repararse. Para 375.000 375.000 0
sistema de . A ,
. informacion més detallada, véase el anexo 4-C.
drenaje de las
plazoletas
Mejoras a los
edificios: Es necesario hacer mejoras de seguridad en el vestibulo de entrada y
4.D |medidas de en el segundo piso, y mejoras sanitarias en los bafios del edificio de la 330.000 330.000 0
seguridad e Sede. Para informacion mas detallada, véase el anexo 4-D.
higiene
Mejoras a los
edificios: e - .
S El techo del edificio principal de oficinas de la Sede debid haberse
reparacion del reemplazado hace tiempo. Cada vez hay mas goteras durante las
4.E |techo del edificio || corP Po. y mas 9 347.000 250.000 97.000

principal de
oficinas de la
Sede

tormentas, lo que causa un dafio mayor al edificio. Para informacion
mas detallada, véase el anexo 4-E.
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No.

Monto
Monto
. N Presupuesto | calculado de
Titulo Descripcion . calculado de
total revisado | la Cuenta
. otras fuentes
Especial
Los principales recursos fisicos de la Organizacidon son el edificio de
Mejoras a los |oficinas donde funciona la Sede, el ala de conferencias y los anexos
edificios: adyacentes en los que se alquilan oficinas. Estos edificios requieren que
4 | |renovacion de se haggn taregs_de mantenlmlen_to con regularl_d,ad para garantlzar_qye 1.075.000 975.000 100.000
los edificios  [sigan siendo Utiles para el trabajo de cooperacidn técnica de la Oficina
gue integran [con los Estados Miembros y, ademas, para satisfacer los requerimientos
la Sede ergondmicos y cumplir con las normas de seguridad en el trabajo. Para
mas informacidn, consultar el anexo 4-F.
Total 22.557.000{ 15.375.000 3.227.000

(ds3) 22/9vT3D
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CUADRO 2
_ Autorizado integramente

Primera fase aprobada
Cambios propuestos

8 eulbed

(ds3) 2z/9vT13D

N.°cde Presupuesto 1.% aprobacién de la 2008-2009 2.2
ref. del Revisado Cuenta Especial solicitud de la Otras
proyecto Proyecto Original |[(marzo 2010)| (diciembre 2008) | Ejecutado Saldo Cuenta Especial fuentes
2.000.000 3.400.000 1.500.000 123.790 1.376.210 1.400.000 500.000
3.000.000 3.000.000 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000
Sistema de informacion de salud
2.A publica de la OPS 8.000.000 5.000.000 500.000 Y 95.717 404.283 1.725.000| Por decidirse
2.B No disponible - - - - - - -
Mejoramiento de la conectividad de
2C las representaciones 3.250.000 2.100.000 250.000 Y 0 250.000 1.750.000 100.000
Modernizacion del sistema de
3.A informacioén gerencial de la Oficina | Por decidirse 1.000.000 1.000.000 Y 435.668 564.332 0 0
Modernizacion de la prestacion de
servicios de informéatica y gestion
3.B del conocimiento 1.488.000 2.230.000 500.000 Y 0 500.000 1.000.000 730.000
Cumplimiento de las IPSAS por
3.C parte de la OPS para el 2010 500.000 500.000 300.000 229.379 70.621 0 200.000
300.000 300.000 300.000 107.695 192.305 0 0
4B Medidas de ahorro de energia 2.900.000  2.900.000 620.000 0 620.000 1.100.000| Por decidirse
375.000 375.000 375.000 0 375.000 0 0
330.000 330.000 330.000 0 330.000 0 0
250.000 347.000 250.000 9.210 240.790 97.000
575.000 1.075.000 575.000 0 575.000 400.000 100.000
Total 22.968.000 22.557.000 8.000.000 1.001.459 6.998.541 7.375.000 3.227.000

Y Representa el financiamiento para la primera fase; el financiamiento total de la Cuenta Especial alin esta por determinarse.

Anexos
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Perfil del proyecto 1.A

1. Titulo del proyecto: Centro de Operaciones de Emergencia y Centro de Conocimientos
(EOC/KC)

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)
Entidades participantes: GSO, PED, HSD, KMC, ITS

3. Beneficiarios:

Toda la Organizacion (Estados Miembros, representaciones y centros, y areas técnicas de la
Sede).

4. Principales cuestiones y retos o problemas que se abordaran:

El Centro de Operaciones de Emergencia y Centro de Conocimientos (EOC/KC) es un punto
que centraliza las funciones institucionales en las situaciones de emergencia, incluida la
evaluacion y gestion, la coordinacion de la respuesta frente a los desastres, y la informacion y
gestion del conocimiento. También sirve de lugar de andlisis e intercambio de informacién con
el fin de facilitar la adopcion de decisiones que apoyen la respuesta eficaz y oportuna a todas las
situaciones que pudieran constituir una emergencia de salud publica de importancia
internacional, de acuerdo con la definicién en el Reglamento Sanitario Internacional (RSI)
(2005).

Se prevén dos modalidades operativas:

1. Operaciones de emergencia: EI Area de Preparativos para Situaciones de Emergencias y
Socorro en caso de Desastres (PED) y el equipo de Prevencion y Control de Enfermedades
Transmisibles del Area de Vigilancia de la Salud y Prevencion y Control de Enfermedades
(HSD/CD), con el apoyo del grupo de trabajo para desastres o del grupo de estudio sobre los
mecanismos de alerta y respuesta ante epidemias, activara el Centro de Operaciones de
Emergencia ampliado cuando sea necesario movilizar y gestionar la respuesta general de la
Organizacion y coordinarla con otras instituciones y organismos, por ejemplo durante una
emergencia de salud puablica de importancia internacional u otra crisis sanitaria. Durante las
operaciones de emergencia, el EOC/KC estara dedicado por completo a manejar la situacion y
tendra el uso prioritario del espacio, de los procesos de gestion del conocimiento y de los
recursos técnicos y humanos para las actividades de coordinacion, operacion e informacion.

2. Operaciones que no sean de emergencia: Durante la modalidad de trabajo regular, el espacio
serad multifuncional y estara integrado por:

« Centro de Operaciones de Emergencia bésico: el personal mantendra la recepcion continua
de informacion epidemioldgica proveniente de PED y de HSD/CD; vigilara las emergencias
naturales y las producidas por el hombre, al igual que los desastres; y recopilard, analizara y
difundird informacion sobre la evaluacion de los dafios y las necesidades, los brotes de
enfermedades y otras consecuencias potenciales para la salud. En cumplimiento del
Reglamento Sanitario Internacional (2005) se debe poder acceder a la OPS en todo
momento, es decir, las 24 horas del dia los siete dias de la semana, dado que los paises
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deben informar a la OPS dentro de las 24 horas posteriores acerca de todas las situaciones
que pudieran constituir una emergencia de salud publica de importancia internacional.

Centro de Conocimientos (KC): El Area de Gestion de Conocimientos y Comunicacion
(KMC) prestara apoyo a la Organizacién en la elaboracion (tormenta de ideas, mapas
conceptuales, captura de ensefianzas extraidas, elaboracion colaborativa de las précticas
Optimas, entre otras), el intercambio (alimentar y facilitar comunidades de préactica) y la
aplicacién del conocimiento (gestion del contenido, colaboracion virtual, sistemas de
informacidn geografica, entre otras)

Area comun: El espacio también se podra utilizar para realizar reuniones ordinarias con el
personal de las unidades técnicas y las representaciones, a fin de evaluar los riesgos sobre el
terreno y decidir sobre las medidas a tomarse en respuesta a los acontecimientos en curso.

El Centro, como un espacio para obtener conocimiento, proporcionard importantes sinergias y
reducciones de costos en relacion con estas necesidades fundamentales de la Oficina por medio
del intercambio de métodos y herramientas de gestion del conocimiento y al compartir la
infraestructura de tecnologia de la informacion y comunicaciones y las instalaciones, lo que
beneficia a la gestion de las emergencias, gracias a una interaccion mas cercana con el resto de
las funciones.

Los siguientes pasos son necesarios para que el Centro de Operaciones de Emergencia y Centro
de Conocimientos pueda entrar en funcionamiento:

Terminar el disefio (la OPS ha contratado los servicios de KCCT, un estudio de arquitectura
y disefio, que se espera que finalice el disefio a fines de mayo del 2010).

Emitir una solicitud de propuestas desde el &rea de compras de la OPS (a principios de
junio).

Examinar las propuestas de las empresas de la construccidn interesadas y otorgar el contrato
(de mediados a fines de agosto).

Etapa de construccion (de septiembre a diciembre).

Compra de equipo y mobiliario interior (de septiembre a noviembre).

Puesta en funcionamiento de las instalaciones (enero del 2011).

5

. Breve descripcion de las repercusiones:

Este proyecto permitira:

tener un lugar de funcionamiento permanente para las distintas areas de la Oficina a cargo
de organizar y poner en practica la respuesta a las situaciones de emergencia;

facilitar el proceso de adopcién de decisiones de la OPS en respuesta a las situaciones de
emergencia, incluidas aquellas que pudieran constituir una emergencia de salud publica de
importancia internacional como se define en el Reglamento Sanitario Internacional (2005);
mejorar el flujo de informacidon y la respuesta entre diversos Estados Miembros, la Oficina
Sanitaria Panamericana, la OMS, las organizaciones no gubernamentales y otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas durante situaciones de emergencia.




CE146/27 (Esp.)
-3- Anexo 1.A

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel

regional):

RPR 1.6

Indicador:

1.6.1

RPR 1.8

Indicador:

1.8.1

RPR 1.9

Indicador:

19.1

RPR 5.1

Indicador:

511

RPR 5.2

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica a fin de que
adquieran la capacidad minima requerida por el Reglamento Sanitario Internacional
para establecer y fortalecer sistemas de alerta y respuesta para su uso en epidemias y
otras emergencias de salud publica de trascendencia internacional.

Numero de paises que han adquirido las capacidades basicas de vigilancia'y
respuesta de conformidad con las obligaciones del Reglamento Sanitario
Internacional (2005).

Se habra coordinado y puesto rdpidamente a la disposicion de los Estados Miembros
la capacidad regional y subregional para la deteccion, comprobacion, evaluacién de
riesgos y respuesta a epidemias y otras emergencias de salud publica de
trascendencia internacional.

Porcentaje de eventos de salud publica de importancia internacional verificados en
el plazo recomendado por el Reglamento Sanitario Internacional.

Operaciones y respuesta eficaces de los Estados Miembros y la comunidad
internacional a situaciones de emergencia declarada por enfermedades epidémicas y
pandémicas.

Porcentaje de respuestas de la Oficina condescendientes con el Reglamento
Sanitario Internacional, a solicitudes de apoyo de los Estados Miembros durante
emergencias o epidemias.

Estados Miembros y los socios apoyados a través de la cooperacion técnica para la
elaboracién y el fortalecimiento de planes y programas de preparativos para
situaciones de emergencia a todos los niveles.

Numero de paises que han elaborado y evaluado planes de preparacién para casos
de desastre para el sector salud.

Apoyo oportuno y apropiado brindado a los Estados Miembros para asegurar una
inmediata asistencia a las poblaciones afectadas por una crisis.
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Indicador:
5.2.2 Porcentaje de las emergencias en que la respuesta especifica se inicia en las 24

RPR 5.3

Indicador:

53.2

RPR 5.4

Indicador:

54.2

horas que siguen a la solicitud.

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacidn técnica para reducir los
riesgos del sector salud en los desastres y lograr la recuperacion mas rapida de las
poblaciones afectadas.

Porcentaje de planes de accién humanitaria para emergencias complejas y de
procesos de formulacion de Ilamamientos unificados en los que se incluyen
componentes sanitarios estratégicos y operacionales.

Estados Miembros apoyados a través de la cooperacién técnica coordinada para
fortalecer los preparativos, la recuperacion y la reduccion de riesgos en areas como
las enfermedades transmisibles, la salud mental, los servicios de salud, la inocuidad
de los alimentos y la radiacion nuclear.

Porcentaje de emergencias en las que se brinda cooperacion técnica coordinada (a
través del grupo de trabajo especifico de la Oficina), cuando es necesaria.

7. Costo calculado: $3.400.000

Estudio arquitectonico y de ingenieria $ 343.000 (era $275.000)
Obras de construccion $1.805.000 (era $1.250.000)
Fondo para contingencias (construccién) $ 376.000 nuevo

Gestidn del proyecto $ 376.000 nuevo

Estudio de continuidad de las operaciones $ 250.000

Otros gastos (EOC) $ 250.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $2.900.000
Contribuciones de asociados financieros: $0
Contribuciones de otras fuentes: $500.000

En el periodo 2008-2009 se proporcionaron $1.500.000; para el periodo 2010-2011 se solicitan
otros $1.400.000.

8. Plazo previsto: 18 meses
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9. Observaciones:

En el 2009 se comenzd un estudio de disefio arquitectonico y de ingenieria para el Centro de
Operaciones de Emergencia y Centro de Conocimientos, los planos finales deberian estar listos
a mediados de mayo del 2010. Los costos de disefio aumentaron a $343.168 con respecto a la
cifra inicial planificada de $275.000 debido a que las areas involucradas modificaron el disefio a
la luz de las experiencias vividas con las emergencias recientes. La empresa de arquitectura e
ingenieria presentd un costo estimativo de construccion de $1.805.000 y recomendd destinar
$376.000 a contingencias y $376.000 a la gestion del proyecto. El célculo inicial del Gerente del
Area de Operaciones de Servicios Generales (GSO) era de $1.525.000, monto que incluia una
pequefia suma destinada a contingencias y al costo de gestion del proyecto. En consecuencia, el
déficit general de este proyecto es de $1.400.000 (excluida una donacién de $500.000), monto
gue se esta solicitando de la Cuenta Especial para finalizar el proyecto, que representa una meta
importante de la Organizacién. La Organizacion buscara el apoyo de donantes por la suma de
$500.000 para todo el proyecto.

Cuando se termine la renovacion del espacio de la biblioteca en la planta baja, el Area de
Administracion aumentara sus esfuerzos actuales para mejorar las capacidades de continuidad
de las operaciones en toda la Organizacion a fin de garantizar que, en caso de una emergencia
como aquellas causadas por desastres naturales, los trastornos sean minimos. En el 2009, se
gastaron alrededor de $10.000 para brindar apoyo a la continuidad de las operaciones en
actividades no relacionadas con el Centro de Operaciones de Emergencia.
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Perfil del proyecto 1.B

1. Titulo del proyecto: Creacion de centros nacionales de enlace para el Reglamento Sanitario
Internacional

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Area de Vigilancia de la Salud y Prevencion y Control
de Enfermedades (HSD) y Area de Preparativos para Situaciones de Emergencias y Socorro en
Casos de Desastre (PED)

Entidades participantes: HSD, PED, GSO, representaciones

3. Beneficiarios:

Toda la Organizacion (Estados Miembros, representaciones y areas técnicas de la Sede)

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

La naturaleza cambiante de los desastres naturales, de los brotes de enfermedades transmisibles y
los incidentes quimicos y radionucleares exige que los paises mejoren su capacidad de gestionar
en tiempo real la informacion y el conocimiento. Tales esfuerzos permitiran a los paises evaluar
mejor los riesgos para la salud y responder ante las situaciones que pudieran constituir una
emergencia de salud publica.

Los ministerios de salud desempefian una funcién fundamental al proporcionar una evaluacion
rapida de las necesidades en situaciones de emergencia y a mas largo plazo en materia de salud y
rehabilitacion, asi como orientacion y coordinacion de cara a los desastres y las epidemias de
importancia. De conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional (2005), los Estados
Miembros estan obligados a establecer centros nacionales para el RSI accesibles en todo
momento para comunicarse con la OPS/OMS y para difundir informacion a los sectores
pertinentes.

El establecimiento de instalaciones y equipo para apoyar los centros nacionales de enlace para el
RSI en cada Estado Miembro ayudara a estructurar, organizar e institucionalizar la funcién de
liderazgo del sector de la salud en todos los asuntos relacionados con la evaluacién y la gestion
de situaciones de emergencia, la coordinacion de la respuesta frente a los desastres y la
informacion y gestion del conocimiento. El objetivo es facilitar la comunicacion y el intercambio
de informacién, la colaboracién y la solucién de problemas para las intervenciones de salud
publica. Los centros nacionales prestaran apoyo, tanto virtual como fisico, a los ministerios de
salud, actuando como nucleos de la red nacional para una amplia recopilacion de informacion y
comunicacién por medio de herramientas eficaces de tecnologia de la informacion y la
comunicacién. Cinco paises de la Regién ya han establecido centros de enlace para brindar apoyo
con respecto al RSI; estos centros han mejorado la capacidad nacional de vigilar, evaluar y
responder a las emergencias de salud publica.

Al igual el Centro de Operaciones de Emergencia y Centro de Conocimientos a nivel regional,
los centros nacionales funcionaran en dos modalidades:
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Operaciones de emergencia: En caso de emergencias nacionales, se activara el centro de
operaciones y de control a fin de movilizar y administrar la respuesta general del ministerio y
coordinarla con otras instituciones y organismos. En esta modalidad de funcionamiento, todo el
centro se dedicara a hacer frente a la situacion y tendrd uso prioritario del espacio, de los
procesos de gestion del conocimiento y de los recursos técnicos y humanos para las actividades
de coordinacidn, operacion e informacion.

Operaciones que no sean de emergencia: El espacio sera multifuncional y el personal mantendra
la recepcidn continua de informacion epidemiol6gica; vigilara las emergencias naturales y las
producidas por el hombre, al igual que los desastres; y recopilard, analizard y difundira
informacidn sobre la evaluacion de los dafios y las necesidades, los brotes de enfermedades y
otras posibles consecuencias para la salud; realizara trabajo en colaboracion sobre las practicas
Optimas (colaboracidn virtual, imagenes de los sistemas de informacion geografica, entre otras) y
celebrara reuniones ordinarias con las unidades técnicas, a fin de realizar evaluaciones de los
riesgos y decidir sobre las medidas que deben adoptarse en respuesta a las situaciones que se
presenten.

Se prevé que los gobiernos nacionales contribuiran a esta iniciativa al proveer el espacio fisico
necesario. Los recursos necesarios para poner en marcha los centros nacionales de enlace para el
RSI se destinaran a:

a) comprar e instalar nuevas tecnologias y equipo;

b) capacitar al personal nacional acerca del funcionamiento del centro y el uso de la nueva
tecnologia de la informacion y la comunicacién instalada;

c) crear un software de gestion de situaciones para llevar la cuenta de todas las decisiones y
medidas tomadas.

5. Breve descripcién de las repercusiones:

Este proyecto permitirdA que mejore la determinacion, deteccion temprana y notificacién
inmediata de situaciones que puedan constituir una emergencia de salud publica de importancia
internacional. Facilitara la emision de alertas nacionales e internacionales lo que, a su vez, tendra
un efecto directo sobre la preparacion y respuesta ante tales situaciones, incluidas aquellas que
pudieran constituir una emergencia de salud publica de importancia internacional como se define
en el Reglamento Sanitario Internacional (2005).

6. Relaciéon con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 1.6 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacidn técnica a fin de que adquieran
la capacidad minima requerida por el Reglamento Sanitario Internacional para
establecer y fortalecer sistemas de alerta y respuesta para su uso en epidemias y otras
emergencias de salud publica de trascendencia internacional.

RPR 1.8 Se habra coordinado y puesto rapidamente a la disposicion de los Estados Miembros
la capacidad regional y subregional para la deteccion, comprobacion, evaluacion de
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riesgos y respuesta a epidemias y otras emergencias de salud publica de trascendencia
internacional.

RPR 1.9 Operaciones y respuesta eficaces de los Estados Miembros y la comunidad
internacional a situaciones de emergencia declaradas por enfermedades epidémicas y
pandémicas.

RPR 5.4 Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica coordinada para
fortalecer los preparativos, la recuperacion y la reduccion de riesgos en areas como las
enfermedades transmisibles, la salud mental, los servicios de salud, la inocuidad de los
alimentos y la radiacién nuclear.

7. Costo total calculado: $3.000.000
Primera etapa:

o Diez Estados Miembros (Bolivia, Cuba, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana y Suriname) han enviado propuestas, las cuales
estan siendo examinadas y estan a la espera de la aprobacion final.

Segunda etapa:

e Los demas Estados Miembros enviaran propuestas para su aprobacion hasta que los 35 paises
de la Regidn hayan sido incluidos en este proyecto.

e Se espera que todos los paises ya hayan establecido sus respectivos centros de enlace para el
RSI antes del mes de junio del 2012, que es la fecha limite para la ejecucion del plan de
accion para las funciones basicas del RSI.

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $1.500.000
Contribuciones de asociados financieros: $1.500.000 (fondos de reparto de costos)
Contribuciones de otras fuentes:

8. Plazo previsto: 36 meses

9. Observaciones:

Se han recibido y avalado las propuestas de diez paises, pero el proceso de examen de estas
propuestas compete tanto al Area de Vigilancia de la Salud y Prevencion y Control de
Enfermedades (HSD) como al Area de Preparativos para Situaciones de Emergencias y Socorro
en Casos de Desastre (PED) y la asignacion de fondos en los paises es emitida por el Area de
Planificacidn, Presupuesto y Coordinacién de Recursos (PBR). Los diez proyectos han sido
examinados por HSD y los paises han incorporado las modificaciones indicadas. PED todavia
debe examinar algunos de los proyectos; aquellos proyectos aprobados por la Directora han
recibido financiamiento.

El costo se ha calculado con base en un monto de aproximadamente $100.000 por pais y un total
de 30 paises.
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Perfil del proyecto 2.A

1. Titulo del proyecto: Fortalecimiento del sistema de informacion de salud publica de la OPS

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Area de Vigilancia de la Salud y Prevencion y Control
de Enfermedades (HSD)

Entidades participantes: HSD, KMC, ITS

3. Beneficiarios:

Los beneficiarios comprenden todos los paises de la Region de las Américas, sobre todo
aquellos que tienen problemas de calidad deficiente de la informacion sanitaria, y todas las areas
de la OPS que se beneficiaran de una mejor organizacién y disponibilidad de los datos. La
sociedad civil y el puablico general también se beneficiaran al poder obtener acceso a
informacidn y analisis en materia de salud bien organizados de todos los paises de la Region.

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaréan:

La OPS necesita elaborar y ejecutar una estrategia de un nuevo sistema de informacidn sanitaria
que resuelva los problemas actuales como la fragmentacion y la falta de integracién entre los
sistemas; la duplicacién de los sistemas, que sobrecarga a los paises con mdltiples solicitudes de
informacidn; y la difusion insuficiente de la informacion disponible.

La funcion de la OPS en esta nueva estrategia es: 1) facilitar la recopilacion de datos en los
paises mediante el establecimiento de normas y la prestacion de cooperacidn técnica que les
permita mejorar la disponibilidad de la informacion y los andlisis pertinentes, de modo que
todos los interesados directos (incluidos los encargados de adoptar las decisiones, los
profesionales de la salud, los medios de difusion, las organizaciones de la sociedad civil, las
instituciones académicas y las organizaciones internacionales) puedan obtener facilmente acceso
a ellos; 2) consolidar la informacién nacional y producir analisis a partir de datos consolidados
en el nivel subregional o regional para apoyar la vigilancia de la situacion de salud en las
Américas y el cumplimiento de los mandatos de los Estados Miembros; y 3) elaborar un modelo
de organizacion de los datos y la informacién en materia de salud.

La elaboracién y ejecucién de la nueva estrategia reduciran el trabajo relacionado con la
recopilacion de datos desde los paises y ampliaran la utilizacion de la informacion sanitaria
(morbilidad, factores de riesgo y proteccion, mortalidad, servicios de salud, recursos humanos,
sistemas de salud y poblaciones vulnerables) como base para la toma de decisiones.

Objetivos:
a) Ampliar la cobertura y la calidad de los sistemas de informacidn en materia de salud en

la Region para perfeccionar el proceso de determinacion de las prioridades, vigilancia
de la situacidn de salud y evaluacion del efecto de politicas y programas.
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b)

c)

Establecer normas, flujos de datos, instrumentos de recopilacion de datos y procesos de
andlisis integrados para toda la informacion que la Oficina necesita para cumplir con sus
mandatos, particularmente los relacionados con el Reglamento Sanitario Internacional
(2005), la Agenda de Salud para las Américas 2008-2017 y el Plan Estratégico para el
periodo 2008-2012.

Construir una plataforma informatica integrada para el sistema de informacién de salud
de la OPS que facilite la recopilacion de datos desde los paises y su difusion.

Para elaborar y aplicar la estrategia para fortalecer el sistema de informacion sanitaria se
requiere dar los pasos siguientes:

Determinar las necesidades de informacion.

Evaluar la situacion de recopilacion y divulgacion de datos en los paises.
Elaborar la estrategia.

Adquirir el software.

Capacitar al personal.

5. Breve descripcién de las repercusiones:

El proyecto contribuird a:

Mejorar la recopilacién, el procesamiento y el analisis de la informacion de salud en los
paises.

Generar informacién fidedigna para el analisis de la situacion sanitaria y el servicio de
salud, y la evaluacion del efecto de los programas y politicas de salud.

Organizar y mejorar los flujos de informacion de los paises a la OPS y de la OPS a los
paises.

Organizar y hacer disponible la informacidn interna dentro de la OPS como la base para el
establecimiento de un observatorio de salud de los paises de la Regidn de las Américas.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 11.2  Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica para mejorar los

sistemas de informacion sanitaria a los niveles regional y nacional.

Indicadores:

11.21 NUmero de paises que han ejecutado procesos para fortalecer la cobertura y

calidad de sus sistemas de informacion de salud.

11.2.2 NUmero de paises que ejecutan la Iniciativa regional de datos basicos de salud.
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RPR 11.3  Estados Miembros apoyados a través de la cooperacion técnica a fin de aumentar
el acceso equitativo, la difusion y utilizacion de informacién, conocimientos y
evidencias sobre la salud, destinados a la toma de decisiones.

Indicadores:

1131 Numero de paises que actualizan el analisis de la situacion sanitaria al menos cada
dos afios.

RPR 11.5 La OPS sera la fuente autorizada y la intermediaria en materia de informacién de
salud publica basada en evidencia y conocimientos, suministrando conocimientos
esenciales de salud y material de promocion de la causa a los Estados Miembros,
a los socios en la esfera de la salud y a otros interesados directos.

Indicadores:

115.2 Mantener el nimero de paises que tienen acceso a informacion sanitaria basada en
evidencias y a material de promocion para el funcionamiento eficaz de los
programas de salud, segun se refleja en las Estrategias de Cooperacion en los
Paises.

1153 Creacion de la plataforma de informacion regional de la OPS, que integre todas
las bases de datos de la Oficina y la informacién de los asociados pertinentes en
materia de salud y desarrollo.

7. Costo calculado: $5.000.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: por decidirse (véanse las observaciones)
Contribuciones de asociados financieros: se prevé que se compartiran los costos
Contribuciones de otras fuentes:

En el bienio 2008-2009 se proporcionaron $500.000, y se solicitan otros $1.725.000 para el
bienio 2010-2011.

8. Plazo previsto: 48 meses

9. Observaciones:

Para la primera fase de este proyecto se aprob6 un total de $500.000 a cargo de la Cuenta
Especial de la OPS.

La primera fase consiste en llevar a cabo consultas, alcanzar consenso y disefiar un modelo para
el observatorio de salud regional y la plataforma de informacién sanitaria de la OPS. Estas
medidas permitiran compartir los datos y la informacion disponibles, y difundir mas
ampliamente los resultados del andlisis de la situacién sobre diversos temas de salud para
apoyar la toma de decisiones y las politicas sanitarias de la Regién.
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a)

b)

d)

9)

a)

Sobre la base de los resultados de la primera fase, se prepararan otras propuestas que describan
el resto del trabajo técnico requerido para terminar el proyecto.

Hasta el 31 de diciembre del 2009 se han logrado los siguientes avances:

Se han examinado los procesos de recopilacion, flujo, analisis y difusion de los datos
sobre mortalidad y se esta creando un nuevo sistema regional de informacion sobre este
tema. Como parte de este examen, se estan comparando distintos métodos de céalculo de
la mortalidad a fin de elegir el mas adecuado para la Region.

Se han revisado los procesos de recopilacion, flujo, procesamiento y de diseminacion de
datos relacionados con los indicadores béasicos de salud. En este contexto se ha
elaborado un prototipo funcional de sistema de informacion que esta siendo evaluado
con la participacion de cinco gobiernos y las representaciones de la OPS.

Se iniciard un proceso de revision similar para los datos de los programas de
tuberculosis, VIH/sida, malaria y dengue de manera prioritaria.

Se han disefiado la arquitectura tecnolégica, el modelo de datos y la arquitectura de
aplicaciones de la plataforma de informacién de salud. Como parte de la primera fase,
se ha establecido la infraestructura tecnoldgica y el modelo de datos del almacén de
datos de salud de la plataforma de informacion de salud. Actualmente, esta base de
datos contiene indicadores de mortalidad, demogréficos y de desarrollo mundial, y se
esta estableciendo un mecanismo para obtener acceso a ellos. Se estd ejecutando el
proceso de integracion de los datos de los programas prioritarios (dengue, tuberculosis e
infeccion por el VIH/sida).

Se ha instalado y puesto en funcionamiento el componente de servicio de inteligencia en
materia de salud de la plataforma de informacion de salud de la OPS (disponible en el
siguiente sitio web de acceso restringido http://phip.paho.org). El disefio y la
elaboracién de los informes analiticos interactivos estd en marcha. Este componente
permite compartir y diseminar de manera mas generalizada datos, informacién y
resultados analiticos relativos a temas de salud en la Organizacion.

Estan definiéndose la estrategia y los mecanismos para obtener acceso a los datos de
salud disponibles en la base de datos de salud, asi como el proceso que facilitard su uso
para el andlisis y la difusion de los resultados analiticos en la plataforma de informacion
de salud.

Se estd preparando un prototipo funcional de portal abierto de la plataforma de
informacion de salud con la finalidad de facilitar el acceso a los datos, la informacion,
las herramientas de andlisis de salud, las recomendaciones, los resimenes analiticos y
conocimiento acerca de los temas de salud (véase http://ais.paho.org/phip).

En la segunda mitad del 2009 se realizaron los siguientes avances:

Como resultado del examen de la recopilacion de los datos y las bases de datos de los
programas tecnicos relativos a la vigilancia sanitaria y la prevenciéon y control de
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b)

d)

€)

9)

h)

enfermedades, se prepard un informe que describe la situacién actual, los problemas que
deben superarse y las recomendaciones (documento disponible a peticidon).

La base de datos de salud de la plataforma de informacién de salud de la OPS se
consolidd y alimenté con nuevos datos sanitarios segin lo previsto. Actualmente es
operativa y funciona como un recurso de informacion para la Organizacion.

Los datos estan a la disposicion de los analistas y profesionales de la salud que trabajan
en la Organizacion.

Parametros de conexidn de la base de datos:

Servidor: STG-SQL-01.stg.paho.org

Base de datos: HealthDatawarehouse

Usuario: DWreader

Contrasefia: dwreader

Se disefi6 la plataforma de informacion de salud de la OPS y actualmente funciona en
un entorno operativo limitado. En este periodo se adquiri6 nueva infraestructura
tecnolégica que se prevé instalar durante el primer trimestre del 2010.

Se diseflaron y publicaron cuadros, gréaficos, informes, visualizaciones y paneles
interactivos como parte del servicio de inteligencia en materia de salud de la plataforma
en el siguiente sitio web de acceso restringido: http://phip.paho.org.

Se cred y ejecutd un conjunto de servicios de interoperabilidad para facilitar la
integracion del contenido en las aplicaciones web como el sitio web de la OPS y el sitio
web del Observatorio Regional de Salud. Actualmente, el contenido analitico se publica
y difunde por medio del sitio web de la OPS y otras aplicaciones web. Véase el sitio
web de la OPS (http://www.paho.org), en particular, la seccion de Datos y Estadisticas
(http://new.paho.org/hg/index.php?option=com_content&task=view&id=220&Itemid=3
17) y otras secciones, por ejemplo, la de Informacién y Analisis de Salud
(http://new.paho.org/hg/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=511&I
temid=1864), y la de Hechos
(http://new.paho.org/hg/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=1796
&Itemid=1914).

La plataforma de informacion de salud también presta apoyo a la Evaluacion de la
Gestion del Desempefio Institucional. Se disefiaron y publicaron tres paneles que
actualmente estan en funcionamiento para apoyar este tipo de evaluacion.

Se disefid y puso en marcha el portal (intranet) del Observatorio Regional de Salud, el
cual esta disponible en el sitio web http://work.stg.paho.org/ha con acceso restringido.

Se estdn introduciendo mejoras a la base de datos de mortalidad, incluidos otros
parametros relacionados con la persona, por ejemplo, grupo étnico, lugar geografico de
ocurrencia y muerte bajo la atencién de profesionales de la salud. Estos nuevos
pardmetros son muy importantes para generar analisis de la mortalidad mas minuciosos
e integrales.
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a)

b)

d)

a)

b)

d)

e)

Plan para ejecutar los fondos no utilizados en el 2009:

Compra de la infraestructura tecnoldgica necesaria para la plataforma de informacion de
salud de la OPS. El proceso de compra comenzé en octubre del 2009 y finaliz6 en
febrero del 2010. La suma total empleada fue de $79.542.

Participacién en reuniones técnicas en la sede de la OMS y en las distintas regiones
sobre la creacion del observatorio mundial y los observatorios regionales en materia de
salud.

Contratacion de consultores para examinar la recopilacion y los flujos de datos con
respecto a los programas técnicos del Area de Vigilancia de la Salud y Prevencion y
Control de Enfermedades (HSD) y elaborar una propuesta estratégica para mejorarlos,
gue incluya una definicion y armonizacién de los datos que deben recopilarse y de los
procesos de recopilacion.

Puesta en marcha de procesos de integracion de datos de las bases de datos fuente de los
programas técnicos.

De los $404.283 que no se utilizaron en el 2009, $188.163 se han gastado en el periodo de enero
a marzo del 2010 y $203.150 estan programados y comprometidos para su uso en los proximos
meses. El saldo restante, que asciende a $12.970, se utilizara para actividades de cooperacion
técnica en los paises antes del 30 de mayo del 2010.

Los fondos para este proyecto se recibieron recién a fines de mayo del 20009.

Plan para utilizar los fondos solicitados para el periodo 2010-2011:

Ampliar la plataforma de informacion de salud de la OPS a nivel institucional con la
base de la infraestructura tecnoldgica adquirida. Fondos solicitados: $200.000.

Proporcionar apoyo técnico y colaborar con los programas técnicos de la OPS a fin de
definir los datos y los indicadores que deberian integrarse al repositorio de datos de la
plataforma de informacion de salud. Fondos solicitados: $300.000.

Brindar apoyo al fortalecimiento de las capacidades de los programas técnicos para el
analisis de datos, de manera que los profesionales y analistas sanitarios puedan
aprovechar la plataforma de informacion de salud como una fuente que permita generar
y difundir informacion. Fondos solicitados: $200.000.

Adoptar normas y poner en marcha procesos que permitan intercambiar datos con los
sistemas de informacion sanitaria de los Estados Miembros, de los organismos
dedicados a la salud y de los asociados en materia de desarrollo. Fondos solicitados:
$150.000.

Colaborar y proporcionar cooperacion técnica a los ministerios de salud de los Estados
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f)

9)

Miembros a fin de poner en marcha mecanismos de intercambio de datos y de
proporcionar productos especificos de informacion a los paises que permitan dar apoyo
a los procesos decisorios en materia de salud a nivel regional, subregional y nacional.
Fondos solicitados. $195.000.

Proporcionar cooperacién técnica a los Estados Miembros a fin de fortalecer los
sistemas nacionales de informacion sanitaria y mejorar la calidad de las estadisticas
sanitarias. Fondos solicitados: $500.000.

Ampliar el alcance de la plataforma de informacién de salud de la OPS para que sea la
fuente principal de informacién sanitaria en la Regién de las Américas. Fondos
solicitados: $180.000.
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Perfil del proyecto 2.C

1. Titulo del proyecto: Fortalecer las comunicaciones mediante el mejoramiento de la
conectividad de las representaciones y centros

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)
Entidades participantes: ITS, KMC, BIREME

3. Beneficiarios:

Los beneficiarios son todos los funcionarios de la OPS en la Sede, las representaciones y los
centros panamericanos. Los beneficiarios secundarios son los Estados Miembros y otros
interesados directos, dado que esta inversién permitira que aumente la colaboracidon con los
asociados.

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

La mayoria de las representaciones y centros panamericanos de la OPS no cuentan con un ancho
de banda suficiente para brindar apoyo a las aplicaciones actuales o futuras del sistema de
gestion institucional. La red actual es poco fiable, propensa a cortes del servicio y tiene un
desempefio deficiente en muchos momentos. Ademas, ninguno de los prestadores actuales de
servicios de internet que brindan conectividad en los sitios de la OPS garantiza el nivel o
rendimiento del servicio.

La implantacién de una red privada virtual (VPN) garantizara que todas las representaciones y
centros tengan una red sélida y fiable en cuanto a la conectividad y la experiencia del usuario.
La red proporcionara la conectividad necesaria para que se puedan modernizar los sistemas
institucionales de gestion y aumentara la capacidad de comunicacion, el ancho de banda, la
seguridad y la fiabilidad. Esto brindard apoyo y permitird la formacion de redes sociales, el
intercambio de conocimientos, las reuniones virtuales y videoconferencias, y la
interconectividad de los sistemas y las instituciones de salud a fin de satisfacer las necesidades
de comunicaciéon de una organizacion moderna. Estas iniciativas sentardn las bases para la
participacion directa futura de los Estados Miembros en las actividades de la Oficina.

5. Breve descripcién de las repercusiones:
Este proyecto ayudara a:

aumentar la colaboracion y la fiabilidad de las comunicaciones,

garantizar la equidad en cuanto a la conectividad de todas las representaciones y centros,
centralizar la deteccidn de problemas y la gestion de la red,

mejorar la calidad del servicio y garantizar buenos niveles de servicio,

ofrecer un nivel minimo de conectividad que brinde acceso a todos los Estados Miembros a
los sistemas de computacion de la OPS, incluidos los sistemas administrativos, técnicos, de
colaboracion, de comunicaciones y basados en el conocimiento.
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Este proyecto es, ademas, la pieza fundamental para el éxito de los proyectos 1.A, 1.B., 2.A.,
3.A.y 3.B.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 15.2  Se habré establecido la presencia efectiva de la OPS/OMS en el pais para ejecutar
la Estrategia de Cooperacion en los Paises que esté: 1) en concordancia con los
programas nacionales de salud y desarrollo de los Estados Miembros, y
2) coordinada con el equipo de pais de las Naciones Unidas a nivel de pais y otros
socios en el desarrollo.

RPR 16.4  Se habrén adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los sistemas de
informacion que permitan garantizar soluciones fiables, seguras y costo-efectivas,
a la vez que satisfacen las necesidades en constante cambio de la Oficina.

Indicadores:
15.2.5 Numero de Entidades Subregionales y de Pais de la Oficina que han mejorado su apoyo
administrativo, infraestructura fisica, transporte, equipo de oficina, mobiliario y equipo

de informaética, de acuerdo con sus Planes de Trabajo Bienales.

16.4.3 Numero de entidades subregionales y de pais, y centros panamericanos que utilizan
informacion sistematica y actualizada (casi tiempo real).

7. Costo total calculado: $2.100.000

Contratista para el apoyo a la implantacion del componente de telefonia $ 200.000
Gerente de proyecto para implantar la red de la OPS $ 60.000
Integracion de los sistemas de telefonia en los paises con la Sede $ 80.000
Multas por rescision de los contratos de prestacion de servicios de internet en

los paises (monto maximo, podria ser menos) $120.000
Cableado nuevo de algunas representaciones (tras un relevamiento en el lugar)  $ 100.000
Dispositivos de calidad del servicio (aprovechando las normas de la OMS) $ 250.000
Costo de transicion por Unica vez para apoyar los costos de larga distancia

entre oficinas $ 750.000
Instalaciones de satélite de respaldo para garantizar la continuidad de la

conexion en caso de un desastre $500.000
Fondo para contingencias $ 40.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $2.000.000 (véanse las observaciones)
Contribuciones de otras fuentes: $100.000

Contribuciones anuales calculadas de las representaciones y centros de la OPS por los costos
locales de servicios de internet y otros gastos de larga distancia: $1.000.000.

8. Plazo previsto: 24 meses
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9. Observaciones:

En el transcurso del 2009, se hizo un importante trabajo de planificacién y ejecucion. También
se seleccion6 cuidadosamente un proveedor que pudiera ejecutar este proyecto por medio de un
proceso de solicitud de propuestas. Estas iniciativas permitieron reducir el costo calculado del
proyecto del monto de $3.250.000 propuesto originalmente a $2.100.000. Aungue se autorizé
una inversion inicial de $250.000, estos fondos no fueron utilizados puesto que el trabajo se hizo
de manera interna. Para poder poner en marcha este proyecto por completo, se necesitan otros
$1.750.000. La nueva red privada de la OPS permitira servicios de voz por IP (VolIP),
comunicacién de datos asincronos en tiempo real y una capacidad de videoconferencia limitada.
Ademas proporcionara mayor capacidad para la continuidad de las operaciones. El proyecto
generard costos recurrentes de aproximadamente $1.100.000 por afio, lo que representa solo
alrededor de $50.000 més por afio que los gastos actuales, aunque por un sistema muy superior
al actual.

ITS propone que este proyecto se financie a partir de la suma de los costos de prestacion de
servicios de internet y de servicios de larga distancia por red de los gastos actuales de las
representaciones y los centros sobre los que se baso esta justificacion. Ademas, ITS propone que
el modelo de financiamiento comience en el préximo bienio o que se consideren otras formas de
financiamiento equitativas.
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Perfil del proyecto 3.A

1. Titulo del proyecto: Modernizacion del sistema de informacion gerencial de la Oficina
Sanitaria Panamericana

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Area de Planificacion, Presupuesto y Coordinacion de
Recursos (PBR)

Entidades participantes: PBR, AM, ITS, FRM, HRM, PRO, GSO, KMC, IES

3. Beneficiarios:
Todos los interesados directos internos y externos

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

Se han ejecutado grandes reformas del proceso de planificacion de la Oficina Sanitaria
Panamericana (la Oficina) en el marco de la gerencia basada en resultados, a fin de garantizar la
convergencia con el Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS y la Agenda de Salud para las
Américas, y de mejorar la transparencia y rendicion de cuentas ante los Estados Miembros. Si bien
los sistemas de informacién de la Oficina funcionan de manera independiente, es necesario hacer
una inversion para aumentar la integracion de la informacion y responder a los requisitos del
Sistema Mundial de Gestion de la OMS. En este proyecto se examinarén las distintas opciones
para modernizar el sistema de informacién gerencial de la Oficina y se recomendara la mejor para
alcanzar las metas de la Organizacion.

5. Breve descripcion de las repercusiones:

Una mejor capacidad de gerencia basada en resultados y una mayor eficiencia administrativa
beneficiaran a todas las entidades de la OPS, asi como a los interesados directos externos. Los
sistemas modernizados permitirdn que la Oficina fortalezca la colaboracion entre todos los
interesados directos.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.1 La Oficina es una institucion orientada a la consecucidn de resultados cuyo trabajo se
rige por planes estratégicos y operativos fundamentados en las lecciones aprendidas,
que reflejan las necesidades de los paises y las subregiones, se formulan
conjuntamente en toda la Organizacion y se utilizan eficazmente para dar
seguimiento al desempefio y evaluar los resultados.

RPR 16.2 Se habran fortalecido la vigilancia y la movilizacion de recursos financieros para
velar por la ejecucion del Programa y Presupuesto, incluyendo la mejora de las
practicas financieras solventes y la gestién eficiente de los recursos financieros.

RPR 16.3 Las politicas y practicas de recursos humanos promueven, a) la contratacion y
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retencion de personas idoneas con las competencias requeridas por la Organizacion;
b) un desempefio y una gestion de los recursos humanos eficaces y equitativos;
c) fomentar el desarrollo del personal; y d) velar por el comportamiento ético.

RPR 16.4 Se habran adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los sistemas de
informacion que permitan lograr soluciones fiables, seguras y costo-efectivas, a la
vez que satisfacen las necesidades en constante cambio de la Oficina.

RPR 16.5 Se habran fortalecido los servicios de apoyo gerencial y administrativo, incluidas las
adquisiciones, para permitir el funcionamiento eficaz y eficiente de la Organizacién.

RPR 16.6  Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y se
habré logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la seguridad
del personal.

7. Costo total calculado: $1.000.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $1.000.000 para la etapa inicial (véase la seccion de
observaciones).

Contribuciones de los asociados financieros:

Contribuciones de otras fuentes: Actualmente se desconoce este dato; sin embargo, en funcion
de la magnitud del proyecto definitivo aprobado, podria ser necesario movilizar otros fondos que
no provengan del presupuesto por programas.

8. Plazo previsto: Este proyecto analitico concluird con una presentacién ante el Consejo
Directivo en septiembre del 2010.

9. Observaciones:

La inversion de $1.000.000 se usara para explorar en mayor profundidad los procesos
institucionales de la OPS y la manera en que pueden mejorarse para gque estén armonizados con la
OMS; establecer un marco solido de gerencia basada en resultados, y mejorar la eficiencia
administrativa. Tales esfuerzos ayudaran a lograr el mismo nivel de integracion e interoperabilidad
gue la OMS espera alcanzar mediante la implantacién del Sistema Mundial de Gestion. Este
trabajo culminard con la evaluacion de tres opciones para modernizar los sistemas institucionales
de gestion de la OPS y la formulacion de una recomendacidn que se presentard a los Cuerpos
Directivos para su consideracion.

La inversion se utilizard para contratar expertos en materia de procesos institucionales a fin de
cubrir las diversas areas de sistemas y de gestion institucional de este analisis. Entre los resultados
previstos figuran los siguientes: establecer principios rectores para la modernizacion; realizar un
analisis de los procesos institucionales con informacion acerca de las oportunidades para redisefiar
los procesos a fin de lograr los beneficios maximos; hacer un célculo del costo de las distintas
opciones que se estan considerando; y lograr una comprension detallada de las ventajas y las
desventajas de las caracteristicas del Sistema Mundial de Gestion y otras opciones. El resultado de
este proceso serd una recomendacion acerca de la mejor opcion para la modernizacion futura del
sistema de informacion gerencial de la Oficina.
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Perfil del proyecto 3.B

1. Titulo del proyecto: Modernizacion del modelo para la prestacion de servicios de tecnologia
de la informacion y gestion del conocimiento

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Area de Servicios de Informacion y Tecnologia (ITS)

Entidades participantes: ITS, KMC, representaciones y centros panamericanos

3. Beneficiarios:

Los beneficiarios incluyen a todos los funcionarios de la OPS en la Sede, las representaciones y
los centros. Los beneficiarios secundarios son los Estados Miembros y otros interesados
directos, dado que el componente de gestién del conocimiento mejorara la difusion del
conocimiento y la colaboracion entre todos los asociados.

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

La OPS debe abordar las vulnerabilidades actuales en materia de seguridad de la infraestructura
de sus representaciones y centros, asi como reducir la complejidad y el alcance del
mantenimiento y la gestion de la infraestructura de tecnologia de la informacién que se brinda a
las representaciones y centros. El software de escritorio de la Organizacion est4 tornandose
obsoleto (en la actualidad se utiliza Windows XP y Office 2003), por lo que deberia
actualizarse. Ademas, los cambios en el modelo de prestacion de servicios permitiran abordar
algunos problemas de apoyo en las representaciones.

Objetivos:

1) Consolidar los dominios en todas las representaciones y centros para utilizar un Unico
dominio paho.org.

2) Instalar Microsoft Exchange 2010 en todas las representaciones y centros para facilitar la
consolidacion de los dominios y mejorar las capacidades de recuperacion en caso de fallas.

3) Actualizar el software de escritorio a Windows7 y Office 2010 y tener un modelo de
escritorio comun en los cuatro idiomas oficiales de la OPS. Esto aumentara la
estandarizacion y reducira la carga que supone gestionar las computadoras de las
representaciones y la Sede al simplificar el apoyo local.

4) Establecer un servicio centralizado de ayuda en materia de gestién del conocimiento y
tecnologia de la informacion; el servicio ha de seguir el modelo de la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologia de la Informacidn, que representa la practica 6ptima de la
industria y que ya ha sido adoptado por la OMS.

5) Implantar una Unica tecnologia en toda la Regién a fin de administrar la configuracion de
todas las computadoras y la instalacion de software para los usuarios de toda la
Organizacion.

Se deben dar los siguientes pasos para la preparacion y ejecucion de este proyecto:
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e  Apoyar la migracion a MS Exchange en las representaciones y centros.
e  Crear un nuevo modelo de escritorio.
e Instalar el nuevo software de escritorio en todas las oficinas de la OPS.
e  Poner en marcha un nuevo modelo de servicios de apoyo.

5. Breve descripcion de las repercusiones:

El proyecto ofrecerd las siguientes ventajas:

e Actualizacion de las computadoras con las versiones actuales de las licencias de Microsoft
adquiridas mediante los acuerdos que entablé la OPS con Microsoft.
e  Disminucion de las vulnerabilidades actuales de seguridad en las representaciones y

centros.

e  Mayor economia de escala gracias a la estandarizacion.

o Niveles de servicio fiables y predecibles.

e Un Unico punto de contacto para recibir apoyo con respecto a tecnologia de informacion y
gestion del conocimiento en la Sede, las representaciones y los centros.

e  Mas canales de comunicacion y mejor prestacion de servicios de tecnologia de informacion
y gestién del conocimiento en toda la Organizacién.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel

regional):

RPR 15.2

RPR 16.4

Se habra establecido la presencia efectiva de la OPS/OMS en el pais para ejecutar
la Estrategia de Cooperacion en los Paises de la OPS/OMS que esté: 1) en
concordancia con los programas nacionales de salud y desarrollo de los Estados
Miembros, y 2) coordinada con el equipo de pais de las Naciones Unidas y otros
socios en el desarrollo.

Se habran adoptado estrategias, normas y métodos de gestion para los sistemas de
informacidn que permitan lograr soluciones fiables, seguras y costo-efectivas, a la
vez que satisfacen las necesidades en constante cambio de la Oficina.

Indicadores:

15.2.5

16.4.3

Numero de Entidades Subregionales y de Pais de la Oficina que han mejorado su
apoyo administrativo, infraestructura fisica, transporte, equipo de oficina,
mobiliario y equipo de informatica, de acuerdo con sus Planes de Trabajo Bienales.

NUmero de entidades subregionales y de pais y centros panamericanos que utilizan
informacidn sistematica y actualizada (casi en tiempo real).

7. Costo total calculado: $ 2.230.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $1.500.000
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Contribuciones de asociados financieros:
Contribuciones de otras fuentes: $730.000 del Fondo Maestro de Inversiones de Capital

Migracion a MS Exchange 2010 en todas las oficinas de la OPS $350.000
Desarrollo del nuevo modelo de administracion remota de computadoras,
lo que incluye:

Acceso a conocimientos especializados dentro del sector $100.000

Obtencidn de licencias de las herramientas de administracion

remota de computadoras $100.000

Trabajo para garantizar la interoperabilidad con el modelo

conceptual de KMC $300.000
Preparacion para el despliegue, lo que incluye:

Conferencia y capacitacion de administradores $150.000

Material en linea del Campus Virtual $100.000

Compra de materiales de referencia $ 50.000
Respaldo al despliegue del servicio de apoyo remoto en toda la OPS $250.000
Fondo para contingencias $100.000

8. Plazo previsto: 48 meses

9. Observaciones:

El costo de este proyecto se calcula actualmente en $2.230.000, de los cuales se solicitan
$1.500.000 de la Cuenta Especial, en lugar del monto de $1.488.000 propuesto originalmente.
Aunque en un principio se aprobd una inversion de $500.000, no se han utilizado estos fondos
hasta la fecha. Durante la etapa de planificacion del proyecto, se decidié pasar por alto la
instalaciéon de Windows Vista y Office 2007 e instalar directamente Windows 7 y Office 2010,
que salieron al mercado a fines del 2009 y en la primavera boreal del 2010. En la consolidacién
de los 36 dominios de la OPS en un Gnico dominio paho.org, que comenzd en el 2009, se
utilizaron fondos por encima del techo presupuestario en lugar de fondos de la Cuenta Especial.
Se prevé que el trabajo de redisefio finalizara en junio del 2010.

En consecuencia, ademas de la inversion autorizada originalmente de $500.000 proveniente de
la Cuenta Especial, se solicita un monto adicional de $1.000.000. Esta inversion permitira que la
Organizacion pueda proporcionar a todo el personal de la OPS, independientemente de su lugar
de trabajo, una direccion de correo electronico terminada en @paho.org; un mejor entorno para
apoyar la estandarizacion de los servicios, la continuidad de las operaciones y el acceso a la
informacion sin importar dénde se encuentre el funcionario; y software actualizado en todas las
oficinas. EI modelo de prestacion de servicios apoyara el modelo conceptual de gestion del
conocimiento; garantizara la interoperabilidad con la version 2.0 de la intranet y extranet de la
OPS, el Fondo Institucional Mundial de la OMS y otros sistemas, y el Campus Virtual en Salud
Publica de la OPS.
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Perfil del proyecto 3.C

1. Titulo del proyecto: Fortalecimiento de la capacidad de la Organizacion para cumplir con las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico en el 2010

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Area de Gestion de Recursos Financieros (FRM)

Entidades participantes: Todas las entidades

3. Beneficiarios: Todos los interesados directos internos y externos

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

El sistema de las Naciones Unidas ha acordado reemplazar las Normas de Contabilidad del Sistema
de las Naciones Unidas con las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS)
en el 2010. Los Cuerpos Directivos de la OPS han aprobado la adopcién de estas normas para el
afio 2010. Para cumplir con ese compromiso, la Organizacién debera modificar ciertas normas del
Reglamento Financiero y las Reglas Financieras, asi como algunos procesos y sistemas para
adaptarlos a las nuevas normas. Ademas, sera necesario emprender actividades de capacitacion y
supervision amplias para velar por que las nuevas normas sean entendidas y aplicadas
correctamente.

5. Breve descripcion de las repercusiones:

La introduccién de las IPSAS sera beneficiosa para la Organizacion y para aquellos que consultan
sus estados financieros puesto que brindara:

a) mayor transparencia y un mejor control interno del activo y el pasivo, lo que mejorara la
gestion y la administracién de los recursos;

b) informacion méas congruente e integral sobre los ingresos y gastos a fin de mejorar el apoyo a la
gerencia basada en resultados y la gobernanza;

¢) mayor congruencia y la posibilidad de que se puedan comparar los estados financieros a lo
largo del tiempo y entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.1 La Oficina es una institucién orientada a la consecucion de resultados cuyo trabajo
se rige por planes estratégicos y operativos fundamentados en las lecciones
aprendidas, que reflejan las necesidades de los paises y las subregiones, se formulan
conjuntamente en toda la Organizacion y se utilizan eficazmente para dar
seguimiento al desempefio y evaluar los resultados.
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RPR 16.2 Se habran fortalecido la vigilancia y la movilizacién de recursos financieros para
velar por la ejecucion del Programa y Presupuesto, incluyendo la mejora de las
practicas financieras solventes y la gestién eficiente de los recursos financieros.

7. Costo total calculado: $500.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $300.000
Contribuciones de los asociados financieros:
Contribuciones de otras fuentes: $200.000

8. Plazo previsto: 18 meses.

9. Observaciones:

Antecedentes

En diciembre del 2008, se destinaron $300.000 de la Cuenta Especial para el proyecto de
fortalecimiento de la capacidad de la OPS para cumplir con las IPSAS en el afio 2010. Estos
recursos financieros han permitido que la Organizacion:

a) contrate un gerente de proyecto para la aplicacion de las IPSAS;

b) contrate servicios actuariales profesionales para determinar los pasivos a largo plazo por los
dias acumulados de vacaciones anuales, la prima y el viaje de repatriacion, el traslado de
muebles y enseres, y el seguro de enfermedad tras la separacion del servicio;

c) obtenga los servicios de un miembro de la Junta de IPSAS para brindar asesoramiento experto
sobre la aplicacién de las nuevas normas de contabilidad, asi como para ofrecer capacitacion a
toda la institucién sobre las IPSAS; y

d) participe como miembro del grupo de estudio de las Naciones Unidas sobre la aplicacion de
las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico.

Durante el bienio 2008-2009, se comprometieron $229.378 para este proyecto. El saldo no
obligado de $70.622 (al 31 de diciembre del 2009) representa recursos reservados para financiar
actividades relacionadas con el proyecto de las IPSAS durante el bienio 2010-2011. De este monto,
aproximadamente $50.000 estan comprometidos en el contrato de servicios actuariales del 2010 y
el contrato de asesoramiento, lo que arroja un saldo no comprometido de $20.622 disponible para
otros requisitos que surjan de la aplicacion plena de las IPSAS, incluido un experto en servicios
financieros, a fin de que examine los requisitos estipulados por las IPSAS con respecto a las
inversiones de la Organizacion.

Analisis de la situacion

Finalizacion de las actividades de aplicacidn de las Normas Contables Internacionales para el
Sector Publico antes del 1 de enero del 2010

A continuacién figuran las actividades de aplicacion de estas normas que se terminaron antes del
periodo de transicion del 1 de enero del 2010:
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a) aprobacion y financiamiento del proyecto de implantacion de las IPSAS por parte de los
Cuerpos Directivos de la Organizacion;

b) revision y aprobacién posterior del Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la
Organizacion por parte de los Cuerpos Directivos;

c) capacitacion sobre las IPSAS en toda la institucion, mediante la cual mas de 1.230
funcionarios y personal asociado aprobaron el examen general sobre las IPSAS con una
puntuacion de 80% o mas;

d) establecimiento de las politicas, los procedimientos y los sistemas de informacion para la
acumulacion de los ingresos, los gastos, los sueldos, las prestaciones por separacion del
servicio, el seguro de enfermedad del personal, entre otras;

e) determinacion del valor justo de los terrenos y los edificios de la Organizaciéon por los
profesionales de valoracion de bienes inmuebles;

f)  determinacion de los pasivos a largo plazo de la Organizacién para las prestaciones por
separacion del servicio y el seguro de enfermedad tras la separacion del servicio por actuarios
profesionales;

g) establecimiento de las politicas y los procedimientos para la capitalizacion del activo fijo
valorado de mas de $5.000, asi como el cargo asociado de depreciacion;

h) identificacion de las categorias de contribuciones en especie proporcionadas por los Estados
Miembros a la OPS, incluidos los servicios del personal y los consultores de los ministerios de
salud, las oficinas, los servicios publicos (electricidad, gas, entre otras), vehiculos y otras
contribuciones proporcionadas por los gobiernos;

i) identificacion de los inventarios de la OPS que se mantienen para su venta o se utilizan en
apoyo de la misién de la OPS, por ejemplo, la venta de medicamentos en Haiti y el
almacenamiento de medicamentos y vacunas en Panam@; y

J)  modificaciones hechas a los sistemas financieros de la OPS para brindar apoyo temporalmente
a los requisitos de las IPSAS.

Actividades de aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico en
curso al 1 de enero del 2010

Gran parte de los requisitos se cumplieron antes de la fecha limite del 1 de enero del 2010 y las
siguientes actividades de aplicacion de las IPSAS se terminaran en los seis primeros meses del
2010:

a) Finalizacion del manual de contabilidad compatible con las IPSAS, incluidas las normas y
procedimientos revisados.

b) Analisis de las relaciones legales de la OPS con los diversos centros regionales y subregionales
a fin de determinar si satisfacen los requisitos para ser considerados como entidades
“controladas por la OPS”. (De ser asi, sus cuentas deben consolidarse en los estados financieros
de la OPS. De lo contrario, deben presentar la informacion financiera por separado).
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c) Determinacion de la estructura de los estados financieros y preparacion de estados pro forma,
por ejemplo, segmentos y notas explicativas.

d) Conversaciones con el Auditor Externo de la Organizacion con respecto a la aplicacion
detallada de las IPSAS a las actividades de la OPS.

Costos fijos asociados con la aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico

La aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico dara lugar a diversos
costos fijos para realizar las siguientes actividades:

a) auditorias anuales de los estados financieros de la Organizacion por el Auditor Externo;
b) servicios de actuarios profesionales para valorar los pasivos a largo plazo de la Organizacion;

c) servicios profesionales de valoracion de bienes inmuebles para determinar el valor los terrenos
y los edificios que posee la Organizacion; y

d) servicios de expertos financieros para determinar las obligaciones de presentacion vy
divulgacion de informacion sobre la cartera de inversiones de la Organizacion.

Todos los costos fijos asociados con la ejecucion de las IPSAS estaran incluidos en el plan de
trabajo bienal del Area de Gestion de Recursos Financieros y se financiaran a partir de una fuente
apropiada.
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Perfil del proyecto 4.A

1. Titulo del proyecto: Mejoras a los edificios: mejoras relativas a las normas minimas y otras
medidas de seguridad

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)

Entidades participantes: AM, GSO, representaciones

3. Beneficiarios:

Los funcionarios de la OPS que trabajan en las representaciones.

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

En los ultimos afos, el sistema de las Naciones Unidas ha ordenado que se hagan diversas
mejoras en materia de seguridad (conocidas como normas minimas de seguridad o MOSS por su
sigla en inglés) en sus oficinas de todo el mundo. La necesidad de mejorar la seguridad se ha
hecho especialmente patente tras los ataques terroristas perpetrados contra diversos edificios de
las Naciones Unidas, como los de Bagdad y Argel. La OPS tradicionalmente financia las
mejoras en materia de seguridad a partir del presupuesto propio de las representaciones en cada
pais, pero las necesidades financieras de las actividades de cooperaciéon técnica limitan
gravemente los fondos que pueden destinarse a este tema. Este flujo de fondos ayudara a las
representaciones a satisfacer los requerimientos obligatorios en materia de seguridad.

5. Breve descripcion de las repercusiones:

Un apoyo por Unica vez a las representaciones para realizar mejoras en relacion con las normas
minimas de seguridad.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.6 Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y
se habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la
seguridad del personal.

Indicador:

16.6.3 Porcentaje de instalaciones fisicas de la Sede y de los centros panamericanos que han
ejecutado politicas y planes para mejorar la salud y la seguridad del personal en el lugar
de trabajo, incluyendo el cumplimiento de las normas minimas de seguridad operacional
(MOSS).

7. Costo total calculado: $300.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS:  $300.000
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Contribuciones de asociados financieros: $0
Contribuciones de otras fuentes: $0

Se suministraron $300.000 en el periodo 2008-2009.

8. Plazo previsto: Los fondos se habran utilizado para fines del bienio 2010-2011.

9. Observaciones:

En el 2009, 10 paises obligaron un total de $107.695 para realizar mejoras de seguridad y
$192.305 se transfirieron al bienio 2010-2011. A la fecha, dos paises han obligado $10.630 en el
bienio 2010-2011. Entre los gastos que se cubriran con estos recursos se encuentran radios VHF
para los vehiculos oficiales y algunos funcionarios, sistemas de alarma y camaras de circuito
cerrado, y teléfonos satelitales.
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Perfil del proyecto 4.B

1. Titulo del proyecto: Mejoras a los edificios: medidas de ahorro de energia

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)

Entidades participantes: AM, GSO

3. Beneficiarios:

El personal de la Oficina, los Estados Miembros y los visitantes que concurren al ala de
conferencias de la Sede.

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

El principal bien inmueble que posee la Organizacion es el edificio de oficinas y el ala de
conferencias de la Sede. El edificio de la Sede, construido en 1965, requiere un mantenimiento
continuo para garantizar su utilidad para apoyar la cooperacion técnica con los Estados
Miembros. Debido a la falta de fondos, en la renovacion realizada en el periodo 1999-2002 no
se reemplazaron los sistemas de calefaccion y refrigeracion del segundo y el décimo pisos,
como tampoco los gabinetes eléctricos de estos pisos. Todas las ventanas del edificio datan de
1965 y tienen un Unico panel de vidrio, lo que no es eficiente en cuanto al ahorro de energia.
Algunas mejoras recientes en la reconstruccion de los edificios, asi como iniciativas que abarcan
a todo el sistema de las Naciones Unidas, promueven la adopciéon de programas de energia
“ecologicos” para los edificios.

5. Breve descripcion de las repercusiones:

Los costos relacionados con la energia siguen aumentando de manera extraordinaria y este
proyecto, aunque costoso a corto plazo, reduciré el creciente efecto financiero de las facturas de
energia de la Sede en el futuro. Un consultor en energia contratado por la OPS ha calculado que,
una vez terminado, el proyecto generara un ahorro de 15% por bienio, lo que equivale a
$150.000.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.6 Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y se
habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la seguridad
del personal.

Indicador:

16.6.4 Porcentaje de entidades regionales de la Oficina y centros panamericanos de la OPS
gue mejoran y mantienen su infraestructura fisica, equipo de oficina, mobiliario,
equipo de informética y transporte de acuerdo a sus planes de trabajo bienales.
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7. Costo total calculado: $2.900.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $1.720.000
Contribuciones de asociados financieros: $0
Contribuciones de otras fuentes: Fondo Maestro de Inversiones de Capital

En el bienio 2008-2009 se proporcionaron $620.000; se solicita un monto adicional de
$1.100.000 para el bienio 2010-2011.

8. Plazo previsto: Cada componente del proyecto tendra una duracion diferente; el proyecto
completo llevara aproximadamente dos afos.

9. Observaciones:

La propuesta original estaba integrada de la siguiente manera:

$1.100.000 sistema de aire acondicionado, ventilacion y calefaccion y mejoras
eléctricas del segundo y el décimo pisos

$1.400.000 ventanas eficientes en cuanto a la energia en el edifico de oficinas (costo
calculado en $600.000 por lado) y $200.000 para el ala de conferencias

$400.000 “techo ecoldgico” en el ala de conferencias (sala A)

En un estudio minucioso realizado por un arquitecto, se encontré que el techo de la sala A no
puede sostener un “techo ecoldgico” a menos que se realicen costosas modificaciones
estructurales. En consecuencia, GSO ha diferido este proyecto. De todas maneras, GSO no
reducird el costo total del proyecto porque los célculos de costos para las ventanas y el proyecto
del sistema de aire acondicionado, ventilacion y calefaccion han aumentado puesto que los
calculos presupuestarios originales se hicieron en el 2008.

GSO solicitd financiamiento para reemplazar las ventanas del lado sur del edificio de oficinas
en el bienio 2008-2009 ($620.000). Sin embargo, dados los problemas logisticos que implica
esta tarea (se deben desarmar los cubiculos para que haya espacio suficiente para que los
trabajadores puedan quitar las ventanas viejas y colocar las nuevas), GSO se propone empezar a
cambiar las ventanas en la escalera de emergencia en el lado norte del edificio y en las salas de
conferencias (salas A, B y C) del segundo piso. Esto reducira el apoyo logistico que requiere
mucha mano de obra y proporcionara experiencia con respecto al cambio de las ventanas. GSO
no inicio el proyecto de cambio de las ventanas en el 2009 porque los proyectos del EOC vy el
techo tuvieron prioridad, y la oficina de Compras de la OPS no pudo abordar este requisito.
GSO espera comenzar con la solicitud de propuestas para el reemplazo de las ventanas de la
escalera de emergencia en el lado norte del edificio de oficinas a mediados del 2010.

GSO esta solicitando los costos totales calculados ($1.100.000) para la mejora eléctrica
necesaria para el sistema de aire acondicionado y calefaccion, asi como para la instalacion del
equipo mismo, de manera que este proyecto pueda avanzar en el bienio 2010-2011. En primer
lugar, se debe seleccionar y contratar una empresa consultora para actualizar los planos
recibidos hace cinco afios como parte del estudio arquitecténico y de ingenieria del problema
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del sistema de calefaccidn, ventilacion y aire acondicionado. GSO debe primero ocuparse de
mejorar los gabinetes eléctricos en cada uno de los dos pisos antes de avanzar con respecto al
sistema. Dado que quiza sea posible combinar la mejora eléctrica con la instalacion del equipo
de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, se solicita el monto total con antelacion.
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Perfil del proyecto 4.C

1. Titulo del proyecto: Mejoras a los edificios: reparacion del sistema de drenaje de las
plazoletas

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)

Entidades participantes: AM, GSO

3. Beneficiarios:

El personal de la Oficina, los Estados Miembros y los visitantes que concurren al ala de
conferencias de la Sede

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

El principal bien inmueble que posee la Organizacion es el edificio de oficinas y el ala de
conferencias de la Sede. El edificio de la Sede, construido en 1965, requiere un mantenimiento
continuo para garantizar su utilidad para apoyar la cooperacion técnica con los Estados
Miembros. El sistema de drenaje de las plazoletas que se encuentran en la planta baja no ha sido
sometido a ninguna reparacion importante desde su instalacion en 1965; en consecuencia, el
agua de lluvia se filtra en el garaje, lo cual supone una amenaza para las grandes obras de
reparacion realizadas hace tres afios a los niveles del garaje. Como parte del mantenimiento
periédico del sistema, es necesario volver a sellar todos los drenajes y las superficies a fin de
proteger la integridad estructural del edificio.

5. Breve descripcion de las repercusiones:

Una reparacién total y completa mantendra la integridad estructural del edificio y evitara
reparaciones mas costosas en el futuro.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.6  Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y se
habrd logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la
seguridad del personal.

Indicador:

16.6.4 Porcentaje de entidades regionales de la Oficina y centros panamericanos de la OPS
gue mejoran y mantienen su infraestructura fisica, equipo de oficina, mobiliario,
equipo de informética y transporte de acuerdo a sus planes de trabajo bienales.

7. Costo total calculado: $375.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $375.000
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Contribuciones de los asociados financieros: $0
Contribuciones de otras fuentes: $0

En el bienio 2008-2009 se proporcionaron $375.000.

8. Plazo previsto: seis meses.

9. Observaciones: Este proyecto no se inicio en el bienio 2008-2009 porque el Area de
Operaciones de Servicios Generales (GSO) estaba dedicada de Ileno a los proyectos del centro
de operaciones de emergencia y del techo del edificio de oficinas de la Sede. GSO prevé que
este proyecto se finalizara en el bienio 2010-2011.
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Perfil del proyecto 4.D

1. Titulo del proyecto: Mejoras a los edificios: medidas de seguridad e higiene

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)

Entidades participantes: AM, GSO

3. Beneficiarios:

El personal de la Oficina, los Estados Miembros y los visitantes que concurren al ala de
conferencias de la Sede.

4. Temas principales y retos o problemas que se abordaran:

El principal bien inmueble que posee la Organizacion es el edificio de oficinas y el ala de
conferencias de la Sede. El edificio de la Sede, construido en 1965, requiere un mantenimiento
continuo para garantizar su utilidad para apoyar la cooperacion técnica con los Estados
Miembros. No se han hecho mejoras al vestibulo de entrada ni al segundo piso, incluidos los
bafios del segundo piso que son usados por las muchas personas que concurren a las salas de
conferencias. Ademas, el vestibulo no fue disefiado para cumplir los requisitos en materia de
seguridad exigidos en la época posterior a los atentados terroristas del 11 de septiembre del
2001, por lo que se necesitan mejoras para garantizar la seguridad del personal.

5. Breve descripcién de las repercusiones:

La seguridad de los funcionarios y los visitantes aumentara si se hacen mejoras al vestibulo de
entrada donde se encuentran los guardias de seguridad. También se incrementara la utilidad de
las instalaciones de conferencias.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.6  Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y se
habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la
seguridad del personal.

Indicador:

16.6.3 Porcentaje de instalaciones fisicas de la Sede y de los centros panamericanos que
han ejecutado politicas y planes para mejorar la salud y la seguridad del personal en
el lugar de trabajo, incluyendo el cumplimiento de las normas minimas de seguridad
operacional (MOSS).

16.6.4 Porcentaje de entidades regionales de la Oficina y centros panamericanos de la OPS
gue mejoran y mantienen su infraestructura fisica, equipo de oficina, mobiliario,
equipo de informatica y transporte de acuerdo a sus planes de trabajo bienales.
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7. Costo total calculado: $330.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $330.000

Contribuciones de asociados financieros: $0

Contribuciones de otras fuentes: Fondo Maestro de Inversiones de Capital
En el bienio 2008-2009 se proporcionaron $330.000

8. Plazo previsto: Las obras se realizaran en un plazo de 24 meses, posiblemente mas.

9. Observaciones:
La propuesta original incluia los siguientes elementos:

$50.000  Mejora de seguridad en el vestibulo, nuevo sistema de tarjetas de identificacion,
puerta del garaje

$80.000  Remodelacidn de los bafios de damas y caballeros del segundo piso

$100.000 Remodelacion y mejora de la recepcidn, la sala de los delegados del segundo piso y
el vestibulo de entrada del primer piso (planta baja)

$100,000 Remodelacion de los bafios en el resto del edificio de oficinas y el ala de
conferencias

La presion del trabajo con respecto al EOC y el techo, sumada a las responsabilidades normales,
ha retrasado el avance de este proyecto. Ademas, los componentes del proyecto requieren
mucha coordinacién y tiempo de contratacion.

GSO prevé emitir una solicitud de propuestas en el otofio boreal del 2010 para un nuevo sistema
“inteligente” de tarjetas de identificacion. Este sistema seria posteriormente conectado a una
puerta controlada por tarjeta en la entrada al garaje del subsuelo. La instalacién de esta puerta
requerird la aprobacion de zonificacidn local, lo cual es un proceso prolongado.

El estudio de espacio (financiado por el Fondo Maestro de Inversiones de Capital) incluia una
recomendacion de los arquitectos contratados por la OPS, de que la Organizacion reubique el
puesto de seguridad en una nueva entrada vidriada a construirse bajo el ala occidental, delante
de la entrada existente. Una estructura vidriada similar se ubicaria bajo el ala oriental para alojar
una pequefa cafeteria (y la cafeteria existente en el tercer piso se convertiria en una sala
multifuncional con duchas para damas y caballeros para el personal que viene en bicicleta al
trabajo o que realiza alguna actividad fisica a la hora del almuerzo). Esto requerira considerable
trabajo de disefio y la aprobacidén de las autoridades de zonificacién local. Por lo tanto, el plazo
requerido para este proyecto es extenso.

Los arquitectos que realizaron el estudio de espacio también examinaron informalmente los
bafios existentes en el segundo piso y determinaron que el intercambio de la ubicacion de los
dos bafios podria proporcionar espacio suficiente para construir un cubiculo mas en el bafio de
damas, pero esto requiere un estudio adicional. Este proyecto también se ha diferido mientras
estan en curso los proyectos de mayor prioridad, como el techo y el EOC.
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La remodelacion del area de recepcion y de la sala de delegados del segundo piso y del
vestibulo del primer piso (planta baja) también se ha demorado en parte porque las obras en el
vestibulo de entrada al edificio estan relacionadas con la reubicacion del area de seguridad en la
nueva zona vidriada que se ha recomendado construir.

En el 2009 se utiliz6 personal interno de GSO para remplazar grifos y tuberias de los lavatorios
en todos los bafios del edificio de oficinas y el ala de conferencias, asi como diversas valvulas
en los orinales e inodoros. Esto ha reducido la urgencia de las obras de remodelacion de los
bafios.
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Perfil del proyecto 4.E

1. Titulo del proyecto: Mejoras a los edificios: reparacion del techo del edificio principal de
oficinas de la Sede

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)

Entidades participantes: AM, GSO

3. Beneficiarios:

El personal de la Oficina, los Estados Miembros y los visitantes que concurren al ala de
conferencias de la Sede.

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaréan:

El principal bien inmueble que posee la Organizacion es el edificio de oficinas y el ala de
conferencias de la Sede. El edificio de la Sede, construido en 1965, requiere un mantenimiento
continuo para garantizar su utilidad para apoyar la cooperacion técnica con los Estados
Miembros. El techo del edificio principal de oficinas de la Sede se reemplaz6 por Gltima vez
hace casi 25 afios y las normas de buen mantenimiento requieren que se reemplace por completo
la membrana impermeable cada 25 afios para evitar dafios por filtracion de agua. La nueva
membrana evitaria las goteras, que han aumentado en los Gltimos afios y ocasionan dafios en el
interior del edificio.

5. Breve descripcion de las repercusiones:

La finalizacion de este proyecto permitira proteger al edificio del dafio por filtraciones de agua
durante varios decenios.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.6 Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y se
habréa logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la seguridad
del personal.

Indicador:

16.6.4 Porcentaje de entidades regionales de la Oficina y centros panamericanos de la OPS
que mejoran y mantienen su infraestructura fisica, equipo de oficina, mobiliario,
equipo de informaética y transporte de acuerdo a sus Planes de Trabajo Bienales.

7. Costo total calculado: $347.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $347.000

Contribuciones de asociados financieros: $0

Contribuciones de otras fuentes: $0

En el bienio 2008-2009 se proporcionaron $250.000. Se solicitan otros $97.000 para el bienio
2010-2011.

8. Plazo previsto: tres meses
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9. Observaciones:

Las reparaciones del techo se comenzaron a mediados de enero del 2010, pero hubo demoras
debido a las grandes nevadas. Si el clima lo permite, el proyecto deberia finalizarse a mediados
de abril.

La OPS contratd a un experto en techos para preparar las especificaciones técnicas del contrato,
brindar apoyo en el proceso de examen del contrato y actuar como gerente del proyecto. Esta
persona afind los calculos de costos realizados inicialmente por el Gerente de GSO para llegar al
monto de $347.000.
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Perfil del proyecto 4.F

1. Titulo del proyecto: Mejoras a los edificios: renovacion de los edificios que integran la Sede

2. Entidad a cargo de la coordinacion: Oficina del Director de Administracion (AM)

Entidades participantes: AM, GSO

3. Beneficiarios:

El personal de la Oficina, los Estados Miembros y los visitantes que concurren al ala de
conferencias de la Sede.

4. Principales temas y retos o problemas que se abordaran:

El principal bien inmueble que posee la Organizacion es el edificio de oficinas y el ala de
conferencias de la Sede, y las oficinas alquiladas del anexo de la avenida Virginia. El edificio de
la Sede, construido en 1965, requiere un mantenimiento continuo para garantizar su utilidad
para apoyar la cooperacion técnica con los Estados Miembros. Las sillas y mesas de las salas de
conferencia A, B y C tienen entre 20 y 25 afios y deben reemplazarse. Los afios de uso han
debilitado los respaldos de las sillas, que se rompen con una frecuencia cada vez mayor. El
revestimiento que cubre la superficie de las mesas de conferencia se ha cambiado muchas veces,
pero ya no puede repararse de nuevo puesto que es demasiado delgado. El anexo de la avenida
Virginia se ocup6 en 1986 y es necesario reemplazar los muebles modulares originales para
incorporar los ultimos avances en materia de computacion, especialmente para proporcionar un
disefio ergonémico mas actualizado que ayude a prevenir lesiones carpianas.

5. Breve descripcién de las repercusiones:

La vida util de los muebles ya superd su duracion prevista; el reemplazo permitira mantener las
salas de conferencias durante varios decenios.

6. Relacion con el Plan Estratégico (objetivos estratégicos y resultados previstos a nivel
regional):

RPR 16.6  Se habra fortalecido la Oficina mediante reformas de desarrollo institucional y se
habra logrado un ambiente fisico de trabajo propicio para el bienestar y la
seguridad del personal.

Indicador

16.6.4 Porcentaje de entidades regionales de la Oficina y centros panamericanos de la
OPS que mejoran y mantienen su infraestructura fisica, equipo de oficina,
mobiliario, equipo de informatica y transporte de acuerdo a sus Planes de Trabajo
Bienales.
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7. Costo total calculado: $1.075.000

Fondos de la Cuenta Especial de la OPS: $975.000
Contribuciones de asociados financieros: $0
Contribuciones de otras fuentes: $100.000 (presupuesto ordinario)

8. Plazo previsto: Fines del bienio 2010-2011

9. Observaciones:

Este proyecto se ha mantenido suspendido porque la Organizacion debia reubicar a numerosos
funcionarios de la Sede entre los tres edificios para lograr dar un uso 6ptimo del espacio fisico
disponible. Se prevé que el proyecto de reemplazo de muebles en el anexo de la avenida
Virginia (con un costo aproximado de $500.000) comenzara en el 2010. GSO analizara el
reemplazo de las sillas de las salas de conferencias A, B 'y C en el bienio 2010-2011; los fondos
restantes se utilizaran para mejorar las mesas de conferencia.




