ORGANIZACIQN PANAMERICANA DE LA SALUD
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

Washington, D.C., EUA, 26 al 30 de septiembre de 2005

Punto 4.10 del orden del dia provisional CD46/INF/3, Rev. 1 (Esp.)
31 agosto 2005

ORIGINAL: INGLES

MEDIDAS TOMADAS EN 2004-2005 PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA,
DE CONFORMIDAD CON EL PLAN ESTRATEGICO 2003-2007: '

Este informe complementa la informacion suministrada en el documento
CD46/15, titulado “Informe del avance del fortalecimiento institucional de la Oficina
Sanitaria Panamericana”. Estructurado en forma de matriz, presenta ejemplos concretos
de medidas que estan tomando los gerentes y el personal en toda la institucién para ser
més eficientes y mejorar la eficacia de la Oficina’.

' El titulo de este documento es acorde con la resolucién del Comité Ejecutivo CE136.R3, titulada

“Proceso de fortalecimiento institucional de la Oficina Sanitaria Panamericana”.

Se han utilizado simbolos graficos para sefialar las actividades en las que ya se han incorporado las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre la OPS en el Siglo XXI o se incorporaran en el futuro y
aquellas donde se han puesto en practica las recomendaciones del Auditor Externo.
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007°

TRANSFORMACION
NSTITUCIONAL

PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. RESPONDER MEJOR A LAS NECESIDADES DE LOS PAISES

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Mejorar la cooperacion
técnica centrada en el pais

Apoyar eficazmente a las
oficinas de pais

E Analizar las funciones, las relaciones y los procesos de trabajo en toda la
Organizacion para procurar que el trabajo a los diversos niveles agregue valor a
la cooperacion a nivel de pais.

E Utilizar sistematicamente las estrategias de cooperacion con los paises como
una herramienta de programacion, que abarque todos los niveles de la
Organizacion.

QMejorar la cooperacion técnica entre paises (CTP) como un mecanismo para
el  aumento de la capacidad dentro de los paises y como una oportunidad de
establecer alianzas con instituciones fuera de los ministerios de salud. Se
necesitan esas redes para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

@El compromiso con los Objetivos de Desarrollo del Milenio esta
contribuyendo a reorientar el proceso de cooperacion técnica, al ayudar a los
paises a concebir enfoques multidisciplinarios para alcanzar dichos objetivos y
otras metas nacionales.

E Mejorar la armonizacion y la sinergia de los procesos con la OMS para
alcanzar objetivos comunes.

E Aumentar la rotacion, la descentralizacion y los desplazamientos
interinstitucionales del personal.

Se prepar6 una propuesta para integrar las estrategias de cooperacion con
los paises en el proceso de gestion.

La OPS ha adaptado al contexto regional las pautas de la OMS sobre las
estrategias de cooperacion con los paises. El concepto de desarrollo
sanitario nacional ocupa un lugar central en el enfoque de cooperacion
técnica y las estrategias de cooperacion de la OPS (documento
CE136/18).

En otro documento se presenta un analisis de la experiencia en materia de
CTP en los tres ultimos bienios (documento CE136/11).

Se incorpord un enfoque de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el
presupuesto bienal por programas; la OPS es miembro activo de los
equipos de pais de las Naciones Unidas y las actividades de la OPS
forman parte integral del apoyo interinstitucional a los paises. La
determinacion de los costos de los ODM se proseguira en la Republica
Dominicana. Colaboracion para elaborar el informe regional de la
CEPAL sobre los ODM.

La alineacion con la OMS es mayor; la Oficina Regional participa mas en
los didlogos de politica y en las iniciativas de toda la Organizacion. La
OPS se encuentra en mejor posicion para beneficiarse de manera mas
equitativa de los recursos mundiales disponibles a través de la OMS.

Se encuentra en marcha una iniciativa para trasladar los puestos y el
personal al campo. La rotacion entre el personal de la Oficina Regional y
las oficinas de pais, asi como el intercambio con otras regiones de la
OMS y otros organismos han aumentado la movilidad del personal.
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007> (cont.)

TRANS&%%%%?)I;AL OBJETIVO ESTRATEGICO 2. ADOPTAR NUEVAS MODALIDADES DE COOPERACION TECNICA
PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007
OBJETIVOS MEDIDAS SITUACION

Crear o fortalecer modalidades
nuevas de trabajo

<§XCrear o fortalecer nuevas modalidades de trabajo que van mas allé de las
funciones del cargo, por medio de grupos de trabajo y grupos de estudio
flexibles.

% Mejorar la colaboracion interprogramatica en la Oficina Regional y
aumentar el envio de misiones conjuntas a los paises para lograr mayor
eficacia.

% Los procesos de planificacion de la OPS prestan especial atencion a
responder a las necesidades de los paises clave.

Estan funcionando los grupos de trabajo y los grupos consultivos técnicos
sobre la infeccion por el VIH/SIDA, los medicamentos esenciales, la
renovacion de la atencion primaria de salud, y la salud familiar y
comunitaria. Se establecié y puso en marcha el grupo de estudio para la
celebracion del 25.° aniversario de la Declaracion de Alma-Ata, entre otros.

Se llevaron a cabo misiones conjuntas interprogramaticas en Guyana, Haiti,
Nicaragua 'y Pert.

El grupo de estudio sobre los paises clave esta en funcionamiento.

El Dia de Guyana fue organizado durante la Asamblea Mundial de la Salud
(mayo 2005).

Mayor participacion en actividades de la comunidad internacional sobre la
ejecucion del Plan Intermedio de Cooperacion para Haiti.

Fortalecer la coordinacién y
forjar alianzas estratégicas

@ @ Mantener contacto regular con la secretaria del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) para asegurar la presencia de la
OPS en las sesiones del GNUD y fortalecer la contribucion al plan de trabajo
regional del GNUD.

Se fortalecio la coordinacion con el sistema de las Naciones Unidas gracias a
una mayor presencia en el foro de directores regionales del Grupo de
Desarrollo de las Naciones Unidas; con el Sistema Interamericano, mediante
una presencia mas fuerte en las Cumbres de las Américas y en las reuniones
del Grupo de Revision e Implementacion de Cumbres (GRIC); 1a OPS apoyo
y particip6 en las reuniones de directores regionales de organismos
copatrocinantes del ONUSIDA.

Participacion de la OPS en la Cumbre Iberoamericana y en las reuniones de
los ministros de salud iberoamericanos.

La OPS particip6 en las reuniones de ministros de salud y medio ambiente
(iniciativa de RMSMAA).

Junto con la CEPAL y otros organismos de las Naciones Unidas, la OPS dio
a conocer el informe ”Los Objetivos de Desarrollo del Milenio: una mirada
desde América Latina y el Caribe”. Fue una presentacion de seguimiento por
la OPS y la CEPAL destinada a organismos internacionales, federales y de la
sociedad civil con sede en Washington; el acto se celebro en la sede de la
OPS con la participacion del Secretario General de la OEA y representantes
del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo.

La OPS esta desempeiiando una funcion de liderazgo en la Estrategia
Interinstitucional sobre Reduccion de la Mortalidad Materna, con el UNICEF
y el FNUAP, asi como en la coalicion interamericana contra la violencia.

Simbolos graficos:

@ La OPS en el siglo XXI =

Auditor Externo
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007 (cont.)

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL
PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. ADOPTAR NUEVAS MODALIDADES DE COOPERACION TECNICA (cont.)

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Fortalecer la coordinacion y
forjar alianzas estratégicas,
(cont.);

@Diéﬂogo sobre nuevos enfoques programaticos con los principales socios bilaterales,
como la Agencia para el Desarrollo Internacional (Estados Unidos), la CIDA (Canada),
la SIDA (Suecia), la NORAD (Noruega) y la AECI (Espaiia);

Nuevos acuerdos generales negociados con esos organismos.

Apoyar la integracion
subregional

% Reformular los programas de colaboracion técnica con instituciones subregionales
de salud segun sus prioridades; algunas esferas comunes son las politicas de
medicamentos esenciales, salud fronteriza y proteccion social, entre otras.

La nueva politica del presupuesto regional, aprobada en fecha
reciente, al incluir la asignacion subregional esta permitiendo a la
OPS fortalecer los convenios con la secretaria del Sistema de
Integracion Social Centroamericana, la CARICOM, el Convenio
Hipdlito Unanue en la Comunidad Andina de Naciones, el Grupo de
Salud de MERCOSUR vy la Organizacion del Tratado de
Cooperacion Amazoénica (OTCA).

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. CONVERTIRSE EN UN FORO REGIONAL PARA LA SALUD EN LAS AMERICAS

Apoyar la creacion de
capacidad en materia de salud a
escala local, nacional y
subregional.

QApoyar la funcion de liderazgo de los ministerios de salud, y de la red de alcaldes y
de secretarios municipales de salud. Actuar como secretaria e impartir capacitacion para
la integracion de diversas instituciones y actores en la formulacion del programa
sanitario nacional. Fortalecer el mecanismo de coordinacion del pais, los grupos
tematicos de las Naciones Unidas, las comisiones nacionales para los ODM y otros
mecanismos conjuntos.

Sistema regional de informacion en linea sobre el tabaco.

Se esta evaluando un modulo de la base de datos sobre mortalidad.
Comision de Salud Fronteriza México-Estados Unidos: separacion
exitosa de la Oficina de Campo en El Paso y de la Asociacion de
Salud Fronteriza México-Estados Unidos.

La Comision de Salud y Desarrollo del Caribe, con apoyo de la
OPS/OMS, termind y presenté su informe a los jefes de Estado de
la CARICOM. Se organizaron y estan en funcionamiento las
Comisiones de Macroeconomia e Inversion en Salud de
MERCOSUR y la Comunidad Andina.

Insertar a la Organizacion en la
corriente central del debate de
politica sanitaria mundial,
regional y de pais.

QF ortalecer la capacidad para apoyar a los paises de la Region en la prevision y
respuesta a los problemas mundiales de salud y para que influyan en el programa
sanitario mundial.

Se organizaron reuniones regionales de consulta para el Undécimo
Programa General de Trabajo; se puso en practica el Convenio
Marco para el Control del Tabaco; se reviso6 el Reglamento
Sanitario Internacional; se armoniz6 y colabord con la ayuda para
el desarrollo; se abordaron las inquietudes de salud publica en
acuerdos comerciales; se efectuaron negociaciones Yy se hicieron

adquisiciones conjuntas de medicamentos antirretroviricos (ARV).

* Simbolos graficos:
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007> (cont.)

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL
PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. CONVERTIRSE EN UN FORO REGIONAL PARA LA SALUD EN LAS AMERICAS (cont.)

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Insertar a la organizacién
en la corriente central del
debate de politica sanitaria
mundial, regional y de pais
(cont.)

Patrocinio de reuniones interregionales de la OMS y
dialogo de politica mundial: iniciativa de seguridad del
paciente, Cumbre Mundial sobre Investigacion Sanitaria,
Comision sobre los Determinantes Sociales de la Salud,
14.* RIMSA, informe regional sobre los ODM, taller sobre
enfoques de alcance sectorial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. CREAR UNA ORGANIZACION DE APRENDIZAJE BASADA EN EL CONOCIMIENTO

Interconectar y compartir
conocimientos dentro de la
Organizacion y entre esta 'y
sus interesados directos

@ @ Adoptar medidas para eliminar la compartimentacion, fortalecer la
cooperacion entre las funciones, mejorar el trabajo en equipo, compartir
informacién y conocimientos. Elaborar politicas para administrar la tecnologia de
la informacion en toda la Organizacion. Crear un area nueva para la informacion
y gestion del conocimiento;

Se aprobo la estructura y el plan de accién del Area de
Informacion y Gestion del Conocimiento; se cred la nueva
unidad de Operaciones de Informacion y Conocimiento; se
dictaron cursos de adiestramiento en gestion del
conocimiento; se crearon los sitios de Listserver y
SharePoint de esta unidad a fin de mantener informados al
personal y a los socios; en diciembre de 2004 se aprobo la
estrategia de informacion y gestion del conocimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION

Armonizacién con el marco
de la OMS para la gestion
orientada a la consecucion
de resultados a fin de
mejorar la planificacion, la
aplicacion y el monitoreo de
la estrategia general de la
OPS.

@Mejorar la relacion entre los resultados previstos de la Oficina y los resultados
mundiales previstos de la OMS.

E Fundamentar la estructura de presupuestacion en las areas de trabajo y no en la lista
ordenada de los programas.

@Elaborar el presupuesto bienal por programas para 2006-2007 en el marco de la nueva
Politica del Presupuesto Regional de la OPS, aprobada por el 45.° Consejo Directivo;
implantar nuevas modalidades en materia de planificacion y formulacion del presupuesto
bienal por programas que permitan mejorar la coordinaciéon con la OMS, la Oficina
Regional, las oficinas de pais y los centros; mejorar la transparencia, asi como la calidad y
la pertinencia de los resultados.

Alcanzado.

Alcanzado.

Las nuevas normas para el presupuesto bienal por programas de
2006-2007 reflejan este marco; en consecuencia, se reviso el
proceso de planificacion y presupuestacion.

Se efectuaron evaluaciones por expertos de los presupuestos
bienales por programas para las oficinas de pais, la Oficina
Regional y los centros panamericanos, a fin de lograr el
alineamiento con politicas y objetivos estratégicos.

Simbolos graficos:
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007> (cont.)

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL
PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (cont.)

OBJETIVOS

MEDIDAS

SITUACION

Mejorar presentacion de
informes de presupuestos y
gastos.

@ Presentar informes financieros frecuentes a la Gestion Ejecutiva
sobre los fondos del presupuesto ordinario, los fondos
extrapresupuestarios y todos los fondos especificos. Informar a los
Miembros del Comité Ejecutivo en caso de que el déficit acumulativo de
fin de mes supere los $ 10 millones y solicitar la aprobacion de dicho
Comité para los adelantos internos segiin sea necesario. Suministrar
informacion oportuna con respecto al saldo de las contribuciones y los

pagos.

Informes financieros entregados a la Gestion Ejecutiva por medio de
SharePoint; se supervisa regularmente el desempefio financiero de la
Organizacion. Los informes sobre el saldo de las contribuciones que
reflejan las cuotas y pagos de los Estados Miembros ahora se dan a
conocer en el sitio web de la OPS.

Se ha autorizado el pago de las cuotas en moneda nacional.

Optimizar el uso de recursos
extrapresupuestarios al
objeto de atender las
prioridades.

@ Establecer la Unidad de Apoyo a Proyectos (PPS/PS) para examinar
y certificar proyectos destinados a su presentacion ante socios externos
interesados.

@ El proceso de examen efectuado por la Unidad de Apoyo a Proyectos
vela por la armonizacion de las politicas; la estrategia técnica, el disefio
de los proyectos, la buena gestion y la sostenibilidad financiera.

La Unidad de Apoyo a Proyectos fue establecida en 2004. Se aplico
una directiva nueva sobre el proceso de revision de las propuestas y
el personal esta adiestrandose para mejorar la calidad de la
formulacion y el examen de los proyectos. Se recaudo una cifra
récord de $135,1 millones en ingresos extrapresupuestarios, de los
cuales $25,6 millones provinieron de la OMS, para el bienio 2004-
2005 hasta junio de 2005.

Mejorar acceso a la
informacion mediante
conexiones mejoradas entre
oficinas de la OPS.

® Implantar un sistema general de gestion para planificacion y gestion
de recursos financieros; la Oficina cuenta con una nueva capacidad para
manejar la carga diaria de datos mediante AMPES/OMIS-FAMIS. El
sistema ha mejorado el tiempo de difusion de la informacion financiera
disponible para la toma de decisiones y ha aumentado el nimero de
obligaciones iniciadas en AMPES/OMIS con enlaces al programa de
trabajo.

Se estan haciendo cambios a AMPES para elaborar informes mas
acordes con las necesidades de gestion financiera y de programas.
Los servicios de tecnologia de la informacion (ITS) aumentaron en
Guyana, Haiti y Suriname.

Mejorar responsabilizacion
y transparencia.

Examinar y actualizar los principios y las politicas de gestion, al
igual que los procedimientos, las normas y los procesos administrativos
en las oficinas de pais, los centros panamericanos y la Oficina Regional
para adaptarlos a las necesidades en transicion de la Organizacion, entre
otros, delegacion de autoridad a las areas y las unidades con una
responsabilizacion bien definida.

Se establecio el Grupo de Normas de Rendicion de cuentas y
Transparencia para lograr mejoras de la gobernanza.

Se revisd y emitio la delegacion de autoridad de conformidad con
el realineamiento y la nueva estructura institucional.

La oficina de auditoria interna dotada de personal completo y
vinculada a la OMS.

La Oficina de Supervision Interna de Servicios realiz6 una
auditoria programatica y del desempefio en Compras, en el Fondo
Rotatorio del PAI y en la Unidad de Infeccion por el VIH/SIDA.
Esta en marcha la evaluacion por la Dependencia Comun de
Inspeccion de las practicas de gestion basadas en la consecucion de
resultados y su puesta en practica en la OSP.

* Simbolos graficos:

@ La OPS en el siglo XXI =
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007> (cont.)

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL
PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (cont.)

Mejorar responsabilizacion
y transparencia. (cont.)

Mejorar y ampliar los sistemas de gestion a fin de que se ajusten a normas
rigurosas. Eliminar incongruencias en los datos de un sistema a otro y los datos
repetidos en varios sistemas.

Crear espacios de trabajo virtuales para la colaboracion; se determind que
SharePoint es la plataforma apropiada para apoyar a los equipos internos, lograr
una colaboraciéon mas eficaz en la preparacion de documentos y la unificacion de
informacion e intercambio de conocimientos entre grupos de personas, incluidos
los socios externos.

® Externalizar la operacion de las macrocomputadoras de la OPS al Centro
Internacional de Calculos Electronicos (CICE) en Ginebra; este centro es un
consorcio de 39 organismos de las Naciones Unidas.

Se hicieron y contintian las mejoras en Finanzas y Compras
(FAMIS/ADPICS), Gestion Financiera, Personal (PAS),
Seguro de Enfermedad del Personal (SHI), Sistema de
Informacion del Mapa de Productos (MAPIS), Sistema de
Seguimiento de Correspondencia (CTACS), Sistema de
Seguimiento de Licencias (LTS), la Némina de Sueldos y
diversas aplicaciones de web e intranet.

En curso: se crearon 30 espacios o sitios para la
participacion en colaboracion; en cada uno se han creado
hasta ahora de 3 a 50 subsitios y ya esta trabajando un
equipo interfuncional que comprende Servicios de
Tecnologia de la Informacion, personal de Informacion y
Gestion del Conocimiento, ademas de expertos externos.

Alcanzado. Menor tiempo de respuesta, un entorno mas
seguro y fiable, y costos reducidos.

Tomar medidas para
mejorar la eficiencia.

© Implantar en toda la OPS la automatizacion de los procesos del flujo de
trabajo para mejorar el control de los procesos y el acceso a la informacion para
la gestion, brindar apoyo a la toma de decisiones oportuna, reducir el tiempo de
transaccion al automatizar el proceso y documentar el flujo de trabajo y los
procesos de aprobacion.

® Implantar varios instrumentos para reducir los costos de comunicacion y de
distribuciéon de documentacion (por ejemplo, reuniones virtuales,
teleconferencias, reservaciones basadas en los recursos de la web, gestion de
documentos y archivos electronicos en toda la OPS.

Se interconectaron las transacciones locales de la nomina de
sueldos con el sistema de contabilidad institucional y la
determinacion de obligaciones pendientes de pago sin
actividad durante seis meses para que los gerentes tomen las
medidas necesarias.

Ya se han puesto en practica en los debates de los grupos de
trabajo de la OPS en el siglo XXI y de la Hoja de ruta.

Simbolos graficos:
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007> (cont.)

TRANSFORMACION
I NSTITUCIONAL
PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (cont.)

Tomar medidas para
mejorar la eficiencia (cont.)

1O

Apoyar a los paises y los centros mediante una mejor tecnologia de

la comunicacion.

1O

Reducir costos

La capacidad de telecomunicacion aument6 en Guyana y Haiti
gracias a la instalacion de la tecnologia via satélite. El software se
cred y se probd en CEPIS y PANAFTOSA.

Convenio firmado con la OMS para reducir la proporcion anual de
la contribucion de la OPS al Seguro de Enfermedad del Personal
para los jubilados por mas de $1 millon.

Reduccion neta de los puestos desde 2004 y de los requisitos de
financiamiento para 2006-2007.

Los costos recurrentes de programas y los gastos administrativos
se absorbieron dentro del presupuesto ordinario aprobado para
2004-2005.

Al utilizar los “centros de costos” como unidad del analisis
financiero, en la actualidad es posible vigilar y racionalizar los
gastos con mayor eficacia. Se lograron ahorros en espacio de
oficina, apoyo tecnoldgico y costos de personal en varias oficinas
de pais.

Las tarjetas de crédito para compras institucionales seran objeto de
un proyecto piloto en ocho oficinas de pais a mas tardar en agosto
de 2005, y en 36 oficinas de pais en diciembre de 2005. Las
tarjetas de crédito institucionales reduciran costos y el tiempo
necesario para las transacciones de compras.

A partir de julio de 2005, se suministrara la informacion acerca de
las transacciones de la nomina de sueldos mensual de los
funcionarios por medio de interconexiones electronicas a un sitio
seguro de intranet de la OPS, con lo cual se eliminan los costos
de impresion y de distribucion.

* Simbolos graficos:

@ La OPS en el siglo XXI =

Auditor Externo

8 euIded

(dsg) 1 A9y ‘¢/ANI/9PAD



Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,
de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007> (cont.)

TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL
PLAN ESTRA-
TEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (cont.)

Administrar eficazmente los
recursos humanos en toda la
Organizacion.

@ © Equiparar las necesidades de los programas con las competencias del
personal.

- Finalizar los mapas de competencias de la OPS.

- Crear una junta de aprendizaje, dirigida por la Subdirectora e integrada por
miembros de toda la Organizacion, con el fin de definir las prioridades de
desarrollo del personal.

- Resaltar las competencias de liderazgo y gestion para supervisores, en
particular en relacion con las actividades de aprendizaje y desarrollo de los
recursos humanos, asi como la planificacion estratégica, la gestion de
conocimientos, la formacién de redes y la creacidon de alianzas, el liderazgo
de los equipos, la evaluacion del desempefio y la gestion de proyectos.

%l LO))
Elaborar normas nuevas para procesos clave de recursos humanos.

Finalizados los mapas de competencias y el Area de
Gestion de Recursos Humanos, esta ahora integrando
estos mapas en la contratacion, seleccion, clasificacion y
en el proceso de aprendizaje de la OPS. Los
coordinadores del aprendizaje en los paises han
integrado estos mapas de competencia en sus planes de
aprendizaje para 2005.

En 2004, se establecid la Junta Interna de Aprendizaje
para asesorar a la Unidad de Desarrollo de Recursos
Humanos acerca del uso estratégico de los recursos
para el desarrollo del personal, a fin de brindar apoyo a
las prioridades institucionales.

Todos los directivos de la OPS estan participando en
actividades de aprendizaje durante 2004-2005 para
mejorar sus aptitudes en estas areas. Se inici6 un
programa de liderazgo del cambio para todos los
directivos, en cooperacion con el programa de la OMS
de desarrollo del liderazgo y la gestion mundial. La
meta es fortalecer las aptitudes de liderazgo y de gestion
de todos los jefes de oficinas de pais y unidades
regionales para fines de 2006.

Se estan aplicando las normas de clasificacion para
evaluar los puestos bajo convenios contractuales locales
y los puestos profesionales.

Se estan elaborando normas nuevas para mejorar la
gestion de recursos humanos con contratos a corto
plazo, lo que abarca convenios contractuales y
procedimientos revisados de seleccion competitiva.

Simbolos graficos:
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Medidas tomadas en 2004-2005 para el fortalecimiento de la Oficina Sanitaria Panamericana,

de conformidad con el Plan Estratégico 2003-2007> (cont.)
TRANSFORMACION
PLAN DT SHITUCIONAL | OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR NUESTRAS PRACTICAS DE GESTION (cont.)
TEGICO 2003-2007
OBJETIVOS MEDIDAS SITUACION

Administrar eficazmente los
recursos humanos en toda la
Organizacion (cont.)

W&

W&

Ejecutar una estrategia de contratacion mejor orientada.

Mejorar la capacidad y el ambiente de trabajo del personal.

Poner en practica normas y procedimientos.

Velar por que los principios éticos y las normas de conducta se
reflejen a cabalidad en el Reglamento y el Estatuto del
Personal.

Se ultimo la planificacion para la contratacion basada en
competencias y su ejecucion comenzara en 2005.

En 2004, se publico la politica sobre acoso y se establecio el
Grupo de Examen de Reclamaciones. Estd en marcha en
toda la Organizacion el adiestramiento para apoyar la puesta
en practica de esta politica.

El marco de principios éticos y el codigo de conducta de la
OPS estan en preparacion y estaran listos en septiembre de
2005.

El proyecto de procedimiento para presentacion de
reclamaciones estara terminado en septiembre de 2005.

La politica sobre paridad entre los sexos y la politica laboral
sobre conyuges estan en vigor. Se esta cumpliendo
estrictamente la politica de rotacion de personal.

Se reclasifico el puesto de mediador y se encuentra en la fase
de contratacion. El mediador interino esta ejerciendo sus
funciones.

Se present6 la propuesta de modificaciones al Reglamento y
al Estatuto del Personal (documento CE136/22).

* Simbolos graficos:
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