SEGUIMIENTO, EVALUACION PREVIA Y EVALUACION DE
IMPACTO

123. Anteriormente, la presentacion de informes sobre el progreso realizado en la ejecucion de
los planes estratégicos se veia obstaculizada por la falta de integracion entre los diferentes
niveles de planificacion de la Organizacion. Por ejemplo, el conjunto de objetivos, resultados
previstos e indicadores usados en los Planes de Trabajo a nivel de pais para 2006-2007 era
diferente del que constaba en el Presupuesto por Programas para 2006-2007, que a su vez
diferia del Plan Estratégico para 2003-2007, asi como de los Resultados Previstos a nivel de toda
la Organizacion y de los indicadores del Presupuesto por Programas mundial de la OMS para
2006-2007.

124. Como ya se sefialdé en otras partes de este plan, este tema se ha abordado de forma
pormenorizada en relacion con el periodo de planificacion que comienza en el 2008, en el cual
hay una integracién vertical de los resultados previstos e indicadores entre todos los niveles de
planificacion, desde el Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS, de alcance mundial, hasta este
Plan Estratégico de la OPS y el Presupuesto por Programas respectivo, ademas de los Planes de
Trabajo Bienales en el Sistema de Planificacién, Programacion, Seguimiento y Evaluacién de la
Region de las Américas (AMPES).

125. El AMPES forma el nicleo de la vigilancia y los informes sobre los resultados internos en la
Oficina. Los Objetivos Estratégicos y los Resultados Previstos a nivel Regional (RPR) en este plan
se trasladan directamente al AMPES. Los RPR forman luego un men( de opciones programaticas
de las cuales los paises, los centros y las entidades regionales de la Sede pueden elegir al
elaborar sus Planes de Trabajo Bienales. No se realizara ninguna tarea que esté fuera del alcance
de los RPR en este plan. Al elegir los RPR en los cuales trabajaran y al adaptarlos al nivel de pais,
las entidades también eligen los indicadores de RPR a los cuales contribuiran. En el caso de las
oficinas de pais, pueden convertirse en uno del “nlimero de paises” a los cuales estan dirigidos la
mayoria de los indicadores de los RPR.

126. Cada entidad organica establece sus propios indicadores para los Resultados Previstos
Especificos de cada Oficina (RPEQ), que corresponden a los indicadores de los RPR. El progreso
realizado en los indicadores para los RPEO se calcula sobre la base de hitos semestrales
establecidos durante la planificacion operativa. Aunque estos hitos pueden adaptarse a las
necesidades del trabajo de una entidad, sirven de medio uniforme para evaluar el progreso
realizado en la consecucion de los indicadores de los RPEO y, mediante la agregacion, los
indicadores de los RPR.

127. Se ha dedicado mucho tiempo y esfuerzo a la mejora del sistema AMPES para incorporar
los cambios necesarios a fin de que se pueda controlar la calidad mediante la vigilancia de los
indicadores SMART (especificos, cuantificables, factibles, pertinentes y sujetos a una cronologia
determinada). El seguimiento y la presentacién regular de los resultados de una manera
sistematica permitiran a los gerentes evaluar y ajustar sus estrategias de ejecucion y los Planes
de Trabajo segin sea necesario, lo cual es un elemento decisivo para la plena aplicacion de la
gestion orientada a la consecucién de resultados en la Organizacion.

128. La principal innovacién para el periodo de planificacion estratégica 2008-2012 es que el
logro de los resultados previstos (evaluada con el sistema SMART de indicadores) puede
agregarse directamente y en la mayoria de los casos automaticamente en el sistema AMPES,
desde el nivel de pais hasta los niveles regional y mundial, cada dos afos. Como los Resultados
Previstos a nivel Regional en el Presupuesto por Programas seran exactamente los mismos que
los que figuran en este Plan Estratégico, los informes sobre el Presupuesto por Programas de fin
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de bienio serviran de informes sobre el progreso realizado en relacién con el Plan Estratégico; el
seguimiento y la evaluacion programaticos se centraran en los Planes de Trabajo Bienales v,
mediante agregacion, los Presupuestos por Programas (para los bienios 2008-2009, 2010-2011
y 2012-2013). La suma de los tres bienios comprendidos en este plan constituira la base del
informe final sobre este Plan Estratégico, que sera presentado a los Cuerpos Directivos en el afo
2014. A continuacion se presenta graficamente la relacién entre los instrumentos de planificacién
en lo que se refiere al seguimiento y la presentacion de informes, destacandose los documentos
decisivos que se presentan a los Cuerpos Directivos.

DIAGRAMA 7: Seguimiento y Notificacion

Examen periodico de los

hitos de los Planes de

Trabajo Bienales por la - Informe final del Plan Estratégico
PP 2008-2 Infi fi

Gerencia Ejecutiva 008-2009 Informe de fin de 2008-2012 (abarca PP de 2008-

2009, 2010-2011, y 2012-2013)

bienio* = informe provisional
sobre los progresos realizados

del Plan Estratégico 2008-2012 =
|| Plan Estratégico 2008-2012
Planei*de Trabajo Bie- Presupuesto por Programas
nales™" 2008-2009 2008-2009 (2010-2011, Obiefi
(2010-2011, 2012-2013) 2012.2013 jetivos
- Estratégicos

Resultados
Previstos

Uitaqo
Previstos
Especificos de

Resultados
Previstos
a nivel Regiona

Indicadores Indicadores**

Los indicadores se agregan directamente Indicadores

N

* Una notificacién similar ocurrira para el PP 2010-2011 (al CE y la CSP de 2012) y el PP 2012-2013 (al CE y el CD de 2014).

** Los indicadores de los RPR del Presupuesto por Programas de la OPS también se agregan a los RPO de la OMS en sus
Presupuestos por Programas.

*** Los Planes de Trabajo Bienales se elaboran en todas las entidades de la OSP: la Gerencia Ejecutiva, las oficinas de pais, los
centros, las subregiones y las areas técnicas y administrativas del nivel central.

129. Los Estados Miembros recibiran informes sobre el progreso realizado con la ejecucion de
este Plan Estratégico en forma de evaluaciones de fin de bienio del Presupuesto por Programas,
que se presentaran cada dos afios. Los informes para los bienios 2010-2011 y 2012-2013 se
complementaran con una evaluacién acumulativa en comparacion con las metas sexenales
establecidas en este Plan Estratégico.

130. La Oficina también informara a la OMS sobre los logros de los Estados Miembros con
respecto a los Obijetivos Estratégicos. La OMS preparara después un informe sobre la
consecucion de los Objetivos Estratégicos a nivel mundial.

131. Con respecto a las funciones basicas tratadas antes en este Plan, los niveles de gasto para
cada funcién basica también se vigilaran por medio del AMPES. Al elaborar los Planes de Trabajo
Bienales, los gerentes clasificaran sus actividades y gastos respectivos por funciéon basica.
Durante la ejecucion, esto permitira el seguimiento y la notificacion de los gastos por funcién
basica, de acuerdo con las guias mundiales de la OMS. La Oficina también presentara esta
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informacién a los Cuerpos Directivos, de forma tal que se pueda determinar qué funciones estan
recibiendo la mayor cantidad de recursos en la Oficina.

132. La experiencia adquirida con la ejecucion de este plan (que constara en las evaluaciones
del Presupuesto por Programas) puede aconsejar la conveniencia de hacer ajustes en los RPR.
Los cambios del entorno externo también podrian plantear la necesidad de modificar las
estrategias de la Oficina y los Resultados Previstos. Cuando tales cambios se necesiten a nivel de
RPR o en un nivel superior, se someteran al examen y la aprobacion de los Cuerpos Directivos.

133. La Oficina establecera en el 2007 unos marcos de trabajo para la evaluacion previa y la
evaluacion de impacto, que seran utilizados durante los tres bienios que abarca este plan.

134. La funcion de evaluacion de impacto estara separada organicamente de las funciones de
planificacion, seguimiento y evaluacion previa para fomentar la imparcialidad en la realizacion de
las evaluaciones. La funcién de evaluacion de impacto (y el personal respectivo) se implantd en
el 2007; por consiguiente, las modalidades de trabajo con respecto a la periodicidad y el alcance
todavia estan en fase de preparacion.

135. La puesta en practica de este plan requerira un alto grado de disciplina programatica y
capacitacion del personal en toda la Oficina. Este proceso ha empezado y continuara durante el
periodo de ejecucion.
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